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ABSTRAK

PENINGKATAN KUALITAS PRODUK DONAT BERDASARKAN MODEL KANO
(Studi Kasus Pada Donat Z & R Lorong Siti Chodijah Silaberanti Palembang)

Alvansyah
Teknik Industri, Universitas Muhammdiyah Palembang
Alvansyah5595@gmail.com

Abstrak: UKM adalah suatu kegiatan ekonomi yang dilakukan oleh perseorangan atau rumah
tangga maupun suatu badan dengan tujuan menghasilan produksi barang atau jasa. Permasalahan
penelitian ini adalah bagaimanakah peningkatan kualitas produk donat berdasarkan model Kano.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui upaya untuk meningkatkan kualitas produk donat
berdasarkan model Kano. Metode pengumpulan data meliputi kuesioner dokumentasi, observasi,
dan studi literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persentase rata-rata tanggapan responden
mengenai kualitas produk donat berdasarkan model Kano sebesar 87,02% yang termasuk dalam
kategori sangat baik. Dari hasil analisis Kano, pada kuadran | terdapat 1 atribut tergolong kategori
Must-be. Artinya, jika dilakukan perbaikan maka akan meningkatkan kualitas produk donat sesuai
dengan tanggapan pelanggan. Donat Z & R Lorong Siti Chodijah Silaberanti Palembang belum
menggunakan mesin tetapi masih secara manual. Selain itu, perbaikan yaitu pada atribut harga,
kualitas, lezat, enak, kandungan gizi yang baik, dan juga permintaan konsumen. Hasil perhitungan
uji beda yaitu nilai signifikan 0,002 < 0,05 (5%) atau t-hitung = 4,409 > t-tabel= 1,724718 (taraf
0,05) dengan dk = 20), sehingga dapat disimpulkan ada peningkatan kualitas produk donat
berdasarkan model Kano pada Donat Z & R Lorong Siti Chodijah Silaberanti Palembang.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Donat, Model Kano

viii



ABSTRACT

IMPROVING THE QUALITY OF PRODUCTS DONATE BASED ON CANO MODELS
(Case Study on Z & R Donuts, Siti Chodijah Silaberanti Palembang)

Alvansyah
Industrial Engineering, Muhammdiyah University, Palembang
Alvansyah5595@gmail.com

Abstract: UKM is an economic activity carried out by an individual or household or an entity with
the aim of producing goods or services. The problem of this research is how to improve the quality
of donut products based on the Kano model. The purpose of this study was to determine the efforts
to improve the quality of donut products based on the Kano model. Data collection methods
include documentation questionnaire, observation, and literature study. The results showed that
the average percentage of respondents' responses regarding the quality of donut products based
on the Kano model was 87.02% which was included in the very good category. From the results of
Kano's analysis, in quadrant | there is 1 attribute belonging to the Must-be category. That is, if
improvements are made it will improve the quality of donut products according to customer
responses. Donuts Z & R Lorong Siti Chodijah Silaberanti Palembang do not use machines but
still manually. In addition, improvements are in the attributes of price, quality, delicious, tasty,
good nutritional content, and also consumer demand. The result of the calculation of the
difference test is a significant value of 0.002 <0.05 (5%) or t-count = 4.409> t-table = 1.724718
(level 0.05) with dk = 20), so it can be concluded that there is an increase in the quality of donut
products. based on the Kano model on Donuts Z & R Lorong Siti Chodijah Silaberanti
Palembang.

Keywords: Product Quality, Donuts, Kano Model
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) merupakan kegiatan ekonomi yang
dilakukan oleh perseorangan atau rumah tangga maupun suatu badan yang
bertujuan untuk memproduksi barang atau jasa untuk diperniagakan secara
komersial. Pada umumnya Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di Indonesia tidak
memiliki organisasi dan manajemen yang terstruktur. Usaha Kecil dan Menengah
(UKM) dijalankan dengan konsep-konsep sederhana, tradisional dan pada
umumnya masih memegang prinsip-prinsip kekeluargaan (Ginting, 2016).

Salah satu unsur yang harus diperhatikan UKM agar dapat menarik minat
konsumen adalah dengan meningkatkan kualitas produk. Dengan kualitas produk
yang baik, tentu sebagai bahan pertimbangan bagi konsumen agar membeli
produk tersebut. Sangadji Etta Mamang dan Sopiah (2013) menjelaskan bahwa
Kualitas mempunyai pengertian yang sangat penting dalam keputusan pembelian.
Apabila kualitas produk sangat baik maka kemungkinan besar konsumen akan
melakukan pembelian ulang produk tersebut.

Kualitas produk merupakan aspek yang sangat menentukan pertimbangan
konsumen untuk melakukan keputusan dalam pembelian. Semakin baik suatu

produk akan menjadi pertimbangan konsumen untuk melakukan pembelian. Oleh



sebab itu, kualitas produk merupakan faktor yang menentukan untuk
meningkatkan penjualan.

Metode Kano digunakan pada proses perancangan pengembangan produk
baru sesuai kebutuhan pelanggan. Metode Kano dapat digunakan untuk
menetukan apakah atribut-atribut dalam dimensi kualitas dapat meningkatkan
kepuasan pelanggan (Maulana, 2019).

Donat Z & R Lorong Siti Chodijah Silaberanti Palembang merupakan
salah satu Usaha Kecil dan Menengah (UKM) yang bergerak di bidang industri
makanan yang telah didirikan pada tahun 2017. Pemasarannya produk donat
dilakukan secara offline dan online. Penjualan secara offline dilakukan dengan
cara menjual atau menitipkan ke warung-warung, sedangkan penjualan secara
online dilakukan dengan memanfaatkan media sosial seperti facebook dan aplikasi
whatsapp.

Saat ini donat Z & R Lorong Siti Chodijah Silaberanti Palembang
memiliki variasi yang sedikit sehingga diperlukan pengembangan produk agar
dapat meningkatkan kualitas produk. Donat Z & R Lorong Siti Chodijah diketahui
belum mengembangkan produknya. Oleh sebab itu, dilakukan penelitian

pengembangan produk donat mengenggunakan metode Kano.

1.2 Rumusan Permasalahan

Berdasarkan latar belakang, yang menjadi rumusan permasalahan dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut.
1. Bagaimanakah kualitas produk donat pada Donat Z & R Lorong Siti Chodijah

Silaberanti Palembang saat ini?



2. Bagaimanakah peningkatan kualitas produk donat berdasarkan model Kano

pada Donat Z & R Lorong Siti Chodijah Silaberanti Palembang?

1.3 Batasan Permasalahan

Agar permasalahan dalam penelitian ini tidak terlalu luas, maka peneliti
membatasi masalah yaitu data produksi yang diambil dalam penelitian ini adalah
data produksi dimulai dari Februari 2020 hingga bulan Juli 2020 dan penentuan

sampel atau responden berdasarkan accidental sampling.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut.
1. Untuk mengetahui kualitas produk donat pada Donat Z & R Lorong Siti
Chodijah Silaberanti Palembang saat ini.
2. Untuk mengetahui upaya meningkatkan kualitas produk donat berdasarkan

model Kano pada Donat Z & R Lorong Siti Chodijah Silaberanti Palembang.

1.5 Manfaat
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut.
1) Bagi mahasiswa
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan juga
kajian terdahulu yang relevan khususnya mengenai upaya meningkatkan
kualitas produk donat berdasarkan model Kano pada Donat Z & R Lorong Siti

Chodijah Silaberanti Palembang.



2) Bagi UKM Donat Z & R
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai pengetahuan serta petunjuk
untuk mengetahui upaya meningkatkan kualitas produk donat berdasarkan
model Kano pada Donat Z & R Lorong Siti Chodijah Silaberanti Palembang.
3) Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penambahan
ilmu pengetahuan, khususnya bagi teknik industri serta menjadi bahan bacaan
di perpustakaan Universitas dan dapat memberikan referensi bagi mahasiswa

lain.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang
berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya
dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab. Adapun
sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut :
BAB 1 : PENDAHULUAN

Bab ini memberikan uraian singkat mengenai latar belakang, rumusan
permasalahan, batasan permasalahan, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika penulisan.
BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka serta teori-teori yang saling

berkaitan dengan penelitian ini. Tinjauan pustaka penelitian ini meliputi: kualitas



produk, dimensi kualitas produk, indikator-indikator kualitas produk, faktor-faktor
yang mempengaruhi kualitas produk, donat, dan model Kano.
BAB 3 : METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang objek penelitian, metode dan data yang
digunakan, tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan
jelas.
BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian
dan pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada pembahasan masalah dan
mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan dari masalah yang
ada.
BAB 5 : PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang

diharapkan dapat berguna bagi pihak UKM, khususnya pada UKM Donat.
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