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ABSTRAK

Rian Satria Putra/212016038/2020/Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja dan Komitmen
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sarana Cipta Gemilang (SCG)
Lahat/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja dan
Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sarana Cipta Gemilang (SCG) Lahat.
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah asosiatif. Populasi dalam penelitian ini
seluruh karyawan PT Sarana Cipta Gemilang (SCG) Lahat yang berjumlah 129 orang dan sampel
yang di ambil dalam penelitian ini sebanyak 88 responden dengan teknik pengambilan sampel
Simple Random Sampling. Metode analisis yang digunakan kualitatif yang kemudian
dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi
linier berganda, uji F, uji T dan koefisien determinasi. Hasil pengujian mengunakan analisis
regresi berganda ini menunjukkan bahwa Y = 0.154 + 0.479 X1 + 0.122 X2 + 0.301 X3. Hasil uji
hipotesis secara simultan menunjukkan pengaruh positif dan signifikan antara kompetensi, disiplin
kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan dengan nilai Fhitung (2657.725) > Ftabel

(2.77), dengan tingkat sig.F 0.000 < 0.10 (signifikan). Secara parsial kompetensi berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai Thitung 9.228 > Ttabel 1.662, hal
ini diperkuat oleh tingkat sig.F 0.000 < 0.10 (signifikan). Secara parsial disiplin kerja berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai Thitung 2.605 > Ttabel 1.662, hal
ini diperkuat oleh tingkat sig.t 0.000 < 0.10 (signifikan). Secara parsial komitmen organisasi
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai Thitung 3.766 >
Ttabel 1.662, hal ini diperkuat oleh tingkat sig.t 0.000 < 0.10 (signifikan). Diperkuat dengan
Adjusted R Square (koefisien determinasi) sebesar 0.989 angka tersebut menggambarkan bahwa
kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh kompetensi, disiplin kerja dan komitmen organisasi
sebesar 98.9%, sedangkan sisanya 1.1% dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti.

Kata kunci: Kompetensi, Disiplin Kerja, Komitmen Organisai, Kinerja Karyawan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM), kata ini sering disebut dalam pengukuran

perkembangan perusahaan, begitu juga diutamakan oleh para manajer dalam

mengelola organisasi. SDM sangat dibutuhkan organisasi dalam mengembangkan

kemajuan organisasi tersebut, SDM dalam suatu organisasi merupakan penentu

yang sangat penting bagi efektifitas berjalannya kegiatan didalam organisasi.

Dalam suatu organisasi, sumber daya manusia bukan hanya sebagai alat dalam

produksi tetapi memiliki peran penting dalam kegiatan produksi suatu organisasi.

Kedudukan SDM saat ini bukan hanya sebagai alat produksi tetapi juga sebagai

penggerak dan penentu berlangsungnya proses produksi dan segala aktivitas

organisasi. SDM memiliki andil besar dalam menentukan maju atau

berkembangnya suatu organisasi.

Persaingan antar perusahaan di era globalisasi semakin tajam, sehingga

sumber daya manusia (SDM) dituntut untuk terus-menerus mampu

mengembangkan diri secara proaktif. SDM harus menjadi manusia-manusia

pembelajar, yaitu prbadi-pribadi yang mau belajar dan bekerja keras dengan

penuh semangat, sehingga potensi insaninya berkembang maksimal (Edy Sutrisno

2009:1).

Pengambilan suatu keputusan yang terbaik dihasilkan oleh suatu sumber

daya manusia menunjukkan kinerja seseorang dan kemampuannya untuk

menganalisa suatu masalah dalam lingkup kerja dan jabatannya. Namun hal
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tersebut juga tidak terlepas dari kejelian dan ketepatan dalam proses menentukan

seorang karyawan berada dalam suatu pekerjaan dan jabatan tertentu. Karyawan

yang mampu melakukan pekerjaan tertentu mungkin akan lebih tepat dan dan baik

jika dia ditempatkan pada bidang tertentu juga sehingga akan membawa suatu

organisasi pada hasil kinerja yang maksimal dan mengurangi kesalahan-kesalahan

dalam tugas atau pekerjaan  (Edy Sutrisno 2009:2).

Dengan pengaturan manajemen sumber daya manusia secara profesional

diharapkan karyawan bekerja secara produktif. Pengelolaan karyawan secara

profesional  ini harus dimulai sedini mungkin, sejak perekrutan karyawan,

penyeleksian, pengklasifikasian, penempatan karyawan sesuai dengan

kemampuan, keahlian, keterampilan dan pengembangan kariernya (Edy Sutrisno

2009:3).

Kinerja adalah merupakan implementasi dari rencana yang telah disusun

tersebut. Implementasi kinerja dilakukan oleh sumber daya manusia yang

memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi dan kepentingan. Bagaimana

organisasi menghargai dan memperlakukan sumber daya manusianya yang akan

mempengaruhi sikap dan perilakunya dalam menjalankan kinerja. (Wibowo

2014:3).

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya,

menurut Boyatzis (dalam Donni Juni Priansa 2018:253) menyatakan bahwa

kompetensi adalah kapasitas yang dimiliki oleh seorang karyawan yang mengarah

kepada perilaku yang sesuai dengan tuntutan pekerjaan serta sesuai dengan

ketetapan organisasi, yang pada gilirannya akan membawa hasil seperti
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diinginkan. Berbazette (dalam Donni Juni Priansa 2018:254) menyatakan bahwa

kompetensi didasarkan pada apa yang dilakukan oleh karyawan dan perilaku yang

mereka yang dapat diamati.

Selain itu menurut Singodimedjo (dalam Edy Sutrisno 2009:86)

mengatakan disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk

mematuhi dan menaati norma-norma yang peraturan yang berlaku disekitarnya.

Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan

disiplin yang merosot akan menjadi pengahalang dan memperlambat pecapaian

tujuan perusahaan.

Sedangkan menurut Luthans (dalam Emron Edison 2017:221)

mendefinisikan bahwa komitmen adalah sikap yang mencerminkan loyalitas

karyawan terhadap organisasi mereka dan proses yang berkelanjutan dimana

peserta organisasi mengekspresikan kepedulian mereka terhadap organisasi,

kesuksesan dan kesejahteraan.

PT Sarana Cipta Gemilang (SCG) Lahat merupakan sebuah perusahaan

yang bergerak dibidang usaha pertambangan, khususnya tambang batubara,

alamat kantornya terletak di Jalan Jaksa Agung R Suprapto RT/RW 011/004

Kelurahan Bandar Agung, Kecamatan Lahat, Kabupaten Lahat, sedangkan untuk

alamat tambangnya terletak di Desa Lebak Budi, Kecamatan Merapi Barat dan di

Desa Padang, Kecamatan Merapi Selatan, Kabupaten Lahat. Berikut ini tabel

jumlah produksi PT Sarana Cipta Gemilang (SCG) Lahat.
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Tabel I.1

Jumlah target produksi PT Sarana Cipta Gemilang (SCG) Lahat

No Tahun Target (Ton) Realisasi (Ton) Persentase

1 2015 300.000 250.000 83%

2 2016 300.000 270.000 90%

3 2017 350.000 300.000 86%

4 2018 350.000 290.000 83%

5 2019 400.000 330.000 83%

Sumber : PT Sarana Cipta Gemilang (SCG) Lahat

Dari data diatas merupakan data produksi selama 5 tahun terakhir yang

dimiliki oleh PT Sarana Cipta Gemilang (SCG) Lahat, kinerja yang dihasilkan

oleh para karyawan belum optimal yang cenderung tidak stabil karena

dipengaruhi oleh beberapa hal seperti :

Rendahnya kinerja karyawan diakibatkan kurangnya kemandirian dan

inisiatif dari karyawan serta kurangnya kerja sama antar karyawan, serta standard

dan tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan terlalu tinggi tetapi alat atau sarana

yang menunjang kegiatan kerja untuk karyawan kurang memadai.

Dalam hal kompetensi terlalu rendah yang disebabkan oleh kurangnya

pengetahuan dari para karyawan dalam melakukan pekerjaan, minimnya

keterampilan karyawan dalam melakukan pekerjaan karena masih ada karyawan

yang kurang memahami pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan, tidak adanya
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sikap atau keinginan dalam diri karyawan untuk meningkatkan skill atau

keahliaan mereka ketika ada peralatan-peralatan baru yang didatangkan oleh

perusahaan kedalam area pertambangan, masih ada karyawan yang menganggap

mudah dalam menggunakan alat-alat tambang serta kurang berhati-hatinya dalam

menggunakan peralatan yang ada.

Disiplin kerja yang ada didalam perusahaan masih sangat rendah

dikarenakan masih ada karyawan yang sering datang terlambat dalam bekerja,

kurangnya tingkat kewaspadaan karyawan dalam bekerja, kurang taatnya

karyawan pada standar kerja yang diterapkan oleh perusahaan dalam melakukan

pekerjaan, tidak patuhnya karyawan pada aturan-aturan yang ditentukan

perusahaan dikarenakan tidak adanya teguran atau sanksi, baik berupa sanksi

ringan atau sanksi berat yang diberikan oleh pimpinan kepada karyawan yang

tidak patuh, serta kurangnya etika karyawan dalam bekerja.

Untuk operasional tambang pada PT Sarana Cipta Gemilang (SCG) Lahat

adalah Hari Senin sampai dengan Minggu dengan pembagian jam kerja, Shift

pertama pukul 07.00 WIB-17.00 WIB, Shift kedua pukul 20.00 WIB-07.00 WIB.

Sedangkan untuk operasional kantor adalah Hari Senin sampai Minggu dengan

jam kerja dimulai dari pukul 08.00 WIB-17.00 WIB.

Rendahnya komitmen yang terjadi dikarenakan kurangnya kepercayaan

karyawan terhadap atasan, serta nilai dan tujuan organisasi tidak menjadi prioritas

karyawan dalam bekerja karena seringnya janji tidak ditepati dan karyawan yang

bekerja dengan giat sesuai standar operasional perusahaan tidak mendapat bonus

dari gaji pokok. Loyalitas karyawan juga menurun karena tidak adanya balas jasa
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atau insentif padahal karyawan sudah bekerja dengan lembur. Kemauan bekerja

karyawan juga menurun karena kurangnya fasilitas yang didapat oleh karyawan.

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian yang berjudul: Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja dan Komitmen

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sarana Cipta Gemilang

(SCG) Lahat.

B. Rumusan Masalah

Adakah Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja dan Komitmen Organisasi

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Sarana Cipta Gemilang (SCG) Lahat?

C. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja dan Komitmen

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Sarana Cipta Gemilang

(SCG) Lahat?

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat menambah wawasan

dan pengetahuan khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia

yang diharapkan dapat memberikan manfaat untuk penerapan didalam dunia

kerja.
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2. Bagi Almameter

Dapat dijadikan salah satu sumber dan bacaan bagi para

mahasiswa/mahasiswi serta sebagai bahan acuan atau perbandingan bagi

peneliti selanjutnya.

3. Bagi Perusahaan

Sebagai masukan bagi PT Sarana Cipta Gemilang (SCG) Lahat untuk

mengetahui dimana harus melakukan perubahan-perubahan untuk

meningkatkan kinerja karyawan.
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