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Surat Al Baqarah:148

 Barang siapa beriman kepada allah dan hari akhir maka,

Hendaklah ia berkata baik atau diam

Nabi muhammad S.A.W

 Hidup ini tak terlepas dari kata perjuangan, malah sejak kecil kita sudah
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ABSTRAK

Fit Tarmizi / 212016034 / 2020/ Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Minat Berkunjung Kembali Wisatawan Di Candi Bumi Ayu
Kabupaten Pali

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, Adakah pengaruh promosi dan
kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung kembali ke candi bumi ayu.
Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui pengaruh promosi dan kualitas
pelayanan terhadap minat berkunjung kembali ke candi bumi ayu. Penelitian
dilakukan  dengan menggunakan metode penelitian asosiatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung wisata
Candi Bumi Ayu Kabupaten PALI yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti
(Infinite). Data yang digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan data
melalui kusioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis Kualitatif dan
Kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi (R2) dengan tingkat signifikan
10%.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh promosi dan kualitas
pelayanan terhadap minat berkunjung kembali wisatawan candi bumi ayu
kabupaten pali . Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi linier berganda Y = 4,659
+ 0,368 X1 + 0, 364 X2 Hasil uji F  memperlihatkan adanya pengaruh positif dan
signifikan bahwa nilai Fhitung (37,741) > Ftabel (3,14), dengan tingkat sig.F 0,000 <
0,1 (signifikan) Hasil uji t diketahui persepsi risiko bepengaruh signifikan
terhadap thitung untuk promosi sebesar 4,353 > ttabel 1,667, dengan tingkat sig.t
0,000 < 0,10 (signifikan) Nilai thitung untuk kualitas pelayanan sebesar 3,663 > ttabel

1,667, dengan tingkat sig.t 0,000 < 0,10 (signifikan) Uji koefisien determinasi
0,733 x 100% = 73,3% artinya variabel promosi dan kualitas pelayanan
berkonstribusi terhadap naik turunnya minat berkunjung kembali. Sedangkan
Sedangkan sisanya sebesar 27,7% dijelaskan oleh variabel-variabel lain

Kata Kunci: promosi, Kualitas,minat berkunjung kembali
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BAB I

PENDAHULUAN

A. latar Belakang Masalah

Industri pariwisata terus menerus mengalami perkembangan seiring

dengan berkembangnya teknologi trasportasi, dan informasi yang di tandai

dengan terus menerus bertambahnya jumlah destinasi wisata yang ada di

Indonesia maupun nengara lainnya. Pada industri pariwisata saat ini sedang

berada pada pesaingan yang sangat kerat, sehingga pengelola destinasi harus

mampu memiliki keunikan dan daya tarik khusus sehingga mampu menarik

minat untuk berkunjung dan sekaligus akan mampu memenangkan persaingan.

Industri pariwisata pada prinsipnya adalah indutri jasa yang memadukan

berbagai elemen yang di tawarkan oleh sebuah destinasi wisata. Pemasaran

pariwisata amat berbeda dengan pemasaaran produk pada umumnya.

Pariwisata baik jenis pariwisata domestik dan maupun pariwisata

internasional didalam mengandung beberapa aspek. Baik aspek sosiologi,

psikologi, hukum, dan ekonomi.dari beberapa aspek tersebut ada beberapa

aspek yang menjadi perhatian tersendiri. Pengelolahan kawasan wisata

ditunjukan untuk melindungi tata nilai asli saat area dikembangkan. Sarana

akomodasi, Sumber daya manusia, produk jasa, kepemimpinan, produk dan

kemasan, secara hati-hati dikembangkan dengan mengadopsi tata nilai asli
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serta melibatkan penduduk lokal. Hal ini perlu diapresiasi dalam

manajemen secara proaktif sehingga terlaksana berbagi tanggung jawab

pengelolaan di ntara operator, penduduk lokal, dan pengunjung. Tata nilai atau

kearifan yang terlindungi akan menjadi sumber inspirasi dan rumusan best

practice bagi terselenggaranya organisasi itu sendiri maupun distribusi manfaat

(Nugroho, 2011: 49 dan 125).

Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki tempat wisata

alam yang menarik. Kekayaan alam Indonesia sebagian besar 70% adalah

wilayah lautan dengan perairan seluas 93.000 km dan panjang pantai sekitar

81.000 km atau hampir 25% dari panjang pantai di dunia, hal tersebut

menjadikan Indonesia sebagai negara maritim terbesar di dunia

(www.indonesia.travel: 2018). Indonesia memiliki 17.504 pulau dan tempat-

tempat wisata alam yang memiliki potensi besar untuk mendatangkan

wisatawan.

Salah satu komitmen dalam permerintahan adalah membuat uu tentang

ke pariwisataan.uu No. 10 tahum 2009 pasar 1 Daya Tarik Wisata adalah

segala sesuatuyang memiliki keunikan, keindahan, dan nilai yang berupa

keanekaragaman kekayaan alam, budaya, dan hasil buatan manusia yang

menjadi sasaran atau tujuan kunjungan wisatawan.

Ada pun sektor pariwisata untuk mengembangkan pontesi kebudayaan

dan sumber pemasukan bagi warga setempat dan pemerintahaan daerah

tersebut,karena itu pariwisata dikembangkan dan menjadi pontensi

wisata,sehingga dengan demikian akan menandakan wisata lokal dan wisata
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mancanengara. Oleh sebab itu pariwisata harus di kelolah oleh orang orang

yang benar dan mengerti tentang pariwisataan, sehingga para pengelola

tersebut dapat menggali potensi objek wisata dan dengan demikian dapat

keuntungan yang besar untuk pendapatan di daerah yang di tujuh oleh

wisatawan.

Di Indonesia, ada beberapa kepala daerah baik tingkat provinsi maupun

tingkat kabupaten sudah mulai untuk benahi. Bila potensi wisata di dearahnya

yang di kelolah dengan benar, maka akan dapat memberikan kontribusi

pendapatatan yang signifikat bagi penduduk lokal dan dearah setempat. Salah

satunya daerah yang mempunyai wisata budaya yang ada di sumater selatan

yang terletak di kabupaten penukal abab lematang ilir kecamatan tanah abang.

Namun candi ini pun belum banyak yang tahu, hal ini membuat penulis tertarik

untuk menyusun skripsi berlatar belakang minat berkunjung ke candi bumi

ayu. Hal tersebut dilihat pada tabel di bawah ini.Berikut data pengujung candi

bumi ayu dari tahun 2017 sampai 2019

Tabel 1.1

Target Dan Realita Pengujung Candi Bumi Ayu

Tahun Target Pengujung Realita Pengujung

2017 20.000 18.821

2018 30.000 22.434

2019 30.000 23.900

Sumber : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten pali 2019



4

Selalu Dilihat dari tabel di atas bisa disimpulkan bahwa dalam jumlah

pengunjung setiap tahunnya selalu jauh dari target Jumlah pengunjung  setiap

tahun tidak tercapai  hal ini mengbuktikan bahwa promosi yang ada di candi

bumi ayu kurang memedai sedangkan kualitas pelayana di candi pun sangat

kurang dan berfaktor berkurangnya minat berkunjung kembali ke Candi Bumi

Ayu Dan pelayanan, ini membuktikan bahwa pengelolah candi tersebut tidak

berjalan dengan baik. Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Penukal

Abab Lematang Ilir memberikan sepenuhnya kepada masyarakat setempat

untuk mengelolah wisata tersebut. Masyarakat sendiri di berikan tugas untuk

merawat candi tersebut terdapat beberapa perkerja terdiri dari, 64 orang yang

terdiri dari 20 laki laki 44 perempuan yang berkerja di candi tersebut

Sedangkan dari Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Penukal

Abab Lematang Ilir sebagai pelaksana urusan pemerintah daerah yang harus

membuat pelayanan tersebut dalam bidatang pariwasata yang meliputi bina

dinasti dan serana pariwisata, pemasaran dan kemitraan jasa pariwisata, dengan

mengedepankan berbagai kegiatan serta bertindak sebagai, mediator dan

negosiator. Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Penukal Abab

Lematang Ilir meleksanakan tugas dengan sesuai dengan fungsi pokok yang di

lakukan.

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk

melalukan penelitian yang berjudul “Pengaruh promosi dan kualitas

pelayanan terhadap minat berkunjung kembali wisatawan di Candi Bumi

Ayu Kabupaten PALI”.
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B. Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang yang di atas maka penelitian

mengidenfikasikan masalah sebagai beriku:

1. Adakah pengaruhpromosi dan kualitas pelayanan terhadap minat

berkunjung kembali ke Candi Bumi Ayu?

2. Adakah pengaruh promosi terhadap minat berkunjung kembali ke Candi

Bumi Ayu?

3. Adakah pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung kembali

ke Candi Bumi Ayu?

C. Tujuan penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap

minat berkunjung kembali ke Candi Bumi Ayu

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap minat berkunjung kembali

ke Candi Bumi Ayu

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung

kembali ke Candi Bumi Ayu

D. Manfaat Penelitian

berdasarkan tujuan penelitian yang telah ditetapkan, maka hasil

penelitianini diharapkan dapat memberi manfaat bagi berbagai pihak.
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1. Bagi pengelola destinasi wisata

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermafaat bagi pengelola destinasi

wisata sebagai dasar pertimbangan terkait pengaruh promosi dan kualitas

pelayanan terhadap minat berkunjung kembali wisatawan, untuk

memperbaiki dan mengembangkan tempat destinasi

2. Bagi Akademis

Penelitian ini dapat di harapkan menjadi referensi bagi pihak-pihak yang

akan melakuan penelitian agar lebih lanjut tentang pengaruh promosi  dan

kualitas pelayanan terhadap minat berkunjung kembali

3. Bagi penelitian

Penelitian ini di gunakan unruk mendapatkan gelar serjana. Selain itu

peneliti ini mendapatkan wawasan dan pengetahuaan tentang wisata dan

mengaplikasikan teori yang di terimah selama kuliah dengan kenyataan di

lapangan
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