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ABSTRAK

Imam Basori Rahmat /212016014/2020/ Pengaruh Faktor Psikologis, Faktor
Sosial dan Faktor Utama Dalam Pekerjaan Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Pada PT. Esbecon Utama Kota Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh faktor psikologis,
faktor sosial, dan faktor utama dalam pekerjaan terhadap kepuasan kerja karyawan
pada PT. Esbecon Utama Kota Palembang. Sampel yang diambil sebanyak 61
responden. Data yang digunakan adalah analisis kualitatif yang dikuantitatif.
Tekhnik analisis menggunakan regresi linier berganda, Uji F, Uji t, dan Koefisien
Determinasi. Hasil analisis regresi linier berganda menujukkan persamaan regresi
Y = 1.076 + 0,241 X1 + 0,337 X2 + 0,375 X3. Hasil uji hipotesis melalui uji F
(Simultan) dengan menggunakan tingkat keyakinan 90%, menunjukan ada
pengaruh signifikan faktor psikologis, faktor sosial dan faktor utama dalam
pekerjaan secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja PT. Esbecon Utama.
Hasil uji hipotesis melalui uji t (Parsial) dengan menggunakan tingkat keyakinan
90%, menunjukan ada pengaruh signifikan faktor psikologis secara parsial
terhadap kepuasan kerja. Hasil uji koefisien determinasi membuktikan bahwa
faktor psikologis, faktor sosial dan faktor utama dalam pekerjaan mampu
berkonstribusi sebesar 98,0% dalam menjelaskan perubahan yang terjadi terhadap
kepuasan kerja

Kata kunci: Faktor Psikologis, Faktor Sosial, Faktor Utama dalam
Pekerjaan dan Kepuasan Kerja Karyawan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kepuasan kerja merupakan suatu aspek yang sangat penting dalam

pekerjaan. Ketidakpuasaan kerja yang dimiliki karyawan menyebabkan

berbagai masalah antara lain adanya karyawan yang berhenti kerja, seringkali

absen (bolos) kerja, dan beberapa masalah yang dapat menyebabkan biaya

pengeluaran yang cukup tinggi dalam perusahaan dan menurunnya

produktivitas kerja organisasi. Tingkat kepuasan kerja dipengaruhi oleh

rentang yang luas dari variable-variabel yang berhubungan dengan faktor

individu dan faktor pekerjaan. Perbedaan karakteristik individu dan situasi

yang berbeda dapat menghasilkan kepuasan kerja yang berbeda juga. Setiap

perbedaan individu mempunyai tahap kepuasan kerja menurut yang

diterapkan oleh individu itu sendiri. Aspek didalam karakteristik individu

diantaranya perbedaan individu, usia, pendidikan dan kecerdasan, jenis

kelamin, dan jabatan.

Menurut Sutrisno (2009:77) banyak faktor yang mempengaruhi

kepuasan kerja karyawan. Adapun faktor-faktor yang memberikan kepuasan

adalah  Faktor individual, meliputi umur, kesehatan, watak dan harapan.

Faktor sosial, meliputi hubungan kekeluargaan, pandangan pekerja,

kebebasan berpolitik, dan hubungan kemasyarakatan. Faktor utama dalam

pekerjaan meliputi upah, pengawasan, ketentraman kerja, kondisi kerja dan

kesempatan untuk maju.
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Herzberg etal, dalam Sutarto Wijono (2010: 131) menjelaskan bahwa

terjadinya perubahan dalam faktor karakteristik pekerjaan adalah penting

untuk memenuhi  kebutuhan individu. Jika kebutuhan dasar tidak terpenuhi,

keamanaan, penghargaan, pendidikan dan pelatihan serta tanggung jawab

menjadi lebih penting dalam pencapaian kepuasan karyawan. Perasaan

ketidakpusaan jika terus-menerus menguasai pikirannya, maka dia akan

mengalami kegelisahaan dan tidak dapat konsentrasi dalam bekerja, dan

tertekan serta menurunnya semangat kerja sehingga karyawan sering

menunda-nunda pekerjaannya.

Faktor utama lingkungan pekerjaan di dalam sebuah perusahaan

mampu memberikan situasi dan kondisi kerja yang stabil. Faktor ini

menentukan kepuasan kerja karyawan. Sukar dan mudahnya suatu pekerjaan

atau tugas dapat meningkkatkan atau mengurangi kepuasan kerja karyawan.

Perusahaan yang sukses memerlukan pekerja yang mau mengerjakan

melebihi dari tugas karyawan seperti biasa dan mengusahakan kinerja

melebihi dari seperti yang diharapkan. Perusahaan juga memerlukan pekerja

yang terikat dalam “Good Citizenship Behavior”, seperti membuat statement

konstruktif tentang kelompok kerjanya dan organisasi, melakukan pekerjaan

ekstra secara sukarela dan menunjukan perhatian pada kepemilikan organisasi

dan menghargai spirit sehingga beban kerja yang muncul akibat secara tiba-

tiba menumpuknya pekerjaan  tidak lagi dirasakan oleh karyawan.

PT Esbecon Utama yang beralamat di Jln. Jend A. Yani No. 506 LT.II

Kelurahan 7 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu I, Palembang ini merupakan
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perusahaan swasta yang bergerak di bidang pengadaan barang dan konstruksi.

PT Esbecon Utama ini berdiri pada tahun 2001. Selain itu PT Esbecon Utama

ini juga sebagai pemasok bahan baku semen dari PT Semen Baturaja, tentu

saja dalam menjalankan kegiatan operasional PT Esbecon Utama ini

membutuhkan sumber daya manusia yang kompeten serta produktif demi

mencapai tujuan perusahaan.

Dari pra survey yang dilakukan melalui wawancara dan dokumentasi

terhadap karyawan staf kantor PT. Esbecon Utama tentang gaji, faktor fisik,

kerjasama antar karyawan dan situasi kerja dapat diketahui bahwa karyawan

yang merasa tidak puas terhadap gaji yang diberikan oleh perusahaan lebih

banyak dibanding yang merasa puas, sehingga masih adanya karyawan yang

masih berusaha mencari penghasilan tambahan karena gaji mereka belum

mencukupi kebutuhan sehari-hari. Beberapa gejala menunjukan bahwa

karyawan merasa tidak nyaman ketika bekerja, hal ini disebabkan oleh situasi

kerja yang kurang kondusif karena adanya beberapa karyawan yang

berselisish paham dan sudah terjadi bertahun-tahun. Adanya persepsi bahwa

pelaksanaan supervise terhadap karyawan hanya sekedar formalitas, terlihat

atasan masih belum optimal dalam melakukan pengawasan, sehingga

mengakibatkan adanya karyawan yang mangkir. Adapun permasalahan

lainnya kurang disiplinnya karyawan dalam absensi dan sering terjadi

kerusakan pada peralatan kerja  seperti dump truk, excavator, dozer, dan

vibro. Selain itu tenaga kerja yang minim akan pendidikan dan pelatihan juga

menjadi masalah tersendiri bagi perusahaan, hal ini muncul  karena faktor
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rekrutmen yang diambil melalui hubungan kekeluargaan oleh para karyawan

di perusahaan tersebut. Kurangnya pengawasan oleh supervisi secara

langsung juga dapat menyebabkan dampak buruk yang mengakibatkan

absensi dan turn over karyawan. Disimpulkan bahwa terdapat ketidak puasan

kerja karyawan semangat atau gairah bekeja dengan ditandai dengan adanya

kejenuhan, kebosanan dan malas bekerja yang mengakibatkan kinerja

karyawan menurun.

Hasil Prasurvey terhadap Karyawan PT. Esbecon Utama Kota

Palembang

Tabel I.1

Faktor Psikologis
Responden (Orang) Responden (Orang
Puas Persentase Tidak Puas Persentase

Minat 6 33,33 16 37,20
Kemampuan 8 44,44 15 34,88
Kebutuhan 4 22,22 12 27,90
Jumlah 18 100 43 100

Tabel I.2

Faktor Sosial
Responden (Orang) Responden (Orang
Puas Persentase Tidak Puas Persentase

Pandangan
pekerjaan

4 28,57 14 29,78

Hubungan
kekeluargaan

8 57,14 19 40,42

Keberagaman tugas 2 14,28 14 29,78
Jumlah 14 100 47 100
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Tabel I.3

Faktor Utama Dalam
Pekerjaan

Responden (Orang) Responden (Orang
Puas Persentase Tidak Puas Persentase

Upah 9 47,36 17 40,47
Pengawasan 4 21,05 14 33,33
Kondisi Kerja 6 31,57 11 26,19
Jumlah 19 100 42 100

Berdasarkan tabel terlihat bahwa sebagian besar dari merasakan tidak

puas terhadap apa yang telah mereka terima dari organisasi dan hanya

beberapa karyawan yang merasa puas dengan apa yang telah mereka

dapatkan dari organisasi.

Penulis bermaksud melakukan penelitian manajemen sumber daya

manusia dan diharapkan dapat memberikan evaluasi kegiatan operasional

perusahaan serta memberikan rekomendasi guna meningkatkan kepuasan

kerja karyawan sehingga perusahaan dalam mengelola sumber daya manusia

pada perusahaan PT Esbecon Utama lebih diperhatikan. Dengan demikian,

penulis tertarik untuk menarik judul “Faktor Psikologis, Faktor Sosial, dan

Faktor Utama dalam Pekerjaan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

Pada PT. Esbecon Utama Palembang”.

B. Rumusan Masalah

Atas dasar hal-hal tersebut diatas maka penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui bagaimana pengaruh faktor psikologis, faktor sosial dan faktor

utama dalam perkerjaan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Esbecon

Utama Kota Palembang.
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C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh faktor

psikologis, faktor sosial, dan faktor utama dalam pekerjaan terhadap kepuasan

kerja karyawan di PT. Esbecon Utama Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Untuk menambah wawasan dan ilmu dibidang sumber daya manusia

khususnya tentang pengaruh faktor psikologis, faktor sosial, dan faktor

utama dalam pekerjaan terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Esbecon

Utama.

2. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan bagi PT. Esbecon Utama Kota Palembang untuk

meningkatkan kepuasan kerja melalui faktor psikologis, faktor sosial, dan

faktor utama dalam pekerjaan karyawan.

3. Bagi Almamater

Menambah wawasan dan masukan serta dapat menjadi media pemahaman

dan evaluasi bagi mahasiswa mengenai tata kerja yang dilakukan oleh PT.

Esbecon Utama.
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