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ABSTRAK 

Muhammad Robby Fahlevi/212014416/2020/ Pengaruh Kompensasi dan Dispilin Terhadap 

Kinerja “Driver GoRide” PT. Gojek Indonesia Cabang Palembang 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Adakah Pengaruh Kompensasi dan Displin 

Terhadap Kinerja “Driver GoRide” PT. Gojek Indonesia, Adakah Pengaruh Kompensasi Terhadap 

Kinerja Driver GoRide PT. Gojek Indonesia Cabang Palembang,  Adakah Pengaruh Disiplin 

Terhadap Kinerja Driver GoRide PT. Gojek Indonesia Cabang Palembang. Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui pengaruh Kompensasi dan Disiplin terhadap Kinerja Driver GoRide PT. Gojek 

Indoensia Cabang Palembang, untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja Driver 

GoRide PT. Gojek Indoensia Cabang Palembang, untuk mengetahui pengaruh displin terhadap 

kinerja Driver GoRide PT. Gojek Indonesia Cabang Palembang. Penelitian ini beralamatkan, Jl. 

Basuki Rahmat Kel. Pahlawan Kec. Kemuning Kota Palembang. Variabel dalam penelitian ini 

adalah kinerja, kompensasi dan disiplin. Metode pengambilan sampel Cluster Sampling digunakan 

untuk menetukan  jumlah sampel bila ada objek yang diteliti atau sumber data sangat luas. Teknik 

Pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa dari perhitungan Fhitung (47,160) > Ftabel (2,234) dan signifikan Fhitung 

(0,000) < (a 0,1) , X1 nilai hitung thitung(4,412)>ttabel(1,51) dan signifikan thitung (0,000) < (a 0,1). 

Dan X2 Nilai thitung (7,336) ttabel (1,651) dan signifikan thitung (0,000) lebih kecil a (0,1) .Berarti 

terdapat pengaruh kompensasi dan disiplin signifikan mempengaruhi kinerja DriverGoRide PT. 

Gojek Indonesia Cabang Palembang 

 

Kata kunci : Kompensasi , Disiplin ,Kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan  peranan yang sangat penting dalam 

perusahaan, karena sumber daya manusia menyebabkan sumberdaya lain dapat 

berfungsi dan di jalankan. Begitu pentingnya peranan sumber daya manusia, 

faktor ini menjadi penentu bagi maju mundurnya perusahaan. Keberlangsungan 

bisnis perusahaan tidak terlepas dari peran karyawan- karyawannya setiap 

perusaan membutuhkan sumber daya manusia yang mampu bekerja lebih baik 

dan lebih cepat. Sehingga diperlukan sumber daya manusia yang mempunyai 

kinerja yang tinggi. 

Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal ,yaitu kinerja yang 

sesuai standar organisasi dan mendukung terapainya tujuan 

organisasi.Organisai yang baik adalah oganisasi yang berusaha meningkatkan 

kemampuan sumberdaya manusianya karena hal tersebut merupakan faktor 

kunci untuk meningkatkan kinerja karyawan merupakan aspek penting dalam 

upaya pencapaian suatu tujuan.Pencapaian tujuan yang optimal merupakan 

buah kinerja tim atau individu yang baik.  hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Apabila seorang 

karyawan memilik rasa senang dan puas terhadap pekerjaan yang dilakukan 

tentu hasilnya atau kinerjanya akan baik dan sesuai dengan tugaskan oleh 

atasannya. Mangkunegara (2011: 67) 
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Kompensasi adalah semua penapatan yang terbentuk uang, barang 

langsung atau tiak langsung yaitu diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa 

yang diberikan. MenurutMalayu S.P Hasibuan  (2012: 118). Kompensasi 

berbentuk uang diartikan kompensasi dibayar dengan sejumlah uang kepada 

karyawan bersangkutan sebagai bentuk pembaayaran langsung yang 

didasarkan atau dikaitkan langsung dengan kinerja dan diartikan sebagai 

pemberian keuntungan bagi pegawai akibat peningkatan produktivitas atau 

pengheatan biaya  

Disiplin memegang peran penting dalam produktivitas organisasi 

maupunproduktivitas kerja para pegawainya (Sutrisno 2013:97). Dengan 

disiplin yangtinggi, akan mampu mencapai efektivitaskerja yang maksimal, 

baik itu disiplin waktu,tata tertib atau peraturan yang telahditetapkan oleh 

organisasi. Dengan disiplin yang tinggi,akan mampu mencaai efektivitas kerja 

yang maksimal, baik itu disiplin waktu, tata tertib atau peraturan yang telah di 

tetapkan oleh perusahaan. 

PT. Gojek Indonesia merupakan sebuah perusahaan teknologi swasta 

asal Indonesia yang berdiri sejak tahun 2010, awal mulanya perusahaan ini atau 

yang biasa di sebut Gojek,mengandaalkan panggilan telepon untuk 

memesan.Namun karena perkembangan jaman tepatnya pada tahun 2015, 

Gojek berkembang  beralih ke sistem aplikasi Androidyang menyediakan 

layanan GoRide,GoSend,dan GoMart. Sejak saat itu laju Gojek semakin cepat 

dan terus beranajak hingga menjadi grup teknologi terkemuka yang melayani 

jutaan pengguna di Indonesia PT. Gojek Indonesia sudah tersebar 167 kota di 

indonesia salah satunya di kota Palembang 
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Berkaitan dengankinerja driverGoRide PT. Gojek IndonesiaCabang 

Palembang untuk mendapatkan hasil yang baik dalam hal ini peneliti 

melakukan prasurvey kepada driver GoRide guna untuk mengetahui apa yang 

menjadi fenomena para driver GoRide terhadap kinerja dalam kondisi 

sebenarnya yang terjadi dan penelitimengajukan beberapa pertanyaan 

berbentuk pernyataan kepada para driver GoRide dapat di lihat  pada Tabel 1.1   

Tabel 1.1 

Prasurvey Hasil Pelaksanaan Kerja Driver GoRide 

Di Kota Palembang 

No Peryanyaan 
Jumlah 

Driver 

Ya 

(%) 

Tidak 

(%) 

1 
Saya mampu menyelesaikan perkerjaan sesuai 

standar palayanan kerja  
100 42,9 57,1 

2 
Saya setiap harinya mencapai terget poin yang 

telah ditetapkan 
100 48,8 51,2 

3 Saya menyelesaikan perkerjaan pada tepat waktu 100 49,9 50,1 

4 
Upah dari tarif yang saya terima memenuhi 

harapan  
100 49,9 50,1 

5 
Poin saya sesuai dengan batas minimum 

mendapatkan bonus 
100 43,9 56,1 

6 Saya menggunakan fasilitas yang di terima 100 38,5 61,5 

7 
 Saya menerima imbalan sesuai yang di 

harapakan 
100 49,9 50,1 

8 Saya mendapatkan keadilan dalam bekerja 100 45,0 55,0 

  9 
Saya melaksanakan tugas dan wewenang sesuai 

prosedur 
100 40,0 60,0 

Sumber : Hasil olah data kuesioner sementara  pelaksanaan kerja Driver GoRide di Kota 

Palembang (2019) 
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Tabel 1.1 menunjukkan Prasurvey hasil olah data kuesioner sementara 

pelaksanaan kerja Driver GoRide di Kota Palembang 2019 dapat dilihat bahwa 

dari jumlah pertanyaan kepada 100 Driver  GoRide aktif  menunjukan hasil 

kurang maksimal, pada dari hasil kualitas standar pelayanan setiap 

driverGoRide tidak diterapkan mulai dari penampilan seperti warna jaket tidak 

pudar,celana panjang,sepatu tertutup dan  kondisi kendaraan bersih 

standaradapun standar layanan kepada penumpang bertemu penumpang sapaan 

tawarkan masker,tawarkan penutup rambut helm keadaan bersih dan tidak 

berbau. Pada hasil kuantitas driverGoRide setiap harinya tidak mencapai terget 

poin yang ditetapkan dalam aplikasidriver GoRide untuk target poin itu mulai 

dari 14,16sampai 20 poin. Pada hasil pelaksanaan tugas driver GoRide tidak 

tepat menyelesaikan pekerjaan pada tepat waktu, yang di katakan tepat waktu 

sesuai penjemputan untuk custumer yang ditetapkan pada aplikator sesuai 

lokasidriver GoRide untuk menjemput custumer. Bila terwujudnya 

peningkatan kinerja secara optimal maka target-terget dan peraturan 

perusahaan yang telah di tetapkan perusahaan dimungkinkan dapat tercapai dan 

optimal. 

Driver GoRide  hanya mendapatkan kompensasi  upah yang diterima 

dari penumpang dan mendapatkan tambahan bonus dari poin yang di tentukan. 

Sumber pendapatan  Driver GoRide tergantung seberapa banyak penumpang 

yang bisa diantar. Perintah mengantar penumpang juga tidak datang dari 

perusahaan ,melainkan dari penumpang atas kesediaan Driver GoRide, setiap 

Driver GoRide pendapatan upah daritariff.Untuk tarif yang ditetapkan 

memiliki nilai kotor Rp. 9000 untuk setiap 3KM belum termasuk potongan 
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perorderan 20% untuk aplikator jadi total bersih dari tarif yang didapatkan  

Rp.7200 . Berikut bonus yang didapatkan saat menukarkan poin ini 14 poin 

bisa mendapatkan Rp.15.000, 16 poin bisa ditukar 25.000 dan 20 poin bisa di 

tukar Rp.40.000. Jika Driver GoRide mendapatkan  poin hingga 20 poin 

perharinya maka bisa mendapatkan bonus hingga Rp.80.000/perhari, bonus 

dapat berubah setiap saat, sesuai dengan kebijakan PT.Gojek Indonesia 

(sumber: Aplikasi Driver GoRide PT.Gojek Indonesia). Pihak GOJEK 

memberikan syarat untuk bisa menukarkan poinnya, syarat itu yakni perfoma 

minimal sebagai Diriver GoRide harus minimal 75%. Tapi bonus akan ditahan 

apabila performa dibawah 75% ( bonus akan dibayarkan saat perfoma 

mencapai 75% ), Perhitungan persentase performa ini, di pengaruhi oleh  

Diriver GoRide sendiri ,perusahaan kurang memperhatikan fasilitas yang terima 

DriverGoRide seperti aplikasi terkadang eror,asuransi keselamatan jiwa 

driverGoRide yang jelas, subsidi perawatan kendaran,terjaminya keaman dari 

tindak kejahatan jalan.  

Terlihat secara langsung yang menjadi fenomena disiplin 

DriverGoRide kurangnya pada balas jasa yang didapat terlalu rendah bagi 

DriverGoRide tidak sesuai harapan pada operasional dan kebutuhan. 

Mengakibatkan tindakan tidak disiplin yang dilakukan Driver GoRide dengan 

melakukan kecurangan menggunakan orderan palsuuntuk menambah jumlah 

poin/insentif hal ini menjadi pelanggaran keras dalam peraturan yang di 

tetapkan PT.Gojek Indonesia,perusahaan kurang adil dalam menilai 

kinerjaDriver GoRide sebab tidak sedikitDriver GoRideterkena suspend karena 

masalah jadinya karena ada ketakutan dari Driver GoRide laporan customer 
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semena mena . Pengawasan terhadap Driver GoRide terbukti masih ada 

sebagian Driver GoRide yang tidak mengikuti norma-norma  seperti 

meminjamkan akun Driver GoRide pada orang lain yang tidak terdaftar resmi 

pada perusahaanPT.Gojek Indonesia. 

Berdasarkanpermasalahan tersebut, dapat dilihat betapa pentingnya 

kompensasi dan disiplin terhadap kinerja  driver GoRide dalam kesempatan ini 

penulis tertarik untuk memberi judul penelitianPengaruh Kompensasi  Dan 

Disiplin Terhadap Kinerja “Driver GoRide PT. Gojek Indonesia Cabang 

Palembang”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis merumuskan 

permasalahan sebagai berikut : 

1.  Adakah pengaruh kompensasi dan disiplin terhadap kinerja Driver GoRide 

PT. Gojek Indonesia Cabang Palembang ? 

2. Adakahpengaruh kompensasi  terhadap kinerja Driver GoRide PT.Gojek 

Indonesia Cabang Palembang ? 

3. Adakahpengaruh disiplin terhadap kinerja Driver GoRide PT. Gojek 

Indonesia Cabang Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah untuk: 

1. Untuk mengetahuipengaruh kompensasi dan disiplinterhadap kinerja Driver 

Go Ride PT. Gojek Indonesia Cabang Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja Driver GoRide  

PT. Gojek Indonesia Palembang. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja Driver GoRidePT. 

Gojek IndonesiaPalembang 

D. Manfaat Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut. 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasibagi peneliti di 

PT. Gojek Indonesia Cabang Palembang mengenai kompensasi dan disiplin 

terhadap kinerjadi PT. Gojek Indonesia Cabang Palembang. 

2.  Hasil penelitian ini juga diharapkan memberikan informasi dan referensi 

bagi penelitian selanjutnya sebagai bahan informasi dan pembanding 

tentangpengaruh kompensasi dan displin terhadap terhadap kinerja  Driver 

GoRide  PT. Gojek Indonesia Cabang Palembang. 

3. BagiAlmamater diharapkan dapat menambah kelengkapan dari studi 

pustaka yang telah ada dan penulis berupaya untuk menyempurnakan dalam 

melakukan penelitian , khususnya mengenai masalah di atas.
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