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ABSTRAK

Abdul Randa Saputra/212014476/2019/Hubungan Antara Karakteristik
Demografis Dengan Keputusan Menggunakan- Transportasi Online Di
Kecamatan Sebexang Ulu II Palembang/Pemasaran.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah hubungan antara
karakteristik demografis dengan keputusan menggunakan transportasi online di
Kecematan Seberang Ulu Il Palembang? Tujuannya untuk mengetahui hubungan
antara karakteristik demografis dengan keputusan menggunakan transportasi
online di Kecematan Seberang Ulu II Palembang. Penelitian ini termasuk
penelitian asosiatif. Variabel dalam penelitian ini adalah karakteristik demografis
dan keputusan pembelian. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 orang
responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuisioner (angket). Teknik analisis
data yang digunakan adalah Uji Chi Square. Hasil analisis menunjukkan bahwa
hasil uji Pearson Chi Square diketahui nilai Chi Square hitung < Chi Square tabel
(2435 < 5991), maka dapat diartikan bahwa tidak ada hubungan antara
karakteristik demografis dengan keputusan menggunakan transportasi online di
Kecematan Seberang Ulu II Palembang.

Kata kunci: karakteristik, demografis, keputusan, transportasi online.
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ABSTRACT

Abdul Randa Saputra / 212014476/2019 / The Relationship Between Demographic
Characteristics and Decision on Using Online Transportation in the District of Seberang Ulu II
Palembang / Marketing.

This research was conducted to figure out the relationship between demographic characteristics
and decision on using inme transportation in the District of Seberang Ulu II, Palembang. This
research is aimed at' determining the relationship between demographic characteristics and
decision on using online transportation in the District of Seberang Ulu Il Palembang. This
research was an associative research. The variables in this research were demographic
characteristics and purchasing decisions. The samples of this research were 100 respondents. The
data used in this research was primary data. The data collection method in this research was
through questionnaire (questionnaire). The data analysis technique used was the Chi Square Test.
The results of the analysis showed that the results of the Pearson Chi Square test showed that the
calculated Chi Square value <Chi Square table (2,435 <5,991), which means that there was no
relationship between demographic characteristics and decision on using online transportation in
the District Seberang Ulu Il Palembang.

Keywords: characteristics, demographics, decisions, online transportation
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BAB |

PENDAHULUAN

a. Latar Belakang Masalah

Menurut Kotler dan Amstrong (2012:29), “Marketing as the
process by which companies create value forcustomers and build strong
customer relationships in order to capture value from customers in
return”, artinya menyatakan bahwa pemasaran sebagai proses dimana
perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan
pelanggan yang kuat untuk menangkap nilai dari pelanggan sebagai
imbalan. Hubungan tersebut berawal dari kebutuhan atau keinginan untuk
dipenuhi dengan cara membeli barang dan jasa tersebut. Mengingat banyaknya
ragam atau barang dan jasa yang dapat digunakan untuk memenuhi kebutuhan
manusia maka dapat dibayangkan betapa luas aktifitas tersebut. Akibat
kehidupan manusia yang berkembang maka barang dan jasa yang diinginkan
manusia pun berkembang sehingga dinamika aktifitas pemasaran pun hampir
tidak pernah berhenti.

Banyak kajian dapat dipelajari tentang pemasaran. Salah satunya adalah
segmentasi. Segmentasi merupakan kegiatan yang mendasari dilakukanya
kegiatan pemasaran. Lewat aktifitas segmentasi dapat ditemukan pasar yang
paling tepat dijadikan pasar sasaran oleh perusahaan. Hal ini dilakukan karena
tidak mungkin sebuah perusahaan dapat melayani seluruh pasar berikut ragam

keinginannya. Aktifitas segmentasi dapat dilakukan lewat tiga langkah popule



Menurut Griffin (2006) , pertama Segmentasi merupakan proses
membagi pasar keseluruhan suatu produk atau jasa ke dalam beberapa segmen
yang memiliki kesamaan dalam hal minat, daya beli, biografi perilaku
pembelian maupun gaya hidup. Dengan melakukan segmentasi pasar,
pemasaran akan lebih terarah dan efektif sehingga dapat memberikan kepuasan
kepada konsumen.

Kedua, Targeting adalah mengevaluasi beragam segmen untuk
memutuskan segmen mana yang menjadi target market. Serangkaian program
pemasaran yang dilakukan harus sesuai dengan karakteristik pasar sasaran
yang hendak dituju.

Ketiga, Positioning adalah bagaimana sebuah produk dimata konsumen
yang membedakannya dengan produk pesaing. Dengan upaya identifikasi,
pengembangan dan komunikasi keunggulan yang bersifat khas serta
competitive advantage. Dengan begitu produk, produk dan jasa perusahaan di
persepsi kan lebih superior dan khusus dibandingkan dengan produk dan jasa
perbaikan dalam persepsi konsumen.

Hampir semua tawaran produk memerlukan kegiatan segmentasi
terlebih dahulu. Hal ini menjamin dilakukannya pengembangan bauran
pemasaraan lebih efektif. Aktifitas segmentasi pun perlu dilakukan untuk
memetakan karakteristik konsumen dalam berperilaku. Perilaku yang dimaksud
adalah kecenderungan masyarakat menggunakan jasa transportasi online,
seperti Gojek, Maxim, Grab dan lain-lain. Perkembangan teknologi saat ini

memungkinkan perusahaan mendorong konsumen untuk melakukan



transportasi lewat electronic commerce yang lebih dikenal dengan
istilah E-Commerce.

Transportasi online ini juga memberikan penawaran sebagaimana
umumnya produk lain, seperti pelayanan, harga, atau promosi. Dalam hal
pelayanan misalnya, transportasi online menyediakan pelayanan jemput
penumpang dan antar sampai ke tempat. Jarak tempuh beragam dan
menentukan harga yang harus dibayar.

Terhadap jenis transportasi online ini tampaknya semua orang berminat
menggunakannya. Ini berarti jenis transportasi online ini berkembang dan
mungkin akan menggeser transportasi jenis angkutan kota yang selama ini
dikenal. Wawancara awal dilakukan terhadap 30 orang untuk melihat
kebiasaan menggunakan angkutan umum. Pada dasarnya semua profesi
pekerjaan lebih senang menggunakan transportasi online dibandingkan
angkutan umum. Alasan yang diungkapkan pengguna transportasi online
beragam, misalnya karena cepat meskipun macet, bisa masuk lorong, bisa antar
jemput, praktis, bisa 24 jam, hemat waktu, pengemudinya ramah, dan lain-lain.
Sedangkan yang lebih suka menggunakan angkutan umum menyatakan alasan
karena ada musik, tidak panas, bisa membawa banyak belanjaan, dan lain-lain.

Hasil wawancara pra-riset juga dapat dilihat kecenderungan orang
menggunakan transportasi online berdasarkan jenis kelamin, usia, pekerjaan,
pendidikan dan pendapatan, dengan hasil bahwa tidak ada hubungan antara
pengguna transportasi online dengan jenis kelamin. Baik laki-laki maupun

perempuan sama-sama lebih menyukai transportasi online dibandingkan



angkutan kota begitu juga berdasarkan usia baik masyarakat yang
bersuia <20 Tahun, 20-30 Tahun, 30-40 Tahun dan lebih dari 40 Tahun tidak
ada hubungannya terhadap transportasi onlie, berdasarkan pekerjaan baik
masyarakat yang bekerja sebagai PNS, Karyawan, ibu rumah tangga,
pensiunan serta mahasiswa atau pelajar tidak terdapat hubungan terhadap
transportasi yang digunakan, berdasarkan pendidikan baik masyarakat yang
tidak sekolah, SMA, Diploma dan Sarjana juga tidak terdapat hubungan
terhadap transportasi yang digunakan, dan berdasarkan pendapatan masyarakat
baik yang berpendapatan di bawah 2 juta, 2-3 juta serta lebih dari 3 juta juga
tidak terdapat hubungan terhadap jenis transportasi yang mereka gunakan.

Berdasarkan latar belakng masalah di atas, maka peneliti tertarik
untuk melakukan kajian dengan judul “Hubungan Antara Karakteristik
Demografis dengan Keputusan Menggunakan Transportasi Online Di

Kecamatan Seberang Ulu Il Palembang”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian masalah di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah Adakah hubungan antara karakteristik demografis dengan
keputusan menggunakan transportasi online di Kecamatan Seberang Ulu 1l

Palembang?



. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui hubungan antara karakteristik demografis dengan keputusan

menggunakan transportasi online di Kecamatan Seberang Ulu 11 Palembang.

. Manfaat Penulisan
a. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
peneliti dalam melihat praktek dari teori yang selama ini dipelajari
dibangku kuliah khususnya dikonsentrasi pemasaran dalam kajian
segmentasi.
b. Bagi Almamater
Penelitian ini bermanfaat sebagai salah satu bahan kajian bagi

peneliti yang akan melakukan penelitian dengan topik serupa.
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