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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan suatu hal yang sangat penting 

dan harus dimiliki dalam upaya mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan elemen utama organisasi dibandingkan 

dengan elemen sumber daya yang lain seperti modal, teknologi, karena manusia 

itu sendiri yang mengendalikan faktor yang lain. Sumber daya manusia 

merupakan salah satu faktor yang sangat penting sehingga harus dikelola 

dengan baik untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi organisasi atau 

perusahaan. Oleh karena itu, Manajemen sumber daya manusia merupakan 

program aktivitas untuk mendapatkan sumber daya manusia, mengembangkan, 

memelihara dan menyala gunakan untuk mendukung organisasi mencapai 

tujuannya. 

Donni Juni Priansa (2018:29) Menyatakan bahwa kinerja adalah 

perilaku yang nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai Prestasi Kerja yang 

dihasilkan oleh pegawai sesuai dengan perannya dalam organisasi. Hampir 

setiap perusahaan melakukan tindakan informal maupun formal dalam menilai 

kinerja karyawan yang ditetapkan, sehingga kinerja karyawan tersebut dapat 

ditingkatkan demi kelangsungan perusahaan 

Kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh banyak hal di antaranya adalah 

kepemimpinan. Menurut Muhammad Busro (2018:215) kepemimpinan adalah 

serangkaian kegiatan (activity) pemimpin yang terkait dengan kedudukan 
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(posisi) serta gaya atau perilaku pemimpin itu sendiri. Seorang pemimpin harus 

bisa memadukan unsur-unsur kekuatan diri, wewenang yang dimiliki, ciri-ciri 

kepribadian, dan kemampuan sosial untuk bisa mempengaruhi perilaku orang 

lain. Faktor-faktor  yang   mempengaruhi   kinerja   antara   lain   yaitu  motivasi. 

pemberian motivasi sangat penting dalam setiap perusahaan. Karyawan yang 

mempunyai motivasi kerja Yang tinggi akan dapat mendorong karyawan 

tersebut bekerja lebih semangat serta dapat memberikan kontribusi positif 

terhadap pekerjaan yang telah menjadi tanggung jawabnya. Muhammad Busro 

(2018:51) motivasi adalah penggerak dari dalam individu untuk melakukan 

aktivitas tertentu dalam mencapai tujuan. Dengan memberikan motivasi yang 

tepat, karyawan akan terdorong untuk berbuat semaksimal mungkin dalam 

melaksanakan tugasnya, dan mereka meyakini bahwa dengan keberhasilan 

organisasi mencapai tujuan dan berbagai sasarannya, maka kepentingan-

kepentingan pribadinya akan terpelihara pula. 

PT. Universal Karya Kontruksi adalah Badan Usaha yang bergerak di 

bidang kontruksi metal lebaran yang terus memenuhi kebutuhan pasar 

Indonesia. Universal Karya Kontruksi-Perusahaan Indonesia dengan nomor 

registrasi 72/93719 diterbitkan pada tahun 2013. 

Alamat terdaftar: Jl. KOM YOS SUDARSO RT.005/RW.01 
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Tabel I.1 

Data Penjualan Tahun 2015-2019 

PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim 

 

No Tahun Target Realisasi 

1. 2015 1.320.000 1.285.000 

2. 2016 1.412.000 1.530.000 

3. 2017 1.525.000 1.262.060 

4. 2018 1.710.000 1.515.000 

5. 2019 1.845.000 1.650.000 

Sumber: PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim,2019 

Berdasarkan tabel di atas diperoleh gambaran bahwa tingkat produksi 

kerja karyawan berfluktuasi. Hal ini bisa dilihat dari perkembangan selama 5 

tahun terakhir. Realisasi yang belum mencapai target, merupakan permasalahan 

bagi profit perusahaan. salah satu langkah untuk mempertahankan atau 

meningkatkan kinerja karyawan dan melakukan serangkaian perbaikan 

berdasarkan standar kerja yang ditentukan agar selalu meningkatkan kualitas 

karyawan tersebut sehingga perusahaan tumbuh dan unggul dalam persaingan. 

Tujuan perusahaan belum sesuai dengan target perusahaan karena karyawan 

belum melakukan pekerjaan optimal sesuai dengan target perusahaan, Hal ini 

terlihat dari hasil kinerja karyawan yang cenderung naik turun atau tidak stabil 

dari tahun ke tahun. Perusahaan ini tidak dapat dikatakan memenuhi standar 

dalam bekerja karena karyawan tidak bisa mencapai standar kerja yang sudah 

ditetapkan perusahaan. 

Kinerja pada PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim masih 

belum sesuai harapan. Pada hal tujuan perusahaan menginginkan target 

pencapaian pendapatan penjualan meningkat, namun belum mampu 
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menyelesaikan tugasnya dengan tujuan yang telah ditetapkan perusahaan. 

Dengan kata lain kinerja karyawan belum optimal dan realisasi penjualan turun 

setiap tahun serta tidak mencapai target dikarenakan kurangnya komunikasi, 

ketepatan waktu, kualitas, dan kemampuan dari karyawan. Oleh karena itu 

karyawan belum bisa memperbaiki kinerjanya. Salah satu upaya untuk 

meningkatkan kinerja karyawan ialah dengan memperhatikan masalah-masalah 

yang dapat mengganggu kinerja karyawan maka dari itu PT. Universal Karya 

Kontruksi Tanjung Enim harus meningkatkan kinerja karyawannya. 

Kinerja di atas salah satunya disebabkan oleh kepemimpinan, terhadap 

pimpinan tidak tegas dalam mengkoordinasikan kerja kepada para karyawan. 

Hal lain juga seperti pimpinan juga kurang mengawasi atau mengatur agar 

terarah sesuai dengan tujuan yang ditetapkan. Kemudian  kurangnya hubungan 

kerja antara pimpinan dan karyawan dapat memberikan pengaruh pada kinerja, 

dan pada akhirnya akan memberikan dampak yang sangat besar terhadap 

keberhasilan suatu perusahaan dalam pencapaian suatu tujuan di PT. Universal 

Karya Kontruksi Tanjung Enim. 

Selain faktor kepemimpinan, motivasi pada PT. Universal Karya 

Kontruksi Tanjung Enim dirasakan kurang di kalangan karyawan. Misalnya 

kurangnya dorongan motivasi yang diberikan pimpinan untuk lebih baik seperti 

memberikan penghargaan kepada karyawan. Penghargaan yang belum dapat 

dirasakan sepenuhnya oleh karyawannya itu ketika karyawan diharuskan loyal 

kepada perusahaan, tapi pimpinan tidak memberikan penghargaan atas kinerja 

yang dicapai oleh beberapa karyawan seperti penghargaan promosi jabatan dan 
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pujian atau imbalan berupa lainnya dan fasilitas kerja yang memadai. Hal ini 

menyebabkan rendahnya motivasi yang diberikan oleh pimpinan. Semua ini 

mengakibatkan kinerja karyawan kurang baik dan rendahnya tingkat motivasi 

karyawan akan mentaati peraturan yang berlaku pun belum sepenuhnya ditaati 

karyawan PT. Universal Kaya Kontruksi Tanjung Enim. 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Kepemimpinan Dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung 

Enim. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan di PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim? 

2. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karywan di PT. Universal 

Karya Kontruksi Tanjung Enim? 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT. 

Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di 

PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di 

PT. Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat bagi Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

serta memberikan gambaran-gambaran praktek dari teori yang selama ini di 

peroleh di perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya manusia. 

1. Manfaat Bagi Lokasi Peneliti 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

memberikan gambaran-gambaran praktek dari teori yang selama ini di 

peroleh di perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Manfaat Bagi Lokasi Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat dan sebagai bahan masukan bagi PT. 

Universal Karya Kontruksi Tanjung Enim untuk bahan pertimbangan dalam 

menyelesaikan permasalahan yaitu meningkatkan motivasi dan kinerja 

karyawan. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Dapat menambah pustaka dan dapat dijadikan referensi bagi peminat dalam 

mengadakan penelitian terhadap masalah yang sama untuk penelitian lebih 

lanjut. 
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