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Abstract

Anggun Rezkina Yuliandini / 222013042M / 2020 / The Evaluation of Credit Provision
Procedures at the Tabungan Pensiunan Nasional Buk(BTPN)KePlienbau/thg.

The formulation of the problem in this study was based on the background description above, therefore
the problem that can be raised in this study was what the procedure for providing pension credit at
Bank BTPN KC Palembang. Based on the formulation of the problem, the objective of this study was
to find out how the procedure for providing credit at the BTPN KC Palembang. The sample in this
study was the Pensiunan Nasional Bank (BTPN) Kc Palembang. This research used descriptive
qualitative analysis. The results of this study were the results of research could be considered as a
process of granting credit to PT. There was a difference between the BTPN ke Palembang and the
existing theory.

Keywords: Credit Provision Procedures, BTPN k ke Palembang
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ABSTRAK

Anggun Rezkina Yuliandini /222013042M/ Evaluasi Prosedur Pemberian Kredit
Pada Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Kc Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah berdasarkan dari uraian latar belakang
diatas, maka permasalahan yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah
Bagaimanakah prosedur pemberian kredit pensiun pada Bank BTPN KC Palembang.
Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana prosedur pemberian kredit pada bank BTPN KC Palembang.
Sampel pada penelitian ini adalah bank BTPN KC Palembang. Penelitian ini

menggunakan adalah analisis kualitatif deskriptif. Hasil penelitian ini adalah Hasil penelitian
dapat disimpulkan adalah mekanisme proses pemberian kredit pada PT. Bank BTPN kc Palembang

terdapat perbedaan dengan teori yang ada.

Kata Kunci: Prosedur pemberian kredit, bank BTPN kc Palembang
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Ditengah kinerja perekonomian dunia yang melambat, pertumbuhan
ekonomi Indonesia tetap berdaya tahan, meskipun pada tahun 2019 ini
keseluruhan pertumbuhan ekonomi sebesar 5,02%, lebih rendah dibandingkan
dengan capaian tahun 2018 sebesar 5,17%. Pertumbuhan ekonomi tersebut
ditopang oleh permintaan domestik yang tetap terjaga, bertolak belakang
dengan kinerja ekspor yang menurun dengan melambatnya permintaan global
dan menurunnya harga komoditas global, (Widjanarko, 2020).

Pertumbuhan ekonomi di Indonesia yang baik mengakibatkan terjadinya
persaingan ketat baik antar bank maupun Lembaga keuangan lainnya yang
berhasil mengembangkan produk-produk keuangan yang baru. Menurut
Nuraeni (2014), keberhasilan sebuah bank tidak hanya ditentukan oleh strategi
yang dijalankan oleh manajemen perusahaan, tetapi bagaimana cara
perusahaan mengelola assetnya dengan baik khusunya kredit yang diberikan.
Secara spesifik kredit yang diberikan merupakan komponen yang material
dalam laporan keuangan.

Lembaga keuangan bank merupakan suatu Lembaga keuangan yang
memberikan jasa-jasa keuangan dan menarik dana dari masyarakat secara

langsung. Tidak hanya itu Lembaga keuangan bank memiliki fungsi



menghimpun dan menyalurkan dana, bank juga bergungsi untuk memberikan
pelayanan kepada masyarakat yang berupa penawaran jasa-jasa perbankan seperti
penitipan barang berharga, jasa pengiriman uang, serta memberikan rasa aman dan
nyaman kepada masyarakat yang menggunakan jasanya. Negara Indonesia ada tiga
macam lembaga keuangan bank yaitu Bank Sentral, Bank Umum, dan Bank
Perkreditan Rakyat, (Novia, 2020). Dari tiga macam lembaga keuangan bank, pada
penelitian ini akan dibahas mengenai bank umum.

Bank umum disebut juga “bank dagang”, “bank komersial”, “bank kredit”,
bahkan dibeberapa negara disebut “bank deposito. Bank umum merupakan bank
yang melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional dan/atau berdasarkan
prinsip syariah ini dalam kegiatannya memberikan jasa-jasa dalamz lalu lintas
pembayaran.Sebagai bank konvensional, Bank Umum melakukan usaha
perbankan dengan memberikan kredit kepada nasabah baik itu perorangan maupun
perusahaan.

Dalam hal kepemilikannya bank umum dapat berupa Bank Milik Negara,
Swasta, maupun Koperasi yang dalam pengumpulan dananya terutama menerima
simpanan dalam bentuk giro, deposito, serta tabungan dan dalam usahanya
memberikan kredit jangka pendek. Suatu bank dapat dikatakan bank umum karena
bank tersebut mendapatkan keuntungan dari selisin bunga yang diterima dari
peminjam dengan yang dibayarkan oleh bank kepada depositor, (Nurul, 2018).

Bank BTPN merupakan bank devisa hasil penggabungan usaha PT.

Bank Tabungan Pensiunan Nasional Tbk (BTPN) dengan PT. Bank Sumitomo Mitsui



Indonesia (SMBCI). Bank BTPN memfokuskan diri untuk melayani segmen mass
market yang terdiri dari para pensiunan, pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah
(UMKM), komunitas prasejahtera produktif; segmen consuming class, seta segmen
korporasi. Fokus bisnis tersebut didukung unit-unit bisnis Bank BTPN, yaitu BTPN
Sinaya — unit bisnis pendanaan, BTPN Purna Bakti — unit bisnis yang fokus melayani
nasabah pensiunan, BTPN Mitra Usaha Rakyat — unit bisnis yang fokus melayani
pelaku usaha mikro, BTPN Mitra Bisnis — unit bisnis yang fokus melayani pelaku
usaha kecil dan menengah, BTPN Wow! — produk Laku Pandai yang fokus pada
segmen unbanked, Jenius — platform perbankan digital untuk segmen consuming
class, serta unit bisnis korporasi yang fokus melayani perusahaan besar nasional,
multinasional, dan Jepang.

PT. Bank BTPN, khusunya KC Palembang, memberikan fasilitas kredit yang
cukup besar kepada nasabahnya. Masyarakat yang telah menjadi debitur
PT. Bank BTPN KC Palembang beberapa diantaranya mengaku tidak mengalami
kendala berarti dalam pengajuan kredit hingga pencairan dana. Mudahnya masyarakat
mendapatkan kredit pada PT. Bank BTPN KC Palembang menunjukkan tingkat

risiko terjadinya penyimpangan dan kecurangan juga cukup besar.



Tabel 1.1

Data Kolektabilitas Bank BTPN KC Palembang

Tahun 2017-2019)

LANCAR DPK NPL Persentase Outstandin
(Kolektabilitas) (dalam (dalam (dalam . 9
Tahun . ) ; : (jumlah kredit
(dalam jutaan jutaan jutaan jutaan disalurkan)
rupiah) rupiah) rupiah) rupiah)
2017 635,599 11,281 1,850 0,29 648.730.552.330
2018 584,510 6,878 2,275 0,38 593.664.484.769
2019 525,783 9,049 2,734 0,51 537.567.051.483

Sumber: Bank BTPN kc Palembang, 2020

Dari tabel 1.1, dijelaskan bahwa dari tahun 2017 — Tahun 2019 untuk persentase
OUTSTANDING ( Jumlah Kredit Disalurkan ) mengalami penurunan dan Presentase
NPL (Non Performing Loan / Kredit Macet ) mengalami peningkatan.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh Penulis, bahwa kredit
pensiun merupakan salah satu kredit yang diminati oleh nasabah, sehingga tidak
menutup kemungkinan terjadi risiko dalam pemberian kredit yang prosedurnya tidak
sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) perusahaan. Prosedur pemberian
kredit pada Bank BTPN terdiri dari Pemohon yang mengajukan ke bank, kemudian
melewati tahap meja konsultasi, lalu pengecekan dokumen, persetujuan kredit (berkas
dikembalikan). Tahap selanjutnya yaitu proses pencarian, acc kredit melalui admin

kredit, setelah berhasil langsung ke pencairan kredit melalui teller.



Oleh karena itu Penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai
“Evaluasi Prosedur Pemberian Kredit Pensiun pada PT. Bank Tabungan
Pensiunan Nasional (BTPN) KC Palembang”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang dapat

dikemukakan dalam penelitian ini adalah Bagaimanakah prosedur pemberian

kredit pensiun pada Bank BTPN KC Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah untuk

mengetahui prosedur pemberian kredit pada Bank BTPN KC Palembang.

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan akan dapat dicapai melalui penelitian ini

adalah:

1. Bagi Bank, hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak bank
dalam mengetahui apakah prosedur pemberian kredit selama ini, telah
dijalankan dengan baik dan sesuai ketentuan yang berlaku.

2. Bagi penulis sendiri, hasil penelitian diharapkan dapat meningkatkan
pengetahuan tentang audit operasional, khususnya dalam prosedur

pemberian kredit.



3. Bagi akademisi, hasil penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
referensi serta dapat menambah pengetahuan, menjadi sumber informasi dan

bahan
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