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ABSTRAK 

 

DelyHerisandi/212016246/2020/Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Selatan Agro 

Makmur Lestari OKI Sumatera Selatan. 

Rumusan-rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Adakah pengaruh 

Motivasi kerja, disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Selatan Agro Makmur Lestari. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. 

Lokasi penelitian ini beralamatkan di desa rengas abang. Kecamatan air sugihan. 

Kabupaten Ogan Komering Ilir. Sumatera selatan.. Jumlah populasi 204 orang, 

dengan sampel sebanyak 67 orang, dengan tehnik proportionate stratified random 

sampling. Data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

sekunder. Data Primer tentang kinerja, motivasi, dan kepuasan kerja. Data 

Sekunder tentang perusahaan seperti data Kinerja, absensi karyawan , data upah 

karyawan  PT. Selatan agro makmur lestari OKI Sumatera Selatan. Metode 

pengumpulan data melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang 

digunakan adalah kualitatif dan kuantitatif. Tehnik analisis menggunakan regresi 

linier berganda, uji F (simultan), uji t (parsial) dan koefisien determinasi. 

Hasil persamaan regresi linier berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh positif 

antara motivasi kerja, disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Selatan Agro Makmur Lestari OKI Sumatera Selatan. Hasil uji Hipotesis F 

menunjukan ada pengaruh secara signifikan motivasi kerja, Disiplin Kerja dan 

kepuasan kerja terhadap Kinerja Karyawan. variabel Motivasi (X1), Motivasi 

secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan Selatan Agro Makmur 

Lestari. Hasil uji Hipotesis t menunjukan bahwa ada pengaruh signifikan variabel 

Motivasi Kerja atau variabel Disiplin Kerja atau Kepuasan Kerja secara parsial 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Selatan Agro Makmur Lestari OKI Sumatera 

Selatan. Hasil koefisien determinasi sebesar 0,655 memberikan makna bahwa 

variabel  motivasi kerja, disiplin kerja dan kepuasan kerja hanya mampu  

menjelaskan perubahan terhadap variabel kinerja karyawan sebesar 65,5 %. 

Sedangkan sisanya 34,5% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak termasuk 

dalam penelitian ini. Hasil penelitian menunjukan bahwa ada pengaruh motivasi 

kerja, disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Selatan 

Agro Makmur Lestari OKI Sumatera Selatan. 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Motivasi Kerja, Disipin Kerja dan 

Kepuasan Kerja 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting 

dalam sebuah organisasi, baik organisasi dalam skala besar maupun skala 

kecil. dengan memiliki sumber daya manusia yang handal maka tujuan 

organisasi akan lebih mudah tercapai.  

Peranan sumber daya manusia adalah salah satu faktor yang sangat 

penting dalam suatu perusahaan agar suatu perusahaan tersebut berjalan 

dengan lancar. Pemanfaatan sumber daya manusia secara efektif 

merupakan jalan bagi suatu perusahaan untuk mempertahankan 

kelangsungan hidup dan pertumbuhan di masa yang akan datang. Dengan 

kata lain, kekuatan perusahaan ditentukan oleh orang-orang yang 

mendukung organisasi tersebut, pada dasarnya perusahaan bukan saja 

mengharapkan sumber daya manusia yang mampu, cakap dan terampil, 

tetapi yang terpenting mereka mampu bekerja dengan giat dan 

berkeinginan untuk mencapai hasil kerja yang optimal. Karyawan yang 

berkualitas adalah karyawan yang memiliki kinerja yang baik sehingga 

dapat meningkatkan keberhasilan perusahaan. Menurut Armstrong (dalam 

Wibowo 2016:7), Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai 

hubungan kuat dengan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan 

memberikan kontribusi pada ekonomi. Dengan demikian, kinerja adalah 

tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai  dari pekerjaan 

tersebut.  

1 
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Menurut Amstrong dan Baron (dalam Wibowo 2015:7) kinerja 

merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan 

strategis organisasi, kepuasan konsumen dan memberikan kontribusi pada 

ekonomi.  

 Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan 

kuat dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen dan 

memberikan kontribusi pada perusahaan. Dengan demikian, kinerja adalah 

tentang apa yang di kerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya. Atau 

suatu tingkat keberhasilan seseorang secara keseluruhan selama periode 

tertentu dalam melaksanakan tugas di bandingkan dengan berbagai 

kemungkinan seperti, hasil standar kerja, target atau sasaran atau kriteria 

yang telah di tentukan terlebih dahulu yang telah di sepakati bersama 

sama. 

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya mangkunegara (2016:67). 

Kinerja antara lain dipengaruhi oleh Motivasi. Motivasi kerja 

mempersoalkan bagaiman cara mendorong gairah kerja bawahan, agar 

mereka mau bekerja dengan keras dengan memberikan semua kepuasan 

dan keterampilan untuk mewujudkan tujuan perusahaan dalam edy 

sutrisno (2012:110). 

Hasibuan (2003: 143) berpendapat Motivasi adalah pemberian 

daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar 
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mereka mau bekerja sama, bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala 

daya upayanya untuk mencapai kepuasan. 

Motivasi menurut Minto Waluyo (2015:63) Motivasi sering kali 

diartikan dengan istilah dorongan.Dorongan atau tenaga tersebut 

merupakan gerak jiwa dan jasmani untuk berbuat. Motivasi merupakan 

suatu proses psikologis yang mencerminkan interaksi antara sikap, 

kebutuhan, persepsi, dan keputusan yang terjadi pada diri seseorang. 

Muhammad Busro (2018:51) motivasi adalah penggerak dari 

dalam individu untuk melakukan aktivitas tertentu dalam mencapai tujuan. 

Dengan memberikan motivasi yang tepat, karyawan akan terdorong untuk 

berbuat semaksimal mungkin dalam melaksanakan tugasnya, dan mereka 

meyakini bahwa dengan keberhasilan organisasi mencapai tujuan dan 

berbagai sasarannya, maka kepentingan-kepentingan pribadinya akan 

terpelihara pula. 

Selanjutnya Kinerja juga dipengaruhi oleh Disiplin kerja, Disiplin 

kerja merupakan suatu keadaan dimana tenaga kerja yang berada didalam 

organisasi baik itu organisasi pemerintahan maupun swasta harus dapat 

mengetahui peraturan dan tata tertib yang berlaku dalam organisasi 

instansi baik secara tertulis maupun tidak tertulis dengan tujuan agar 

semua kegiatan berjalan dengan baik. 

Disiplin menurut Singodimedjo (dalam buku Edy sutrisno 

2009:86) mengatakan disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan 

seseorang untuk mematuhi dan mentaati norma-norma peraturan yang 
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berlaku di sekitarnya. Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat 

tujuan perusahaan, sedangkan disiplin yang merosot akan memperlambat 

pencapaian tujuan perusahaan. 

Kinerja juga dipengaruhi oleh faktor Kepuasan kerja, Kepuasan 

kerja adalah sikap emosional berupa perasaan yang berawal dalam diri 

seseorang menyenangi dan mencintai pekerjaannya (Hasibuan,2014:18). 

Kepuasan Kerja menurut Robbins (dalam buku Muhammad Busro 

2018:101) Menyatakan  bahwa kepuasan kerja merupakan perasaan positif 

tentang suatu pekerjaan yang merupakan hasil evaluasi dari beberapa 

karakteristik. Perasaan positif maupun negatif yang dialami karyawan 

menyebabkan seseorang dapat mengalami kepuasan maupun 

ketidakpuasan kerja. 

PT. Selatan Agro Makmur Lestari adalah perusahaan sawit yang 

terletak di wilayah Air Sugihan Kabupaten Ogan Kering ilir, dengan luas 

izin lokasi adalah 4.200 Hektar. Pembangunan telah dilaksanakan dua 

tahapan yaitu tahapan pertama mulai di tanam tahun 2006 sampai dengan 

2008 seluas 20.000 Hektar yang terdiri dari kebun plasma dan kebun inti 

dan juga terdiri dari Pabrik sawit. Terdiri dari 5 Estate, yaitu : Sungai 

Rades Estate, Bukit Batu Estate, Rengas Abang Estate, Pangkalan Damai 

Estate dan Margatani Estate. 
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Tabel 1 

Kinerja Karyawan 

 

Realisasi produksi 5 tahun terakhir sebagai berikut 

 
Tahun Target Realisasi Persentase  

2015 27,490/Ton 27,684/Ton 101% 

2016 29,100/Ton 25,373/Ton 87% 

2017 

 

2018 

 

2019 

26,523/Ton 

 

28,015/Ton 

 

27,601/Ton 

21,979/Ton 

 

24,023/Ton 

 

25,427/Ton 

83% 

 

85% 

 

92% 

       Sumber : PT. Selatan Agro Makmur Lestari, 2019 

Faktanya kinerja pada PT. Selatan Agro Makmur lestari (Air 

Sugihan) dalam kurun waktu 5 tahun terakhir, belum Mampu mencapai 

target. Lalu, kurangnya kompetensi pada karyawan, karyawan yang lalai 

dan kurang hati-hati dalam mengoperasikan alat atau sarana seperti 

penggunaan mesin screw press pengelolahan kelapa sawit menjadi minyak 

dan kurangnya perawatan mesin yang mengakibatkan mesin tersebut 

mudah rusak. 

Motivasi kerja pada perusahaan juga masih dirasakan Kurang oleh 

karyawan seperti besarnya Gaji. 
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Tabel 1.1 Data Upah Karyawan Tahun 2019 

PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Air Sugihan) 

Sumber : PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Kebun Bukit Batu) 2019 

Berdasarkan Tabel 1.1 Data Upah Karyawan Tahun 2019 PT. 

Selatan Agro Makmur Lestari (Air Sugihan) diatas, dapat kita ketahui dan 

kita simpulkan perbedaan upah untuk jenjang Karyawan Harian Tetap 

(KHT), Karyawan Harian Lepas (KHL) dan Pekerja Kontrak Waktu 

Tertentu (PKWT). 

Gaji yang diberikan tidak sesuai dengan yang diharapkan oleh 

karyawan. Masih dibawah UMK, bahkan pembayaran seringkali 

mengalami keterlambatan, seperti tanggal 3 tetapi karyawan baru 

menerima tanggal 15 kemudian, pernah juga setelah satu bulan tanggal 

yang ditetapkan karyawan baru menerima gaji.  

Motivasi yang ada pada PT. Selatan Agro makmur lestari juga 

masih kurang maksimal karena jarangnya atasan memberikan dorongan 

berupa arahan serta bimbingan kepada karyawan. 

URAIAN/JABATAN UPAH 

1. Karyawan Harian Tetap (KHT)  

- Upah Rp. 2.595.995 

- Premi Kehadiran Rp. 87.500 

- Potongan Jamsostek (Rp. 77.880) 

- Potongan BPJS (Rp. 25.960) 

TOTAL Rp. 2.579.655 

2. Karyawan Harian Lepas (KHL)  

- Upah Rp. 103.840 / Hari 

3. Pekerja Kontrak Waktu Tertentu (PKWT)  

- Upah Rp.1.900.000/Bulan 

 



7  

 
 

Kedisiplinan pada PT. Selatan Agro Makmur Lestari dapat dilihat 

pada tabel di Bawah ini: 

Tabel 1.2 data absensi karyawan pada tahun 2019 

PT. Selatan Agro Makmur Lestari 
 

Bulan  Persentase Kehadiran Persentase Keterlambatan 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

 75,4% 24,5% 

 83,8% 16,1% 

 80,3% 19,6% 

 80,3% 19,6% 

 76,4% 23,5% 

 69,1% 30,8% 

 82,8% 17,1% 

 84,3% 15,6% 

 77,4% 9,8% 

 79,9% 20,0% 

 75,4% 24,5% 

 68,6% 31,3% 

     Sumber : PT. Selatan Agro Makmur Lestari 2019 

 

Berdasarkan Tabel I.2 Dapat dijelaskan bahwa tingkat keterlambatan 

PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Air Sugihan) cukup tinggi yaitu pada 

bulan Desember Sebesar 31,3% dan Persentase kehadiran paling rendah 

juga pada di bulan Desember yaitu 68% hal ini Disebabkan oleh Disiplin 

kerja karyawan yang kurang baik, karena karyawan di PT. Selatan Agro 

Makmur Lestari yang kurang disiplin. Seperti masih adanya karyawan 

yang masuk kerja pada pukul 08.40 WIB seharusnya masuk kerja pukul 

08.00 WIB. Pimpinan dalam menetapkan aturan dan sanksi pada karyawan 

masih kurang Tegas kepada karyawan yang kurang disiplin sehingga 

menyebabkan karyawan yang Kurang disiplin tidak mematuhi Aturan 

Yang telah Diberlakukan Dalam Perusahaan. Serta sanksi hukuman yang 

diberikan kepada karyawan yang melanggar aturan masih kurang membuat 
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efek jera terhadap karyawan, yang hanya diberi teguran saja tanpa 

mengeluarkan surat peringatan, jika sanksi hukuman yang diberikan 

kepada karyawan semakin berat pastinya karyawan akan merasa takut 

untuk melanggar aturan perusahaan. 

Selain itu masih adanya karyawan yang tidak menggunakan alat 

keselamatan kerja seperti memakai masker dan sarung tangan hal ini 

dikarenakan kurangnya pengawasan atau waskat. Selanjutnya sanksi dan 

hukuman belum diberlakukan secara tegas sehingga masih banyak 

karyawan yang melanngar peraturan. 

Kepuasan Kerja karyawan di PT. Selatan Agro Makmur 

Lestari juga masih rendah dikarenakan kondisi dan keadaan tempat kerja 

mereka,  seperti pembuangan limbah yang terlalu dekat dengan pabrik 

sehingga menimbulkan aroma yang tidak enak. Disisi lain gaji yang 

diberikan perusahaan dirasakan belum mencukupi. Ketidaksesuaian 

pekerjaan dengan keahlian, penempatan karyawan yang tidak 

tepat. Sulitnya mendapatkan penghargaan atau kenaikan jabatan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis memilih untuk 

melakukan penelitian mengenai motivasi kerja, disiplin kerja dan kepuasan 

kerja di PT. Selatan Agro Makmur Lestari (Air Sugihan) dengan judul : 

“Pengaruh Motivasi kerja, Disiplin kerja dan kepuasan kerja 

terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Selatan Agro Makmur 

Lestari." 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian dan penomena yang ada, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: Adakah Pengaruh Motivasi 

Kerja, Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Selatan Agro Makmur Lestari? 

C. Tujuan penelitan  

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian ini adalah : untuk 

mengetahui pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Selatan Agro Makmur Lestari. 

D. Manfaat penelitian 

1. Bagi penulis  

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, kemampuan 

dan ilmu pengetahuan serta memberikan gambaran praktek dari 

teori yang selama ini di peroleh di bidan perkuliahan. Khususnya 

konsentrasi manajemen sumber daya manusia. 

b. Diharapkan hasil penelitian ini dapat di jadikan bahan referensi 

baik bagi penulis maupun bagi pihak yang berkepentingan di masa 

yang akan datang. 

2. Bagi lokasi penelitian  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi PT. 

Selatan Agro Makmur Lestari untuk bahan pertimbangan dalam 

menyelesaikan permasalahan yaitu meningkatkan Disiplin Kerja, 

Motivasi Kerja , Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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3. Bagi almamater 

a. Hasil penelitian dapat menjadi sumber referensi bagi peneliti 

selanjutnya, khususnya dalam ilmu sumber daya manusia 

b. Sebagai penambah ilmu pengetahuan mengenai sumber daya 

manusia dan sebagai titik ukur penelitian yang lebih luas dan lebih 

mendalam mengenai pembahasan yang berkenaan dengan 

penelitian ini. 
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