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ABSTRAK 

 

Nyimas Zakiah Safira/222016164/2020/Pemahaman Perpajakan Bagi 

Generasi Z Di Kota Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemahaman perpajakan bagi generasi 

Z di kota palembang.  Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode 

pengumpulan data yaitu berupa kuesioner. Metode analisis data dan teknik 

analisis data menggunakan kualitatif. Hasil penelitian ini yaitu menunjukan 

bahwa pemahaman perpajakan bagi generasi Z di kota palembang sangat 

memadai, di beberapa tahun ke depan generasi Z ini dapat berkontribusi pajak 

bagi pendapatan negara. Karena generasi Z ini termasuk generasi yang multi 

tasking. 

 

 Kata Kunci : Pemahaman Perpajakan, Generasi Z. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber pendapatan negara terbesar adalah pajak. Pajak digunakan 

oleh pemerintah untuk pembiayaan pembangunan nasional. Pajak di dapat 

dari kontribusi masyarakat dengan menggunakan sistem self assesment. 

Sistem self assesment merupakan sebuah sistem reformasi yang dilakukan 

oleh Direktorat Jenderal Pajak. Sistem ini menggantikan sistem official 

assesment yang berlaku sebelumnya. Sistem self assesment adalah sistem 

dimana wajib pajak diberi kepercayaan untuk menghitung dan melaporkan 

sendiri pajak yang terutang oleh wajib pajak, sedangkan petugas pajak 

sendiri bertugas untuk mengawasinya. 

Menurut Undang-Undang No 16 Tahun 2009, pajak adalah kontribusi 

wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang 

bersifat memaksa berdasarkan undang-undang dengan tidak mendapatkan 

imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi 

sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. 

Penduduk Indonesia pada tahun 2019 diproyeksikan berjumlah 267 

juta jiwa dengan dominasi 68.7 usia produktif (15-64 tahun), yakni 183,5 

juta jiwa. Bila jumlah penduduk usia produktif dibagi menjadi beberapa 

blok generasi maka hasilnya sebagai berikut: generasi Z 24% (44.2 juta), 

generasi Y 34.7% (63.6 juta), generasi X 28.7% (52.7 juta) dan generasi 

baby boomers 12.5% (23 juta). Dari data tersebut menunjukkan bahwa 
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generasi Z menguasai Indonesia dalam beberapa tahun kedepan menjadi 

konsumen akbar dan ladang potensi perpajakan. Generasi ini pada tahun 

2020 ini berusia antara 18 sampai 25 tahun merupakan generasi pemenang 

estafet pembangunan negara. Mereka memiliki andil dalam pembangunan 

negara dikemudian hari.  

Kupperschmidt’s (2000) yang mengatakan bahwa generasi adalah 

sekelompok individu yang mengidentifikasi kelompoknya berdasarkan 

kesamaan tahun kelahiran, umur, lokasi, dan kejadian-kejadian dalam 

kehidupan kelompok individu tersebut yang memiliki pengaruh signifikan 

dalam fase pertumbuhan.  

Penerimaan pajak merupakan sumber penerimaan yang dapat di 

peroleh secara terus menerus dan dapat dikembangkan secara optimal 

sesuai kebutuhan pemerintah serta kondisi masyarakat. Penerimaan pajak 

adalah penghasilan yang diperoleh oleh pemerintah yang bersumber dari 

pajak rakyat. Tidak hanya sampai pada definisi singkat di atas bahwa dana 

yang diterima di kas negara tersebut akan dipergunakan untuk pengeluaran 

pemerintah untuk sebesar-besarnya kemakmuran rakyat, sebagaimana 

maksud dari tujuan negara yang disepakati oleh para pendiri awal negara 

ini yaitu menyejahterakan rakyat, menciptakan kemakmuran yang 

berdasarkan kepada keadilan sosial (Suherman, 2011). 

Tahun ini generasi milenial (Gen Y) paling tua berusia 39 atau 40 

tahun, sementara yang paling muda berumur 26 tahun. Mereka tentu saja 

masuk dalam kategori umur produktif. Dari sebagian kecil Generasi Y dan 
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sebagian besar Generasi X, kemudian lahir Generasi baru bernama 

Generasi Z. Mereka lahir dalam rentang pertengahan tahun 1990-an 

hingga pertengahan tahun 2000-an dan hadir lebih akrab dengan teknologi. 

Orang paling tua dari generasi ini berusia 25 tahun. Artinya sebagian dari 

mereka sudah memasuki dunia kerja dan siap menginvasi generasi 

sebelumnya. 

Potensi mereka besar, generasi ini adalah orang-orang paling terdidik 

yang pernah ada di dunia. Selain punya lebih banyak sarjana, mereka juga 

memulai sekolah lebih awal dari generasi sebelumnya. Membuat generasi 

ini lebih akrab dengan teknologi, lebih gesit, dan serba bisa atau multi 

tasking. 

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Ninis Nur Solichah, dkk (2016), 

meneliti tentang Pengaruh Penerapan E-filling, Tingkat Pemahaman Pajak 

dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Formal Wajib Pajak Orang Pribadi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman pajak berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan formal pajak.  

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Ella Widyastuti (2015), meneliti 

tentang Pengaruh Tingkat Pemahaman Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan 

Fiskus, Sanksi Perpajakan dan Lingkungan Wajib Pajak Terhadap Tingkat 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa tingkat pemahaman wajib pajak berpengaruh positif terhadap 

tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada tingkat signifikan 0,05, 
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artinya semakin paham wajib pajak tentang perpajakan, maka tingkat 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi juga akan meningkat.s 

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Davidya Febri dan Tri Sulistyani 

(2018), meneliti tentang Pengaruh Pengetahuan dan Pemahaman Peraturan 

Perpajakan, Penghindaran Pajak dan Sanksi Perpajakan Terhadap 

Kepatuhan Wahib Pajak. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

pengetahuan dan pemahaman peraturan perpajakan secara parsial 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian terdahulu dilakukan oleh Ahmad Fariez Danial (2018), 

meneliti tentang Analisis Pemahaman Pajak Penghasilan Dan Sanksi Pajak 

Pada Wajib Pajak Orang Pribadi (WP OP) Pegawai UD Petis Udang Di 

Kampung Petis Desa Gumeng Bungah Gresik. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa pemahaman pajak penghasilan pada pegawai UD 

petis udang di kampung petis desa gumeng bungah gresik kurang 

memahami tentang pajak penghasilan. Sedangkan dengan sanksi pajak 

para pegawai hanya mengetahui tetapi tidak memahami sehingga banyak 

yang melanggar sanksi karena kurangnya pengetahuan mengenai sanksi 

pajak. 

Tabel I.1 

Jumlah Penduduk Dari Umur 20-24 Tahun Di Kota Palembang 

Tahun Jumlah Penduduk Menurut Kelompok Umur 

(jiwa)Berdasarkan Jenis Kelamin Laki-Laki dan 

Perempuan 

2014 157. 902 

2015 160.120 

2016 152.575 
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2017 151.707 

2018 150.839 

2019 150.261 

 Sumber: Badan Pusat Statistik Kota Palembang,2019 

Tabel I.2 

Target dan Realisasi Penerimaan Pajak 

(dalam triliun rupiah) 

Tahun Target Realisasi Persentase (%) 

2014 1.072,38 985,13 91,8% 

2015 1.294,26 1.060,86 81,9% 

2016 1.355,02 1.069,90 78,9% 

2017 1.283,06 1.147,05 89,3% 

2018 1.424 1.315,9 92,4% 

2019 1.577,56 1.332,1 84,4% 

Sumber: Direktorat Jenderal Pajak diolah cnbcindonesia.com, 2019 

Berdasarkan tabel I.2 pencapaian realisasi penerimaan pajak APBN 

pada tahun 2014-2016 mengalami penurunan sedangkan tahun 2017-2018 

mengalami kenaikan tetapi pada tahun 2019 mengalami penurunan lagi 

sehingga pemerintah harus mengantisipasi terutama dengan adanya 

pergeseran generasi ini pemerintah bersedia memberi pemahaman tentang 

perpajakan. Karena pajak merupakan hal yang tidak bisa dipisahkan dari 

APBN. Pasalnya pajak merupakan salah satu komponen APBN dengan 

kontribusi terbesar. Generasi Z ini pada tahun 2020 sebagian sudah 

memasuki dunia kerja dan menjadi wajib pajak. Dengan mereka menjadi 

wajib pajak, mereka dapat berkontribusi besar bagi pendapatan negara 

untuk tahun-tahun yang akan datang.  
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Tabel I.3 

Survey Pendahuluan 

No Nama  Hasil Survey Pendahuluan  

1 Alkobais  Walaupun sudah berpenghasilan tetapi  tidak 

terdaftar menjadi wajib pajak karena masih 

kurang paham apakah sudah memenuhi 

persyaratan untuk menjadi wajib pajak. 

2 Retno Safitri Karena sekarang pemungutan pajak 

menggunakan self assessment, masih sering 

kesulitan untuk menghitung dan melaporkan 

sendiri besarnya pajak yang terutang. 

3 Reny Puspita Karena sering melakukan kesalahan dalam 

pengisian SPT sehingga menyebabkan 

terlambat untuk melaporkan pajak yang 

terutang. 

 

Alasan penulis tertarik untuk melakukan penelitian diatas ini adalah 

penerimaan pajak dari daerah maupun negara sangat diperlukan untuk 

membiayai pengeluaran pemerintah, sehingga harus disiapkan wajib pajak 

yang memahami tentang pajak, salah satunya adalah generasi Z. Penelitian 

ini memiliki keterbatasan tentang data yaitu pengelompokkan umur 

menurut BPS tidak sesuai dengan kelompok per generasi sehingga umur 

25 tahun tidak diketahui.  
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka peneliti 

melakukan penelitian yang berjudul “Pemahaman Perpajakan bagi 

Generasi Z di Kota Palembang” 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan dalam penelitian 

ini adalah bagaimanakah pemahaman perpajakan bagi Generasi Z di Kota 

Palembang? 

C. Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui pemahaman perpajakan bagi Generasi Z di Kota 

Palembang 

D. Manfaat Penelitian  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memperoleh manfaat 

sebagai berikut:  

1. Bagi Penulis  

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

lagi bagi peneliti tentang pemahaman perpajakan untuk masa yang 

akan datang. 

2. Bagi Generasi Z  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran lebih kepada 

generasi Z mengenai pemahaman perpajakan untuk masa yang akan 

datang. 
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3. Bagi Almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti 

selanjutnya terutama penelitian yang berkaitan dengan pemahaman 

perpajakan bagi generasi Z. 
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