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ABSTRAK

Sari Aryanto /212016304/2020/ pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Maspion (Service Center) Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Motivasi dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Maspion (Service Center)
Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Lokasi penelitian ini
beralamatkan di JIn. Lingkaran 1 No.16 Palembang. Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 38 orang, dengan tehnik analisis Proportionate Stratified Random
Sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode
pengumpulan data melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang
digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. Tehnik analisis menggunakan
Regresi Linier Berganda, uji Hipotesis F, uji Hipotesis t dan Koeffisien
Determinasi.

Hasil persamaan regresi linier berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh positif
motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Maspion (Service
Center) Palembang, Hasil uji Hipotesis F menunjukkan ada pengaruh signifikan
Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Maspion (Service
Center) Palembang. Hasil uji Hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh
signifikan variabel Motivasi atau variabel Disiplin Kerja secara parsial terhadap
Kinerja Karyawan PT. Maspion (Service Center) Palembang. Hasil koefisien
determinasi bahwa variabel motivasi dan disiplin kerja mampu menjelaskan
perubahan terhadap variabel kinerja karyawan sebesar 81,7 %. Sedangkan sisanya
18,3% dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh motivasi dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Maspion (Service Center) Palembang.

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Sari Aryanto / 212016304/2020 / The Effect of Motivation and Work Discipline on the
Performance of Employees of PT. Maspion (Service Center) Palembang.

The formulation problem in this research is were there the effect of motivation and work discipline
on the performance of employees of PI. Maspion (Service Center) Palembang. This research was
associative research. The location of this research is located at Jin. Circle 1 No. 16 Palembang. The
sample in this research were 38 people, with the analysis technique of Proportionate Stratified
Random Sampling. The data used primary data and secondary data.The method of collecting the
data through questionnaires and documentation. The data analysis used qualitative and
quantitative analysis. The technique for analyzing the data used Multiple Linear Regression,
Hypothesis F test, Hypothesis t test and Coefficient of Determination.

The result of the multiple linear regression equation showed that there were positive effect of
motivation and work discipline on the performance of the employees of PT. Maspion (Service
Center) Palembang, The hypothesis F test result showed that there were significant effect of
motivation and work discipline on the performance of employees of PT. Maspion (Service Center)

Palembang. The hypothesis t test result indicated that there were significant effect of the motivation
variable or work discipline variable partially on the employee performance of PT. Maspion (Service
Center) Palembang. The result of the coefficient of determination showed that the variables of
motivation and work discipline were able to explain changes in employee performance variables
by 81.7%. While the remaining 18.3% is explained by other factors not included in this research .

The result showed that there were the effect of motivation and work discipline on the performance
of the employees of PT. Maspion (Service Center) Palembang.

Keywords: motivation, work discipline and employee performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan bagian dari
manajemen keorganisasian yang memfokuskan diri pada unsur Sumber Daya
Manusia. Tugas MSDM ialah mengelola unsur manusia secara baik agar
diperoleh tenaga kerja yang puas akan pekerjaannya. Didalam organisasi,
manusia merupakan salah satu unsur terpenting didalam suatu organisasi.
Tanpa peran manusia meskipun sebagai faktor yang dibutuhkan itu telah
tersedia, organisasi tidak akan berjalan. Karena manusia sebagai penggerak
dan penentu jalan organisasi. Oleh Kkarena itu hendaknya organisasi
memberikan arahan yang positif demi tercapainya organisasi.

Menurut Armstrong (dalam Wibowo 2016:7), Kinerja merupakan hasil
pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan strategis organisasi,
kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi. Dengan
demikian, Kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai
dari pekerjaan tersebut. meningkatkan kinerja karyawan, perlu adanya

motivasi dan disiplin yang baik.

Menurut Terry G (dalam Soekidjo Notoatmodjo 2015:114), Motivasi
adalah keinginan yang terdapat pada diri seseorang individu yang
mendorongnya untuk melakukan perbuatan-perbuatan (prilaku). Didalam diri

seseorang terdapat keinginan terhadap objek di luar diri seseorang, kemudian



bagaimana seseorang menghubungkan antara kebutuhan dengan situasi di luar

objek tersebut dalam rangka memenuhi kebutuhan yang dimaksud.

Menurut Hasibuan (2018:193) menyatakan bahwa disiplin adalah
kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan
dan norma sosial yang berlaku. PT. Maspion (Service Center) cabang Kota
Palembang merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
melayani konsumen dalam memperbaiki elektronik yang rusak untuk merk
Maspion dan Uchida. Berikut tabel data hasil pencapaian dilihat dari tiga
tahun terakhir :

Tabel 1.1
Data Hasil Pendapatan
PT. Maspion (Service Center) Palembang

Tahun Hasil Pendapatan
2017 RP. 800.000.000
2018 RP. 770.000.000
2019 RP. 750.000.000

Sumber : PT. Maspion (Service Center) Palembang ,2019

Berdasarkan data yang diperoleh dari PT. Maspion (Service Center)
Palembang dalam tiga tahun terakhir hasil pendapatan mengalami penurunan,
diketahui bahwa kinerja karyawan pada PT. Maspion (Service Center) belum
sesuai harapan perusahaan. Padahal tujuan perusahaan menginginkan
pencapaian hasil pendapatan meningkat malah semakin menurun. Hal ini juga
dikarenakan kurangnya ketepatan waktu dalam penyelesaian pekerjaan
sehingga standar yang ditetapkan perusahaan tidak sesuai, ditambah lagi

penempatan kerja yang tidak sesuai dengan kompetensi seperti karyawan yang



ahli teknisi dipindahkan ke bagian marketing. Sehingga kurang mampu

mengerjakan pekerjaan yang berhubungan dengan pemasaran.

Motivasi yang dimiliki karyawan PT. Maspion (Service Center)
dirasakan masih kurang karena menurut karyawan dalam memenuhi
kebutuhan dasar karyawan sehari-hari masih dirasakan belum tercukupi
dengan baik hal ini di tandai oleh pemberian kompensasi yang di bawah upah
minimum kota Palembang sehingga mengakibatkan kebutuhan psikologis
karyawan tergolong rendah, permasalahan lain di tandai dengan kurangnya
alat safety untuk keamanan dan kesalamatan karyawan dalam bekerja seperti
sering terjadinya karyawan yang terkena sentruman listik namun belum ada
tindakan langkah preventif dari atasan perusahaan, dan rendahnya motivasi
karyawan di akibatkan tidak adanya pemberian penghargaan bagi karyawan
yang berprestasi dalam bekerja.

Tabel 1.2
Daftar Absensi Karyawan PT. Maspion Service Center Palembang

Bulan Jumlah Persentase  Persentase Persentase Persentase
Karyawan Kehadiran Ketidak Tidak Keterlambatan
Hadiran Terlambat
Januari 60 91,1% 8,9% 85% 15%
Februari 60 88,3% 11,7% 85% 15%
Maret 60 93,3% 6,7% 87% 13%
April 60 83,3% 16,7% 88,3% 11,7%
Mei 60 88,3% 11,7% 87% 13%
Juni 60 86,7% 13,3% 88,3% 11,7%
Juli 60 81,7% 18,3% 87% 13%
Agusutus 60 88,3% 11,7% 83,3% 16,7%
September 60 85% 15% 81,3% 18,3%
Oktober 60 86,7% 13,3% 83,3% 16,7%
November 60 81,7% 18,3% 81,7% 18,3%
Desember 60 76,7% 24,3% 85% 15%

Sumber : PT. Maspion (Service Center) 2019



Disiplin di PT. Maspion (Service Center) Palembang juga masih
kurang, kurangnya pemberian sanksi hukuman bagi karyawan yang keluar
masuk pada saat jam kerja di kantor. Kurangnya ketegasan bagi karyawan
yang telat masuk kantor, padahal masuk sudah ditentukan jam 08.00 WIB
tetapi masih banyak yang datang lewat dari jam 08.00 WIB. Factor manipulasi
data absensi juga menjadi penyebab rendahnya kinerja karyawan yang di
akibatkan kurangnya pengawasan langsung oleh atasan terhadap situasi
perusahaan. Rendahnya tingkat kedisiplinan dapat mempengaruhi kinerja
karyawan, dengan disiplin karyawan mampu memperbaiki kinerjanya lebih
baik lagi.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap

Kinerja Karyawan PT. Maspion (Service Center) Palembang.

Rumusan Masalah
Adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan

PT. Maspion (Service Center) Palembang?

Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja

karyawan PT. Maspion (Service Center) Palembang.



D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang
selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi
sumber daya manusia.
2. Bagi Lokasi Penelitian
Hasil penelitian ini di harapkan mendapat menjadi evaluasi dan
masukan dalam meningkatkan kinerja pada PT. Maspion (Service Center)
Palembang.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk
peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif

Sama.
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