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ABSTRAK 

 

Ria Adella Saputri / 212016150 / 2020 / Pengaruh  Kepemimpinan, Disiplin Kerja 
dan Lingkungan kerja Terhadap Kinerja Karyawan PDAM Tirta Prabujaya Kota 
Prabumulih  

Rumusan maslah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kepemimpinan, disiplin 
kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Prabujaya Kota 
Prabumulih. Tujuannya adalah untuk mengetahui adakah pengaruh kepemimpinan, 
disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Prabujaya 
Kota Prabumulih. Populasi penelitian di PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih ini 
adalah 65 orang karyawan. Sampel yang terpilih sebanyak 55 karyawan. Jenis data 
yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Analisis data yang digunakan 
adalah analisis kuantitatif dan analisis kualitatif teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan adalah 
regresi linier berganda, uji f, uji t dan koefisiensi determinasi (R

2
). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh kepemimpinan, disiplin kerja 
dan

 lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih. 
Hal ini di buktikan dengan hasil hasil regresi linier berganda 4.022 + -0,520 (x1) + 
0,385(x2) + 0,930 (x3), secara simultan memperlihatkan adanya pengaruh positif  dan 
signifikan kepemimpinan, disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 
PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih dengan nilai Fhitung 49.390 > Ftabel 2,79 dan 
signifikan Fhitung 0,000 < a 0,05, secara parsial diketahui  kepemimpinan tidak ada 
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan  dengan nilai thitung -1.814 < ttabel 2,007 
dan tingkat signifikan thitung 0,076 >  signifikan ttabel 0,05, adanya pengaruh disiplin 
terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung 2.1650  > ttabel 2,007 dan tingkat signifikan 
thitung 0,011 <  signifikan ttabel 0,05. adanya pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan 
dengan nilai thitung 3.322 > ttabel 2.007 dan tingkat signifikan thitung 0,002 <  signifikan ttabel 

0,0. Uji koefisiensi determinasi 0,863 artinya memberikan makna bahwa variabel 
kepemimpinan, disiplin kerja dan lingkungan kerja mampu menjelaskan perubahan  
terhadap variabel kinerja karyawan. 

Kata kunci : Kepemimpinan, Disiplin kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja 
Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULIAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber daya manusia memiliki peran penting baik secara perorangan 

maupun secara kelompok. Sumber daya manusia merupakan salah satu 

penggerak utama atas kelancaran jalannya kegiatan oprasional sebuah 

perusahaan. bahkan maju mundurnya perusahaan ditentukan oleh sumber daya 

manusianya. Memiliki posisi sangat strategis dalam suatu organisasi maupun 

instansi, artinya unsur manusia memegang peranan penting dalam melakukan 

aktifitas umtuk mencapai tujuan. 

Secara umum sering dikaitkan dengan ilmu pengetahuan yang dimiliki, 

kemampuan dari pengalaman  kerja yang nantinya akan dibutuhkan  pada 

kinerja yang dicapai karyawan dalam membantu terwujudnya tujuan 

perusahaan. seorang karyawan dikatakan memiliki kinerja yang tinggi, jika 

beban kerja yang ditetapkan tercapai dan jika realisasi hasil kerja lebih tinggi 

dari pada yang ditetapkan perusahaan. Tuntutan-tuntutan yang tidak mampu 

dikendalikan oleh setiap karyawan ini akan menimbulkan  ketegangan dalam 

diri karyawan diri karyawan  dan jika tidak dapat diatasi maka karyawan 

tersebut akan mengalami penurunan sem ngat kerja dan disiplin kerja 
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Kinerja atau performance merupakakan gambaran mengenai tingkat 

pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakkan dalam 

mewujudkan, sasaran, tujuan,  visi dan misi organisasi yang dituangkan melalui 

perencanaan strategi suatu organisasi. Menurut Mangkunegara (2011 : 67) 

kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seseorang karyawan dalam  melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Pada sebuah organisasi perusahaan atau pemerintahan, kesuksesan 

atau kegagalan dalam pelaksanaan tugas dan penyelenggaraan, dipengaruhi 

kepemimpinan dan didukung oleh kapasitas organisasi yang memadai. 

Kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin memempengaruhi 

prilaku bawahan agar mau bekerja sama dan bekerja secara produktif untuk 

mencapai tujuan organisasi. Pada umumnya perusahaan akan memberikan 

posisi jabatan yang lebih baik dari posisi sebelumnya kepada karyawan yang 

memiliki kemampuan atau keahlian yang baik  dan akan mendapatkan 

penghargaan akan prestasi kerjanya. 

Selain itu dalam suatu organisassi, faktor memegang peranan penting 

karena pemimpin itulah yang akan menegakkan dan  mengarahkan organisasi 

dalam mencapai tujuan. Kepemimpinan adalah suatu proses kegiatan seseorang 

untuk menggerakkan orang lain dengan memimpin, membimbing, 

mempengaruhi orang lain, untuk melakukan sesuatu agar dicapai hasil yang 

diharapkan. 
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Penegakkan disiplin kerja juga merupakan salah satu yang 

mempengaruhi kinerja pegawai. Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan 

seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang 

berlaku. Menurut Edy Sutrisno (2009:98) disiplin yang baik mencerminkan 

besarnya tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan 

kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja,  semangat kerja dan terwujudnya 

tujuan perusahaan serta pegawainya. Oleh karena itu manajer selalu berusaha 

agar bawahannya selalu mempunyai  disiplin yang baik. Seorang manajer 

dikatakan efektif dalam  kepemimpinannya, jika bawahannya memiliki disiplin 

yang baik. Tanpa dukungan disiplin pegawai yang baik, perusahaan sulit untuk 

mewujudkan tujuannya yaitu pencapaian kinerja optimal pegawai. Jadi, disiplin 

adalah kunci keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya. 

Hal lain mengenai faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

adalah lingkungan kerja. Menurut Terry (2006 : 23) lingkungan kerja dapat 

diartikan sebagai kekuatan-kekuatan yang mempengaruhi, baik secara langsung 

maupun tidak langsung terhadap kinerja organisasi atau perusahaan. Karyawan 

akan bekerja dengan baik dan optimal apabila ditunjang dengan lingkungan 

kerja yang baik. Lingkungan kerja tidak kalah penting dalam upaya 

meningkatkan  kinerja karyawan. Dimana lingkungan kerja adalah kekuatan-

kekuatan yang mempengaruhi baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Maka dari itu, organisasi harus mampu memberikan lingkungan kerja yang 

memadai seperti lingkungan fisik (ruangan yang nyaman, bersih), serta 

lingkungan kerja non fisik (suasana kerja karyawan, kesejahteraan karyawan, 
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hubungan karyawan dengan karyawan, hubungan karyawan dengan pimpinan 

dan tempat ibadah). Lingkungan kerja sangat berpengaruh bagi kebanyakan 

organisasi suatu perusahaan. Baik berdampak secara langsung maupun tidak 

langsung. Lingkungan kerja yang baik akan berdampak baik pula bagi kinerja 

karyawan. Sebaliknya apabila karyawan merasa tidak nyaman secara langsung 

maupun tidak langsung terhadap lingkungan kerja, maka akan berdampak 

terhadap kinerja karyawan tersebut. 

Kinerja karyawan PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih belum 

optimal sepenuhnya dalam mengerjakan dan menyelesaikan pekerjaan dengan 

tepat pada waktu yang ditentukan. Hasil kerja yang belum optimal dan 

memuaskan tersebut disebabkan oleh kepemimpinan yang belum maksimal 

dalam memimpin perusahaan, kompensasi yang dimiliki karyawan belum 

sesuai dengan pekerjaannya, yaitu kurangnya kerja sama antar tim, ada 

pegawai staf yang kurang menguasai subtansi pekerjaannya, dan kurang 

beradaptasi antara sesama karyawan. 

Tabel I.1 

Daftar kinerja karyawan PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih 

Tahun Kemampuan 

penagihan 

%pipa yang bocor Pengaduan selesai 

2016 90,80% 25,65% 63,46% 

2017 89,52% 25,40% 80,06% 

2018 98,52% 17.43% 72,29% 

2019 95,75% 22,02% 72,12% 

Sumber: PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih 
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Berdasarkan permasalahan tersebut, PDAM Tirta Prabujaya Kota 

Prabumulih harus meningkatkan kinerja karyawan melalui peningkatan standar 

kerja yang ditentukan agar karyawan selalu meningkatkan  kualitas dan 

kuantitas perusahaan secara maksimal. Salah satu langkah untuk meningkatkan 

kinerja karyawan dengan melakukan serangkaian perbaikan berdasarkan 

standar kerja yang ditentukan seperti : tingkat pendidikan, usia, pengalaman 

kerja, dan status dari calon karyawan. Jika kinerja karyawan baik maka dapat 

dipastikan perusahaan tersebut dapat meningkat. Tujuan perusahaan belum 

sesuai dengan target perusahaan karena karyawan belum melakukan 

pekerjaannya secara optimal sesuai dengan target perusahaan, tujuan 

perusahaan belum terlalu baik dikarenakan adanya tingkat kualitas kerjanya 

yang cukup rendah. Hal ini terlihat dari penurunan kinerja karyawan yang 

cenderung naik turun atau tidak stabil dari tahun ke tahun. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu memaksimalkan kinerja karyawan guna mencapai tujuan 

perusahaan. 

Permasalahn kepemimpinan, PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih 

dapat dilihat dari sifat pemimpin yang kurang berkomunikasi dengan para 

karyawan. Sikap egois yang hanya mementingkan diri sendiri dan terkadang 

kurang kemampuan untuk mendengarkan ide atau saran dari bawahannya sifat 

atasan yang acuh tak acuh terhadap bawahannya dan sifat yang sering berubah-

ubah. Adanya keberanian pimpinan yang asal  memerintah terhadap 

bawahannya yang tidak sesuai dengan pekerjaan karyawan itu sendiri. Watak 

pimpinan yang kurang bijaksana, berdasarkan informasi yang diperoleh, 
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kepemimpinan yang diberikan oleh pimpinan dalam mempengaruhi bawahan 

masih kurang dirasakan oleh karyawan.  

Tabel I.2 

Jadwal kerja karyawan PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih 

Hari Masuk Istirahat Masuk setelah 

istirahat 

Pulang 

Senin 08.00 12.00 13.00 16.00 

Selasa 08.00 12.00 13.00 16.00 

Rabu 08.00 12.00 13.00 16.00 

Kamis 08.00 12.00 13.00 16.00 

Jumat 08.00 11.30 13.30 16.30 

Sumber: PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih 

Permasalahan kedisiplinan kerja berdasasrkan jadwal kerja karyawan 

tersebut, PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih tergambar dari dalam 

ketepatan waktu para pegawai datang ke kantor tidak tepat waktu, meskipun 

peraturan mengenai jam kerja sudah dibuat oleh pimpinan untuk menegakkan 

disiplin kerja karyawan, tetapi masih banyak karyawan yang datang terlambat 

masuk kerja, yang seharusnya masuk jam 8.00 wib tetapi karyawan masuk jam 

09.00 wib, dan bahkan masih ada karyawan yang pulang lebih awal.  

Peraturan-peraturan yang tidak dipatuhi oleh karyawan yang tidak 

disiplin tersebut dapat terjadi karna kurangnya pengawasan  dari pimpinan 

yang memberi sanksi kepada karyawan yang  sering tidak masuk kerja. Dalam 

kasus tersebut memperlihatkan bahwa fungsi dari penerapan aturan dan sanksi 
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hukuman dari perusahaan serta ketegasan dari pimpinan masih kurang dalam 

menjaga kedisiplinan karyawan. Maka hal tersebut akan berdampak pada 

menurunnya kinerja yang dimiliki oleh karyawan tersebut. 

Permasalahan lingkungan kerja di PDAM Tirta Prabujaya Kota 

Prabumulih yaitu suasana kerja, tersedianya fasilitas kerja dan keamanan 

ditempat kerja. Berdasarkan observasi, kondisi lingkungan kerja di PDAM 

Tirta Prabujaya Kota Prabumulih memiliki lingkungan kerja yang baik meliputi 

penerangan, tempat yang bersih sirkulasi udara yang baik, suara bising yang 

dapat ditekan semaksimal mungkin. Akan tetapi PDAM Tirta Prabujaya Kota 

Prabumulih masih harus bebenah karena ruang kerja yang cukup padat karena 

masing-masing bidang memiliki ruangan yang yang tidak begitu besar dan 

saling berhimpitan dengan bidang yang lain. Sebagian besar ruang dikantor 

seluas 5x3 m digunakan untuk 5 orang karywan, masing-masing karyawan 

mempunyai meja kerja. Tidak ada jarak meja kerja antar karyawan, dan jarak 

untuk berjalan 50 cm, hal ini terkadang mempersulit ruang gerak karyawan 

terutama apabila salah satu karyawan sedang menerima tamu dalam ruangan 

kantor. Ditambah adanya almari berkas yang terletak diletakkan pada salah satu 

sudut ruang, membuat ruang semakin terlihat penuh dan sesak. Tidak 

tersedianya genset membuat fasilitas yang tersedia tidak dapat dimanfaatkan 

secara maksimal ketika listrik mati. Hal tersebut terjadi bila listrik mati ketika 

jam kerja dapat mengganggu kenyamanan ketika bekerja dan tidak dapat 

melayani konsumen dengan baik karena sistem pelayanan dan pembayaran 

sedang offline. Tidak adanya keamanan juga menggangu kenyamanan 
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karyawan apabila adanya pelanggan yang melakukan komplain terhadap aliran 

air yang tidak mengalir keperumahan warga. Hal ini membuat karyawan 

khawatir dan tidak merasa nyaman ketika melakukan pekerjaan tersebut. 

Lingkungan kerja di PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih diindikasikan 

memberikan pengaruh terhadap Kinerja Karyawan di PDAM Tirta Prabujaya 

Kota Prabumulih, karena ganguan dalam bekerja atau tidak bekerjanya fasilitas 

kerja akan membuat kinerja karyawan tersendat. 

Berdasarkan  latar belakang masalah diatas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan kajian penelitian dengan judul Pengaruh Kepemimpinan, Disiplin 

Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PDAM Tirta 

Prabujaya Kota Prabumulih” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkann uraian  latar belakang masalah  di atas tersebut maka 

dapat dirumuskan permasalahannya yaitu, adakah Pengaruh Kepemimpinan,  

Disiplin Kerja  dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan  PDAM 

Tirta Prabujaya Kota Prabumulih 

C.  Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas maka yang menjadi tujuan  

penelitian ini adalah  untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, disiplinan 

Kerja dan Lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan  PDAM Tirta Prabujaya 

Kota Prabumulih 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Peneliti  dapat memberikan  gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya 

manusia (SDM) 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian  ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran 

yang dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam 

menyikapi masalah sumber daya manusia yang menyangkut kepemimpinan 

dan disiplin kerja. 

3. Bagi Almamater 

Hasil  penelitian  dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang sama. 
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