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MOTTO 
 
 
 
 

“Waktu bagaikan pedang. Jika engkau tidak memanfaatkannya dengan baik, maka 

 

ia akan memafaatkanmu”. 
 
 
 
 

“Tak selamanya langit itu kelam, suatu saat akan cerah juga. Hiduplah dengan 

 

sejuta harapan, karna habis gelap akan terbit terang” 
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ABSTRAK 
 

 

Rizki Damayanti/ 202016190/ 2020/ Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Kayuagung 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah pengaruh kepemimpinan, motivasi 
dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 
Tbk Kantor Cabang Kayuagung. Sampel yang digunakan adalah 58 orang 
responden. Data yang digunakan adalah data primer. Analisis data yang digunakan 
adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. Tekhnik analisis yan digunakan adalah 
regresi linier berganda. Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan nilai Y 

= 0,354 + 0,424 X1 + 0,207 X2 + 0,187 X3yang membuktikan bahwa 

kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 
karyawan. Hasil uji hipotesis secara simultan dengan tingkat keyaninan 90% 
membuktikan ada pengaruh signifikan kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja 
terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis secara parsial dengan tingkat 
keyakinan 90% membuktikan ada pengaruh signifikan kepemimpinan, motivasi 
dan disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan. Nilai koefisien 
determinasi, memperlihatkan bahwa variabel kepemimpinan, motivasi dan disiplin 
kerja, mampuberkonstribusiterhadapkinerja karyawan, dengan besarnya pengaruh 
sebesar 76,2%. 

 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Motivasi, Disiplin Kerja dan Kinerja 

Karyawan 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Lembaga perbankan memegang peranan penting sebagai perantara peredaran 

uang dan jasa dalam aktivitas perekonomian nasional. Industri perbankan di 

Indonesia mengalami pertumbuhan yang sangat pesat, hal ini dibuktikan dengan 

banyak nya bank-bank swasta yang baru didirikan. Oleh karena itu masing-masing 

bank kini berusaha membenahi diri dengan melakukan strategi seperti 

menawarkan berbagai produk dan jasa untuk mengatasi persaingan antar bank, 

terutama pada sumber daya manusia atau karyawan yang ada pada perusahaan 

tersebut yang merupakan aset terpenting perusahaan karena perannya sebagai 

subyek pelaksana kebijakan dan kegiatan operasional untuk mewujudkan tujuan 

perusahaan. 

 

Semakin meningkatnya pertumbuhan bank, maka pihak manajemen tentunya 

akan semakin dituntut untuk dapat lebih meningkatkan pengawasan terhadap 

setiap kegiatan perusahaan mereka, baik itu dari segi struktur organisasi, serta 

kegiatan operasional maupun non operasional mereka demi terlaksananya visi dan 

misi bank. Adanya perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dalam 

kegiatan pembangunan yang sedang berkembang di Indonesia sekarang ini, 

terlihat tuntutan tugas bagi semua pihak yang turut terlibat di dalamnya. Hal 

tersebut menyebabkan banyaknya aktivitas-aktivitas yang harus dilakukan dalam 

rangka memecahkan berbagai permasalahan yang dihadapi. 

 
 

  
1 



2 
 
 
 
 
 

 

Karyawan dan perusahaan merupakan dua hal yang tidak dapat dipisahkan, 

karyawan memegang peran utama dalam menjalankan kegiatan perusahaan. 

Setiap perusahaan berusaha meningkatkan serta mengembangkan perusahaan 

dengan mengadakan berbagai cara yang tersusun dalam program peningkatan 

kinerja para karyawan untuk memperoleh kemajuan dan mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan, suatu perusahaan perlu menggerakkan serta memantau 

karyawannya agar dapat mengembangkan seluruh kemampuan yang dimilikinya. 

 
Persoalan yang ada adalah bagaimana dapat menciptakan sumber daya 

manusia yang bisa menghasilkan kinerja yang optimal agar tujuan perusahaan 

tercapai. Tuntutan perusahaan yaitu menciptakan produktivitas kinerja agar 

kelangsungan hidup atau operasionalnya dapat terjamin. Banyak hal yang dapat 

mempengaruhi produktivitas kerja, oleh sebab itu perusahaan harus menjamin 

agar faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas tenaga kerja yang dapat 

dipenuhi secara maksimal. 

 
Menurut Mangkunegara (dalam Busro 2017:89), kinerja adalah hasil kerja 

atau produktivitas kerja baik secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh 

seorang karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan oleh organisasi. Kinerja karyawan menjadi perhatian khusus bagi 

seluruh perusahaan adalah tergantung pada kinerja sumber daya manusia 

didalammya. Disinilah terlihat bagaimana faktor sumber daya manusia 

memainkan peranan penting dalam perusahaan, yang dimana diantara semua aset 

yang dimiliki perusahaan, dapat dikatakan sumber daya manusia nya adalah aset 

utama sebagai penentu kelangsungan hidup dalam sebuah perusahaan. 
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Menurut Kasmir (2016:189-193) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

adalah kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, 

motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan 

kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin kerja. Adapun menurut 

Payman S Simanjuntak (dalam Bintaro dan Daryanto, 2017:112) kinerja setiap 

orang dipengaruhi oleh banyak faktor yang dapat digolongkan dalam tiga 

kelompok yaitu kompetensi individu orang yang bersangkutan, dukungan 

organisasi dan dukungan manajemen. 

 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kepemimpinan. Menurut 

Muhammad Busro (2018:215) kepemimpinan adalah serangkaian kegiatan 

(activity) pemimpin yang terkait dengan kedudukan (posisi) serta gaya atau 

perilaku pemimpin itu sendiri. Seorang pemimpin harus bisa memadukan unsur-

unsur kekuatan diri, wewenang yang dimiliki, ciri-ciri kepribadian, dan 

kemampuan sosial untuk bisa mempengaruhi perilaku orang lain. 

 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah motivasi. Menurut 

Robbin dan Judge (dalam Busro 2017:50) mendefinisikan motivasi sebagai proses 

yang menjelaskan intensitas, arah, dan ketekunan usaha untuk mencapai suatu 

tujuan. Dengan adanya motivasi, seorang karyawan akan memberikan 

perhatiannya secara penuh untuk meningkatkan produktivitasnya yang selanjutnya 

berdampak pada pencapaian target dan tujuan perusahaan. Keberhasilan 

tujuanatau sasaran perusahaan tergantung pada kinerja karyawan dimana kinerja 

karyawan tersebut sangat dipengaruhi oleh tingkat motivasi kerja individu. 
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Selain motivasi kerja, faktor yang dapat mempengaruhi pada kinerja 

karyawan adalah disiplin. Edi Sutrisno (2019:87), disiplin kerja adalah sikap 

hormat terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan, yang ada dalam diri 

karyawan, yang menyebabkan ia dapat menyesuaikan diri dari dengan sukarela 

pada peraturan dan ketetapan perusahaan. Dengan demikian bila peraturan atau 

ketetapan yang ada dalam perusahaan itu diabaikan, atau sering dilanggar, maka 

karyawan mempunyai disiplin kerja yang buruk. 

 
Disiplin kerja yang diterapkan dalam perusahaan dimaksudkan agar semua 

karyawan yang ada didalamnya bersedia dan sukarela menaati seluruh peraturan 

yang berlaku, jika semua karyawan dapat mematuhi peraturan yang telah 

disepakati. Siap disiplin sangat dibutuhkan karena dapat membantu suatu kegiatan 

agar dapat berjalan dengan lancar sesuai yang diharapkan, sehingga dapat menjadi 

modal utama dalam mencapai tujuan organisasi. 

 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.,merupakan salah satu perusahaan 

yang terbesar di Indonesia, berdiri pada tahun 1895 di Purwokerto, Jawa Tengah 

oleh Raden Bei Aria Wirjaatmadja. Hingga saat ini, PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero)Tbk., memiliki salah satu visi yaitu menjadi bank terbesar di Asia 

Tenggara dengan rentan waktu untuk mewujudkannya sampai tahun 2022. Untuk 

mencapai visi tersebut maka diperlukan sumber daya manusia yang memiliki 

kepemimpina, motivasi dan disiplin kerja yang tinggi sehingga dapat tercapainya 

tujuan perusahaan. 
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Tabel I.1 

 

Data pencapaian pelayanan kinerja PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor 

 

  Cabang Kayuagung 

   

  Pelayanan terhadap konsumen 

No. Tahun  

  PT.Bank BRI Kantor Cabang Kayuagung 

   

1. 2015 73,66 % 
   

2. 2016 87,54 % 
   

3. 2017 86,72 % 
   

4. 2018 86,80 % 
   

5. 2019 83,60 % 
   

Sumber : PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Kayuagung 

 

Dari tabel diatas dapat diperoleh gambaran bahwa pencapaian pelayanan 

kinerja PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Kayuagung 

berfluktuasi. Hal ini dapat dilihat dari perkembangan selama 5 tahun terakhir. 

Kebanyakan pencapaian pelayanan kinerja PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk. Kantor Cabang Kayuagung yang menurun dan hanya tahun 2016 pelayanan 

terhadap konsumen yang sangat baik akan tetapi pada tahun berikutnya kinerja 

pada perusahaan tersebut mengalami penurunan yang tidak baik. Salah satu 

langkah untuk mempertahankan atau meningkatkan kinerja karyawan dan 

melakukan serangkaian perbaikan berdasarkan standar kerja yang ditentukan agar 

selalu meningkatkan kualitas dan kuantitas tersebut sehingga perusahaan tumbuh 

dan unggul. Dengan demikian pencapaian pelayanan kinerja tersebut dapat 

dikatakan belum efektif dan efisien, karena karyawan belum melakukan pekerjaan 

yang optimal. Adapun salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Kayuagung 
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tersebut yang terlihat masih kurang dalam ketepatan waktu karyawan yaitu 

merespon permintaan konsumen dan waktu karyawan melakukan pengerjaan 

laporan. Oleh karena itu, salah satu upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan 

ialah dengan memperhatikan masalah-masalah yang dapat mengganggu kinerja 

karyawan dan maka dari itu PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Kayuagung harus meningkatkan kinerja karyawannya. 

 
Kinerja diatas salah satunya disebabkan oleh kepemimpinan, terhadap 

pimpinan agak kurang dalam mengordinasikan kerja kepada para karyawan yang 

kurang disiplin. Hal lain juga seperti pimpinan juga kurang mengawasi atau 

mengatur agar terarah sesuai dengan tujuan yang ditetapkan. Kemudian 

kurangnya hubungan kerja antara pimpinan dan karyawan dapat memberikan 

pengaruh pada kinerja, dan pada akhirnya akan memberikan dampak yang sangat 

besar terhadap keberhasilan suatu perusahaan dalam pencapaian suatu tujuan di 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Kayuagung. 

 

Selain itu motivasi yang diberikan pada karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk. Kantor Cabang Kayuagung juga dirasakan masih kurang. Misalnya 

kurangnya daya dorongan karyawan untuk lebih baik lagi dalam melaksanakan 

tugasnya, sehingga karyawan menjadi malas untuk melaksanakan tugasnya karena 

dirasa tugas tersebut menjadi beban bagi karyawan, selain hal tersebut karyawan 

juga merasa kurang adanya penghargaan dan insentif yang diberikan pemimpin 

sehingga karyawan menjadi kurang bertanggung jawab terhadap pekerjaan yang 

dilakukan sehingga pekerjaan mereka kurang maksimal. Hal tersebut pun 

mengakibatkan tidak adanya kerelaan karyawan untuk bekerja secara maksimal 
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dalam mengerjakan tugasnya.Hal tersebut menurunkan konsentrasi dalam bekerja 

sehingga membutuhkan pembaharuan motivasi. 

 
Selain faktor motivasi, kinerja dipengaruhi oleh disiplin kerja karyawan PT. 

Bank Rakyat Indonesia(Persero) Tbk. Kantor Cabang Kayuagung terlihat dari cara 

karyawan bekerja yang bekerja yang masih banyak meninggalkan ruangannya 

pada saat jam kerja sebelum pekerjaanya selesai, adapun sanksi hukuman yang 

diberikan karyawan yang melanggar aturan masih kurang membuat efek jera 

terhadap karyawan, yang hanya diberikan teguran saja tanpa mengeluarkan surat 

peringatan, jika sanksi hukuman yang diberikan semakin berat pastinya karyawan 

akan merasa takut untuk melanggar aturan perusahaan. Serta ketegasan 

perusahaan belum membuat karyawan bertanggung jawab dalam pekerjaannya 

kurang bertindak tegas menerapkan hukuman kepada karyawan yang tidak 

disiplin. Semua ini mengakibatkan kinerja karyawan kurang baik dan rendahnya 

tingkat motivasi karyawan akan mentaati peraturan yang berlaku pun sebelum 

sepenuhnya ditaati karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Kayuagung. 

 
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka penting dilakukan 

penelitian tentang Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan Disiplin kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Kayuagung. 
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B. Perumusan Masalah 

 

Adakah Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap 

 

Kinerja Karyawan Pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Kayuagung? 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

Untuk mengetahui Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Kayuagung. 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian dapat memberikan gambaran prakter dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi manajemen 

sumber daya manusia. 

 
2. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat dan sebagai masukan bagi PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Kayuagung untuk bahan 

pertimbangan dalam menyelesaikan permasalahannya yaitu untuk 

meningkatkan kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan. 
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3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peniliti 

selanjutnya, khususnya peneliti memiliki topik relatif sama. 
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