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ABSTRAK

Risky Ramadhan/212016028/2020/Pengaruh Motivasi Kerja, Stres Kerja, dan Kepuasan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT Sunan Rubber Palembang

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui mengetahui pengaruh Motivasi Kerja,
Stres Kerja, dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Sunan Rubber Palembang.Dalam
penelitian ini digunakan penelitian jenis asosiati f karena tujuannya untuk mengetahui hubungan
antara dua variabel atau lebih dengan pendekatan kuantitatif dimana lebih melihat data dalam
bentuk angka maupun data kualitatif yang diangkakan. Populasi dalam penelitian ini ialah seluruh
karyawan PT Sunan Rubber Palembang yang berjumlah 348 orang dengan penarikan sampel
melalui teknik Proportionate Stratified Random Sampling dan mendapatkan 78 responden. Teknik
analisis yang dipakai dalam penelitian ini ialah analisis regresi linier berganda, uji F, uji T, dan
koefisien determinasi dengan metode analisisnya metode kualitatif yang dikuantitatifkan.

Hasil penelitian menggunakan teknik analisis regresi linier berganda ini menunjukkan
hasil Y = 3.046 + 0.366 X3 + 0.388 X, + 0.223 X3 Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan
bahwa nilai Fniung (84.762) > Frapel (2.16), dengan tingkat sig.F 0,000 < 0.10 (signifikan), maka Ho
ditolak, artinya ada pengaruh signifikan motivasi Kerja, stress kerja dan kepuasan kerja secara
bersama-sama terhadap Kkinerja karyawan PT. Sunan Rubber Palembang. Sementara untuk uji
secara parsial Berdasarkan menunjukan Nilai thiung Untuk motivasi kerja sebesar 3.440> tiapel 1.293,
dengan tingkat sig.t 0,000 < 0.10 (signifikan), maka Ho ditolak, artinya ada pengaruh signifikan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sunan Rubber Palembang.Nilai thiung untuk stress
kerja sebesar 3.231> twpe 1.293, dengan tingkat sig.t 0,000 < 0.10 (signifikan), maka Ho ditolak,
artinya ada pengaruh signifikan stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sunan Rubber
Palembang.Nilai thiung Untuk Kepuasan kerja sebesar 1.954> tupe 1.293, dengan tingkat sig.t 0,000
< 0.10 (signifikan), maka Ho ditolak, artinya ada pengaruh signifikan kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Sunan Rubber Palembang. Pengujian koefisien determinasi juga
memperkuat pengaruh ini dengan diperolen Adjusted R Square sebesar 0.765 x 100% = 76.5%,
artinya variabel motivasi kerja, stress kerja dan kepuasan kerja mampu berkonstribusi terhadap
naik turunnya kinerja karyawan, dengan besarnya sumbangan yang disebabkan sebesar 76.5%.
Sedangkan sisanya sebesar 23.5% dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk
dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan.
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Abstract

Risky Ramadhan/212016028/2020/The Effect of Work Motivation, Job Stress, and Job
Satisfaction on Employee Performance at PT Sunan Rubber Palembang

This study aimed to determine the effect of Work Motivation, Job Stress, and Job Satisfaction on
Employee Performance of PT Sunan Rubber Palembang. This research used associative research
because the aim was to find out the relationship between two or more variables with a quantitative
approach which looked at the data in the form of numbers and the qualitative data that was
assumed. The population of this study were all employees of PT Sunan Rubber Palembang, with
the total 348 people with sampling through the Proportionate Stratified Random Sampling
technique and got 78 respondents. The analysis technique used in this research was multiple
linear regression analysis, I test, T test, and the coefficient of determination with the analytical
method was qualitative method that made become quantitative. The results of the study used
multiple linear regression analysis techniques showed the results Y = 3.046 + 0.366 X1 + 0.388
X2 + 0.223 X3. The simultaneous hypothesis test results showed that the value of Fcount (84.762)>
Ftable (2.16), with a sig.F level of 0.000 <0.10 (significant), so Ho was rejected, it meant that
there was a significant influence on work motivation, job stress and job satisfaction together. on
the performance of employees of PT. Sunan Rubber Palembang. Meanwhile, based on the partial
test, it showed that tcount for work motivation is 3,440 ttable 1,293, with a sig.t level of 0,000
<0.10 (significant), so Ho was rejected, it meant that there was a significant effect of work
motivation on the performance of employees of PT. Sunan Rubber Palembang. The tcount value
Jor work stress was 3.231> t table 1.293, with a sig.t level of 0.000 <0.10 (significant), so Ho was
rejected, it meant that there was a significant effect of job stress on the performance of employees
of PT. Sunan Rubber Palembang. The tcount value for job satisfaction was 1.954> t table 1.293,
with a sig.t level of 0.000 <0.10 (significant), so Ho was rejected, it meant that there was a
significant effect of job satisfaction on the performance of employees of P1. Sunan Rubber
Palembang. Testing the coefficient of determination also strengthened this influence by obtaining
an Adjusted R Square of 0.765 x 100% = 76.5%,it meant that the variables of work motivation, job
stress and job satisfaction could contribute to the up and down of employee performance, with the
amount of contribution caused by 76.5%. While the remaining 23.5% was explained by other
variables that were not included in this study.

Keywords: Work Motivation, Job Stress, Job Satisfaction, Employees Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia merupakan hal yang penting yang
harus dilakukan oleh sebuah organisasi perusahaan karena menyangkut pada
anggota perusahaan yang akan melaksanakan tugas dan fungsinya dalam suatu
perusahaan. Sumber daya manusia juga memiliki ruang lingkup yang luas
dalam pengaturannya dan harus diperhatikan secara terperinci. Hal ini
dilakukan agar sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan terorganisasi
dengan baik serta akan menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas
dalam mencapai tujuannya.Salah satu komponen penting dalam melakukan
manajemen sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan ialah kinerja
karyawan.Kinerja karyawan dapat berpengaruh pada keberhasilan sebuah
organisasi perusahaan dalam mencapai tujuannya.

Kinerja karyawan diartikan oleh Mathis dan Jackson (dalam Priansa,
2018:269) sebagai apa yang dilakukan atau tidak dilakukan oleh pegawai
dalam menjalankan pekerjaannya. Kinerja dapat juga dimaksudkan sebagai
hasil kerja yang telah dilaksanakan oleh pekerja dalam melaksanakan tugas dan
fungsinya dalam sebuah pekerjaan. Hasil kerja ini dapat menunjukkan apakah
seseorang pekerja tersebut menjalankan tugas danfungsinya dengan baik atau
tidak sesuai dengan apa yang telah dikerjakan Kinerja ini dapat dijadikan

sebagai salah satu bentuk penilaian dan pengendalian terhadap manajemen



sumber daya manusia yang ada di organisasi perusahaan. Jika suatu pekerja
melaksanakan pekerjaannya dengan baik maka akan menghasilkan kinerja
yang baik yang dapat berpengaruh terhadap keberlangsungan dan keberhasilan
organisasi perusahaan dalam mencapai tujuannya. Banyak faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan dalam menjalankan pekerjaannya menurut
Gibson, dkk (dalam Priansa, 2018:270) yaitu baik faktor individu, faktor
psikologis, maupun faktor organisasi.Ketiga faktor ini memiliki peranan
penting dalam mempengaruhi kinerja karyawan suatu perusahaan.

Motivasi kerja merupakan salah satu faktor yang berhubungan dengan
Kinerja karyawan.Luthans (dalam Priansa, 2018: 201) mengemukakan bahwa
motivasi merupakan suatu sistem yang berjalan mulai dari adanya kebutuhan
yang dimiliki pekerja yang harus dipenuhi, hal ini menyebabkan adanya
dorongan yang terbentuk untuk mengurangi kebutuhan, serta adanya insentif
sebagai suatu akhir untuk meringankan kebutuhan dan menekan dorongan yang
ada.Oleh karena itu, motivasi dapat juga diartikan sebagai keinginan yang
timbul atas adanya dorongan dari kebutuhan pekerja.Hal ini menunjukkan
bahwa motivasi merupakan bagian dari psikologis pekerja dalam melakukan
tugas dan pekerjaannya.

Selain motivasi kerja yang berhubungan dengan psikologis pekerja
adalah adanya stress kerja. Stress kerja merupakan kondisi yang dialami oleh
pekerja ketika mendapatkan masalah atau tekanan yang timbul dalam
menjalankan tugas dan pekerjaannya. Stress kerja didefinisikan oleh Beehr dan

Newman (dalam Wijono, 2010:145) sebagai keadaan yang timbul atas interaksi



yang dilakukan oleh karyawan atau manusia dan pekerjaannya. Konsep stress
kerja juga dikemukakan oleh Smith (dalam Wijono, 2010:143) yang membagi
stress kerja kedalam beberapa sudut pandang yaitu sebagai hasil keadaan
tempat Kkerja, hasil dari Kketerlibatan tugas dan dukungan organisasi,
kemampuan melaksanakan tugas, serta waktu kerja yang berlebihan. Stress
kerja bagi karyawan akan berpengaruh terhadap proses menjalankan
pekerjaannya, untuk stress yang berkelanjutan maka akan berpengaruh pada
penurunan Kinerja karyawan secara psikologis.

Kepuasan kerja sebagai salah satu faktor yang menyangkut psikologis
pekerja, hal ini dikarenakan sebagai bentuk respon atau sikap karyawan atau
pekerja dalam melihat pekerjaannya.Robbins (dalam Priansa, 2018:291)
mengartikan kepuasan kerja sebagai sikap yang ditunjukkan oleh seorang
individu terhadap pekerjaannya.Hal ini lebih menekankan bahwa kepuasan
kerja sebagai sikap atau persepsi pekerja dalam melaksanakan
tugasnya.Komponen penting dalam kepuasan kerja terdiri atas nilai-nilai yang
dipandang dalam keinginan seseorang, kepentingan dalam menempatkan nilai,
serta persepsi yaitu pandangan atau nilai dari individu itu sendiri (Locke, dkk
dalam Wijono, 2010:120-121). Kepuasan kerja akan berpengaruh dalam
pencapaian tujuan organisasi perusahaan, sehingga dengan kepuasan kerja
yang baik pencapaian tujuan organisasi akan cenderung lebih efektif. Kepuasan
kerja merupakan komponen penting yang harus diperhatikan oleh perusahaan,

menurut Robbins (dalam Sutrisno, 2009:75) karyawan yang tidak puas



akanmelewatkan pekerjaan dan cenderung akan mengundurkan diri yang
akibatnya akan menghambat pencapaian tujuan organisasi.

PT Sunan Rubber merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang pengelolaan remah karet dan remilled crepe di Provinsi Sumatera
Selatan. Hasil dari produksi yang dilakukan oleh PT Sunan Rubber ini akan di-
ekspor ke berbagai negara. PT Sunan Rubber ini terdaftar pada organisasi
Gabungan Perusahaan Karet Indonesia (Gapkindo) untuk perusahaan pengelola
karet di cabang Sumatera Selatan.

Berikut ini data penjualan dan target di PT Sunan Rubber Palembang dari

jangka tahun 2015-2019.

Data Penjualan Tahun 201538?9”311' Sunan Rubber Palembang
Jenis Penjualan Tahun Jumlah Target Pencapaian Presentase
Crumb Rubber 2015 50.000 ton 36.516 ton 73%
Crumb Rubber 2016 50.000 ton 38.604 ton 77%
Crumb Rubber 2017 50.000 ton 49.752 ton 99%
Crumb Rubber 2018 50.000 ton 37.525 ton 75%
Crumb Rubber 2019 50.000 ton 23.957 ton 47%

Sumber : PT Sunan Rubber Palembang

Dalam tabel di atas terlihat jika penjualan yang dilakukan dalam setiap
tahunnya tidak stabil dan sulit untuk mencapai targetnya. Pada tahun 2017 ke
tahun 2018 juga mengalami penurunan ditambah pada tahun 2019 untuk data
terbaru pencapaian penjualan turun menjadi 23.000 ton atau dibawah dari

setengah target penjualan. Hal tersebut dikarenakan kondisi harga dan produksi



karet yang ada di Sumatera Selatan sedang tidak stabil dan kurangnya bahan
baku yang diperoleh dari petani, sehingga perusahaan terpaksa mengurangi
produksi dan mengurangi jam kerja karyawan. Pengurangan produksi ini juga
disebabkan karena sulitnya untuk melakukan ekspor ke luar negri serta bahan
mentah yang berasal dari petani mengalami penurunan. Sehingga setiap pabrik
karet yang ada di Sumatera Selatan mengurangi proses produksi.

Adanya kondisi tersebut juga berdampak pada PT Sunan Rubber
Palembang.Adanya penurunan produksi karet tentunya berkaitan dengan
menurunya Kinerja karyawan yang ada di PT Sunan Rubber Palembang.Hal ini
dikarenakan kemampuan karyawan yang belum merata, menurunnya motivasi
dalam bekerja, sedikitnya dukungan sosial yang diterima oleh pekerja, dan
hubungan pegawai dengan organisasi yang terhambat karena adanya
pengurangan jam kerja dan pengurangan produksi yang diberlakukan.

Pengurangan jam kerja ini mempengaruhi menurunnya motivasi kerja
karyawan PT Sunan Rubber Palembang dalam menjalankan tugasnya. Hal ini
terkait dengan berkurangnya jam kerja maka pendapatan karyawan akan
berkurang karena ditiadakannya jam lembur. Motivasi kerja pada PT Sunan
Rubber Palembang antara lain adalah faktor pemeliharaan dan faktor motivator
seperti kepastian pekerjaan yang tidak stabil, gaji yang berkurang, dan kondisi
kerja yang tidak memadai dengan pengurangan produksi dan pengurangan jam
kerja.

Pengurangan produksi dan pengurangan jam kerja PT Sunan Rubber

Palembang menimbulkan stress pada karyawan yaitu adanya kekhawatiran



mengenai adanya potensi kehilangan pekerjaan. Fenomena ini juga berkaitan
dengan peran dan tanggung jawab karyawan, dengan pekerjaan yang berkurang
maka tanggung jawab dan peran yang diberikan juga menjadi tidak
jelas.Terdapat juga faktor interpersonal yang merupakan tekanan sosial dari
keluarga karyawan.

Kepuasan karyawan PT Sunan Rubber Palembang juga mengalami
penurunan karena jam kerja yang berkurang yang memberikan pengaruh pada
pendapatan pekerja. Hal ini terjadi karena pekerjaan dan produksi yang
berkurang dan tidak stabil, tidak adanya jam lembur yang menyebabkan
pengurangan pendapatan, promosi yang tertunda, serta tidak erat hubungan
dengan rekan kerja karena dipisahkan oleh jam kerja yang singkat.

Faktor psikologis karyawan ini juga mengalami tekanan seperti karyawan
kurang dapat mengontrol perasaan.Dari uraian diatas maka penelitian ini
penulis beri judul ¢’Pengaruh Motivasi Kerja, Stres Kerja, dan Kepuasan

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sunan Rubber Palembang”’.

. Rumusan Masalah
Adakah pengaruh Motivasi Kerja, Stres Kerja, dan Kepuasan Kerja terhadap

Kinerja Karyawan PT Sunan Rubber Palembang?

. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja, Stres Kerja, dan Kepuasan Kerja

terhadap Kinerja Karyawan PT Sunan Rubber Palembang.



D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Bagi Penulis
Penelitian ini memberikan manfaat bagi penulis sebagai praktik dari teori
dan materi yang diperoleh selama perkuliahan. Penelitian ini juga
memberikan tambahan ilmu pengetahuan mengenai manajemen, khususnya
manajemen sumber daya manusia mengenai motivasi kerja, stress kerja, dan
kepuasan kerja.

2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian
Penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh lokasi penelitian sebagai masukan
atau saran serta menjadi pertimbangan dalam pengambilan keputusan yang
berkaitan dengan sumber daya manusia, khususnya mengenai motivasi
kerja, stress kerja, dan kepuasan kerja.

3. Manfaat Bagi Almamater
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah satu kajian dan tambahan kasus
mengenai bidang keilmuan manajemen sumber daya manusia, khususnya
mengenai motivasi kerja, stress kerja, dan kepuasan kerja untuk dapat

dijadikan sebagai referensi pada penelitian sejenis.
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