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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Barang siapa menempuh suatu jalan untuk mencari ilmu, maka allah akan memudahkannya

menuju jalan ke surga”

(HR Muslim)
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“Allah mencintai pekerjaan yang apabila bekerja ia meyelesaikannya dengan baik”

(H.R Thabrani)

“Barang siapa yang melepaskan satu kesusahan seorang mukmin, pasti allah akan

melepaskan darinya satu kesusahan pada hari kiamat”

(HR Muslim)
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ABSTRAK

Arif Nurhayat Dafa /212016321/2020/ Pengaruh kompetensi karyawan dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Bukit Batu Internusa Ogan
Komering Ilir.

Rumusan-rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh
kompetensi karyawan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT
Bukit Batu Internusa Ogan Komering Ilir. Penelitian ini termasuk penelitian
asosiatif. Lokasi penelitian ini beralamatkan di Desa Bukit Batu Kecamatan Ogan
Komering Ilir Sumatera Selatan.Sampel dalam penelitian ini sebanyak 48 orang,
dengan tehnik analisis Proportionate Stratified Random Sampling. Data yang
digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data
melalui kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan
kuantitatif. Tehnik analisis menggunakan regresi linier berganda, uji F (simultan)
dan uji t (parsial).

Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukkan bahwa
hasil perhitungan regresi linier berganda yang didapat
Y=3,711+0,403X1+0,523X2, untuk uji F didapat Fhitung 398,915> Ftabel (3,20)
artinya ada pengaruh Kompetensi Karyawan dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT Bukit Batu Internusa Ogan Komering Ilir, untuk uji t
variabel kompetensi karyawan (X1) nilai thitung (4,383) > ttabel (1,677), artinya
kompetensi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Bukit Batu
Internusa Ogan Komering Ilir. Uji t variabel motivasi kerja (X2) diperoleh
(5,066) > ttabel (1,677), artinya motivasi kerja secara parsial berpengaruh
terhadap kinerja karyawan PT Bukit Batu Internusa Ogan Komering Ilir.

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan
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BAB 1

PENDAHULUAN

A� Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia adalah faktor sentral dalam suatu organisasi,

apapun bentuk dan tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan visi untuk

kepentingan manusia dan dalam pelaksanaannya dikelola dan diurus oleh

manusia. Jadi manusia merupakan faktor srategi dalam semua kegiatan

organisasi. Efektivitas setiap organisasi sangat dipengaruhi oleh perilaku

manusia yang menjadi anggotanya. Manusia merupakan sumber daya yang

pertama dan utama bagi setiap organisasi, yang memliki keunikan persepsi,

kepribadian, dan pengalaman hidup. Manusia berbeda latar belakang

kehidupan, sosial budaya, ekonomi, dan politik serta kepercaaan dan

nilai-nilai yang dianutnya. (Sri,Larasati.2018:5)

Sumber Daya Manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang

memiliki akal persasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, daya, dan

karya (rasio, rasa, dan karsa) semua potensi sumber daya manusia tersebut

berpengaruh terhafap upaya organisasi dalam mencapai tujuan.

(Edy,Sutrisno.2009:3) Menurut Werther dan Davis (dalam Edy,Sutrisno.

2009:3) menyatakan bahwa sumber daya manusis adalah “pegawai yang

siap,mampu, dan siaga dalam mencapai tujuan-tuuan organisasi”.

Kinerja Karyawan Menurut Wibowo (2016:155) adalah tentang

melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Selain

itu, kinerja karyawan menurut Rivai (dalam Busro, 2018: 88) adalah

kesediaan seseorang atau sekelompok orang untuk melakukan suatu kegiatan

dan menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawab dengan hasil seperti

yang diaharapkan. Mencapai kinerja yang tinggo , senantiasa diperlukan

pegawai yang mempunyai kemampuan serta keterampilan guna terwujdnya

tenaga kerja yang produktif, sejahtera dan bedaya saing internasional.
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Pentingnya kinerja karyawan, sehinggga sering kali kinerja karyawan

menjadi masalah yang harus dihadapi dan di selesasaikan guna membantu

perusahaan di dalam mencapai tujuaanya. Kinerja karyawan bukan hanya

merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan

tugas-tugas yang dibebankan kepadanya tetapi termasuk proses bagaimana

pekerjaan berlangsung untuk mencapai hasil kerja. Kinerja karyawan

dikatakan penting, karena dapat digunakan untuk mengetahui dan menilai

sejauh mana karyawan dapat melaksanakan tugas dan pekerjaan yang telah

diberikan perusahaan.

Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan

tersebut. Dengan demikian, kompetensi menunjukkan keterampilan atau

pengetahuan yang dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu bidang

tertentu sebagai sesuatun yang terpenting, sebagai unggulan bidang tersebut.

(Wibowo, 2017:271). Spencer dan Spencer (1993:9) menyatakan bahwa

kompetensi merupakan landasan dasar karakteristik orang dan

mengindikasikan cara berperilaku atau berpikir, menyamakan situasi, dan

mendukung untuk periode waktu cukup lama.

kompetensi sebagai karakteristik yang mendasari seseorang dan

berkaitan dengan efektivitas kinerja induvidu dalam pekerjaanya, suatu

karakteristik dasar dari seseorang yang memungkinkannya memberikan

kinerja unggul dalam pekerjaan, peran, atau situasi tertentu.

Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong seseorang untuk

melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motvasi sering kali

diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang (Sutrisno,

2009:109). Adapun menurut Busro (2018: 51) motivasi adalah penggerak

dari dalam individu untuk melakukan aktivitas tertentu dalam mencapai

tujuan. Motivasi merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku

manusia pada pencapaian tujuan (Wibowo, 2015:322). Setiap aktivitas yang

dilakukan oleh seseorang pasti memiliki suatu faktor yang mendorong
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aktivitas tersebut. Oleh karena itu, faktor pendorong dari seseorang untuk

melakukan suatu aktivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan serta

keinginan orang tersebut.

Pemberian motivasi kerja kepada karyawan dapat dilakukan dengan

pemenuhan kebutuhan sebagai dasar dalam melakukan kerja dan komunikasi

persuasif, sehingga karyawan memiliki motivasi yang tinggi dan merasa puas

terhadap pekerjaan yang dilakukan. Tanpa motivasi, seorang karyawan tidak

dapat memenuhi pekerjaannya sesuai standar atau melampaui standar karena

apa yang menjadi motivasi dalam bekerja tidak terpenuhi.

PT. Bukit Batu Internusa adalah pelayanan bagi masyarakat dalam

urusan penyedia jasa transportasi air seperti penyedia jasa layanan

transportasi kapal cepat (speed buat) yang mana biasanya dipegunakan

mengangkut barang dan orang dengan rute palembang sampai jalur 31

begitupun sebaliknya, kapal cepat (speed boat) ini juga biasanya mengangkut

karyawan dari PT Oki Pulp and Papper. PT Bukit Batu Internusa sendiri

didirikan pada tahun 2017. PT. Bukit Batu Internusa ini berlokasi di Desa

Bukit Batu, Air Sugihan, Ogan Komerig Ilir, Sumatera Selatan.

PT Bukit Batu Internusa mengalami penurunan hasil kinerja karyawan

yang dikarenakan tujuan dari perusahaan yang belum tercapai target dan hasil

kinerja karyawan yang cenderung naik turun atau tidak stabil dari tahun ke

tahun. Dapat dilihat dari hasil pencapaian target standar yang disepakati

bersama belum tercapai dengan maksimal dikarenakan dari kualitas

pengiriman barang masih terdapat yang cacat, rusak, bahkan hilang dan

kuantitasnya belum tercapai dikarenakan masih banyak karyawan PT Bukit

Batu Internusa Ogan Komering Ilir yang belum mencapai target penumpang

perharinya dan target perbulan yang kurang dari target awal. Tujuan dan

standar yang belum maksimal dapat dilihat dari hasil pelaksanaan kerja

karyawan PT Bukit Batu Internusa Ogan Komering Ilir dari bulan Agustus –

Januari 2020 dari data pengiriman barang dan angkutan PT Bukit Batu

Internusa Ogan Komering Ilir.
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Tabel I.1

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Penggunaan Jasa

Pengiriman Barang dan angkutan penumpang PT.Bukit Batu Internusa

Bulan
Target

Perjalanan

Realisasi

Perjalanan

Target yang tidak

tercapai(%)

Agustus 120 110 9

September 110 87 27

Oktober 110 94 22

November 120 89 26

Desember 120 92 23

Januari 110 90 25

Sumber : PT Bukit Batu Internusa dari Agustus - Januari 2020

Jumlah hasil pelaksanaan kerja karyawan terhadap penggunaan jasa

PT.Bukit Batu Internusa dari bulan Agustus sampai dengan Januari 2020

diatas, yang ditargetkan oleh perusahaan kurang dari 90%. Sedangkan pada

bulan sebtember, oktober, november dan januari hanya tidak mencapai target

kurang dari 90%, diamana pada bulan januari target yang tidak dicapai adalah

9%, dan mengalami kenaikan tidak tercapat perjalanan pada bulan september

dengan menyentuh angka tidak tercapai tertinggi yaitu 27%, oktober 22%,

november 26%, desember 23%, dan januari 25%. hal ini disebabkan oleh

kurang nya kemampuan pada bidang mekanik kapal cepat sehingga mesin

yang kurang baik menjadi alasan ketidak berangkatan kapal. dengan

demikian bisa dikatakan kinerja karyawan belum optimal dan perlu

ditingkatkan untuk mencapai tujuan perusahaan yang lebih baik lagi di masa

yang akan datang. Alat dan sarana pun kurang memadai untuk melakukan

perbaikan secara skala banyak dikarenakan alat yang tidak memadai untuk

dilakukannya perbaikan mesin kapal cepat sehingga mesin harus diperbaiki

di bengkel, tempat yang masih terbatas menjadi hambatan bagi pegawai

untuk melakukan perbaikan.

Kompetensi karyawan dapat dilihat dari kurangnya kemampuan

karyawan dalam mencapai target perjalanan yang dilakukan, hal ini
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dikarenakan kurangnya kemampuan karyawan dalam bidang mekanik dan

kurangnya manajemen yang baik sehingga menyebabkan keberangkatan yang

tidak sesuai target, kemampuan yang handal dalam bidang mekanik dan

pengemudi kapal cepat (speed boat) yang kurang memperhatikan perawatan

pada bidang mesin yang menebabkan kurangnya keberangkatan karna

terkendala mesin yang rusak, hal ini perlu dikaji karna kemampuan karyawan

yang kurang baik dapat dilakukan dengan memberikan pelatihan kepada

karywan sehingga dapat menambahkan kompetensi pada karyawan tersebut.

Motivasi karyawan juga sangat penting dikarnakan apabila terjadi

kurangnya interaksi antar sesama karyawan di tempat kerja yaitu sering

terjadinya selisih paham antar karyawan, hal ini seiring terjadi karena

kurangnya komunikasi antar karywan interaksi ini diperlukan agar dapat

membentuk rasa kekeluargaan antar karyawan, hubungan kerja yang tidak

baik akan menciptakan suasana kerja yang kurang kondusif. Kurangnya

tanggung jawab karyawan atas pekerjaan yang telah diberikan yaitu

karyawan sering meninggalkan pekerjaannya. Selain itu, pihak perusahaan

belum memberikan penghargaan terhadap karyawan yang memiliki

pencapaian lebih dalam mendapatkan terget keberangkatan atau potensi yang

lebih di dalam bidangnya yaitu belum adanya pemberian bonus atau intensif

terhadap karyawan yang mendapat target lebih, informasi ini didapatkan dari

pertanyan langsung kepada beberapa karyawan Pt Bukit Batu Internusa,

menurutnya penghargaan sangat dibutuhkan karena semakin tinggi

penghargaan yang diberikan akan dapat meningkatkan motivasi karyawan

didalam menyelesaikan pekerjaannya.

Berdasarkan latar belakang masalah, penulis tertarik untuk melakukan

penelitian tentang Pengaruh Kompetensi Karywan dan Motivasi Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan PT Bukit Batu Internusa Ogan Komering

Ilir�
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B. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah berdasar latar belakang di atas adalah :

1. Adakah pengaruh kompetensi dan motivasi kerja terhadap kinerja

karyawan PT Bukit Batu InternusaOgan Komering Ilir ?

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan di PT Bukit

Batu Internusa Ogan Komering Ilir ?

3. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Bukit Batu

Internusa Ogan Komering Ilir ?

C� Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian berdasarkan latar belakang di atas adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan motivasi kerja terhadap

kinerja karyawan di PT Bukit Batu Internusa Ogan Komering Ilir.

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan di

PT Bukit Batu Internusa Ogan Komering Ilir.

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di

PT Bukit Batu Internusa Ogan Komering Ilir

D� Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mempunyai kegunaan sebagai berikut :

1. Bagi Penulis

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber

daya manusia.

2. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan agar bisa dijadikan sebagai

bahan pertimbangan untuk memecahkan suatu masalah khususnya
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kompeteensi karyawan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan

PT.Bukit Batu Internusa

3. Bagi Almamater

Sebagai bahan pertimbangan serta referensi bagi penulis lain yang akan

mengadakan penelitian dengan judul atau materi yang sama.



DAFTAR PUSTAKA

Edy Sutrino. 2009. Manajemen Sumber Daya Manusia. Surabaya: Kencana

Iqbal Hasan. 2010. Statistik 2,Jakarta, Bumi Aksara

Kasmir, 2016.Manajemen Sumber Daya Manusia,Jakata.Rajawali Pers.

Sugiyono. 2017. Metode Penelitian (Kualitatif, Kuantitatif dan R&D). Bandung:

Alfabeta.

Wibowo. 2017. Manajemen Kinerja, Jakarta: Rajawali Pers.

Mokhlas, 2015, Pengaruh Kompetensi dan Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai

dengan Komunikasi Sebagai Variabel Moderating (Studi pada

Kecamatan Gayamsari Kota Semarang). (Fokus Ekonomi Vol. 10 No. 2

Desember 2015 : 99 - 119)

Derianda Jesistar Rayiki (2016), Pengaruh Kompetensi Pegawai dan Motivasi

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai (Studi pada Klinik Bidan IIS Joni

Jakarta),

Yuliana, (2017) Pengaruh Kompetansi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan pada Pt Haluan Star Logic. (jurnal ilmiah manajemen

bisnis,VOL,17,NO.2,Juli-Desember.2017)

Steward V.Hoke, Bernhard tewal, Jacky S.B Sumaraw, (2018) Pengaruh

Kompetensi, Komitmen Organissasi dan Kompensasi Terhadap Kinerja

Karyawan pada Pt Marga Dwitaguna Manado Sulawesi Utara. (Jurnal

EMBA.Vol.6 No.1 Januari 2018, Hal.1-10)

Ni Kadek Ayu Dwiyanti, Komang Krisna Heryanda, (2009) Gede Putu Agus Jana

Susila (2019), Pengaruh Kompetensi dan Motivasi Kerja terhadap



Kinerja Karyawan pada PD. BPR Bank Buleleng 45. (Jurnal Manajemen,Vol. 5

No. 2, Oktober 2019)

Wibowo, 2007.Manajemen Kinerja.(Edisi 2).Jakarta : PT Raja Grafindo Persada.

Wibowo, 2015.Manajemen Kinerja.(Edisi 5).Jakarta : PT Raja Grafindo Persada.


