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Rozid Masshara, Dinda Nur Ardillah, dan Reisa Safitri. serta seluruh 
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ABSTRAK 

Mutiara Indah/222016003/2020/Pengaruh Kepatuhan Wajib pajak, Pemeriksaan Pajak, dan 

Penerimaan Pajak terhadap Penerimaan Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Ilir Timur Palembang 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu seberapa besar pengaruh 

kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak, dan penerimaan pajak terhadap penerimaan pajak 

orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur Palembang. Tujuan peneltian ini 

dilakukan untuk mengetahui pengaruh kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak, dan penerimaan 

pajak terhadap penerimaan pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur 

Palembang. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dan  asosiatif. Penelitian ini dilakukan 

pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur Palembang. Variabel yang digunakan adalah 

kepatuhan wajib pajak, pemeriksaan pajak, penagihan pajak, dan penerimaan pajak. Data yang 

digunakan adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner 

dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah statistik 

deskriptif dan statistik inferensial. Analisis statistik inferensial yang terdiri dari uji asumsi klasik, 

uji regresi linier berganda, koefisien determinasi, dan uji hipotesis (uji t) dengan bantuan Software 

SPSS for Statistic Versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak  

berpengaruh penerimaan pajak. pemeriksaan pajak berpengaruh terhadap penerimaan pajak. dan 

penagihan pajak tidak berpengaruh terhadap penerimaan pajak.  

 

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pemeriksaan Pajak, Penagihan Pajak, Penerimaan Pajak 
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ABSTRACT 

Mutiara Indah / 222016003 / 2020 / the influence pf taxpayer compliance, tax audit, and tax 

collection toward individual tax receipts in the pratama ilir timur tax office palembang 

 

This research was conducted to answer the existing problem in line with how much taxpayer 

compliance, tax audit, and tax collection influenced individual tax revenue in the Pratama Ilir 

Timur Palembang Tax Service Office. This research is aimed at determining the influence of 

taxpayer compliance, tax audits, dan tax collection toward individual tax receipts in the 

Palembang Ilir Timur Pratama Tax Office. This type of research was descriptive and associative 

research. This research was conduceted in the Pratama Ilir Timur Palembang Tax Service Office. 

The variables used were taxpayer compliance, tax audit, tax collection, and tax revenue. The data 

used were primary and secondary data. Data collection techniques using questionnares and 

documentation. The data analysis technique used in this research was deskriptive statistic and 

inferential statistics. Inferential statistical analysis consisted of classical assumption test, multiple 

linear regression test, coefficient of determination, and hypothesis testing (t test) with the help of 

SPSS Software for Statistics Version 25. The result of this research showed that taxpayer 

complience influenced tax revenue. Tax audit had an influence toward tax revenue. And tax 

collection had no influence toward tax revenue. 

 

Keywods: Taxpayer Complience, Tax Examination, Tax Collection, Tax Revenue 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Hasil penerimaan pajak digunakan untuk membiayai tugas umum 

negara/pemerintah baik rutin maupun pembangunan dalam rangka upaya 

meningkatkan kesejahteraan rakyat (Mandala, dkk. 2017: 87). Penerimaan 

negara Indonesia didominasi oleh penerimaan pajak (Kurnia, 2017: 49). 

Menurut Kurnia (2017: 32) faktor-faktor yang berperan penting dalam 

mempengaruhi dan menentukan optimalisasi pemasukan dana ke kas negara 

melalui pemungutan pajak kepada warga negara antara lain adalah sebagai 

berikut: 1) Kejelasan dan kepastian peraturan perundang-undangan 

perpajakan; 2) Tingkat intelektual masyarakat; 3) Kualitas fiskus; 4) Sistem 

administrasi perpajakan yang tepat. Salah satu faktor yang mempengaruhi 

penerimaan pajak adalah kepatuhan wajib pajak. 

Kepatuhan perpajakan merupakan ketaatan wajib pajak dalam 

melaksanakan ketentuan perpajakan yang berlaku (Riza dan Heru, 2019: 

242). Menurut Surat Edaran Direktorat Jenderal Pajak NOMOR SE-

10/PJ/2018  untuk dapat ditetapkan menjadi wajib pajak patuh harus 

memenuhi beberapa kriteria yaitu: 1) Tepat waktu dalam menyampaikan 

Surat Pemberitahuan (SPT); 2) Tidak mempunyai tunggakan pajak untuk 

semua jenis pajak, kecuali tunggakan pajak yang telah laporan keuangan 

diaudit oleh akuntan publik atau lembaga pengawasan keuangan pemerintah 

dengan pendapat wajar tanpa pengecualian selama 3 (tiga) tahun berturut-
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turut; 3) dan memperoleh izin mengangsur atau menunda pembayaran pajak; 

4) Tidak pernah dipidana karena melakukan tindak pidana di bidang 

perpajakan berdasarkan putusan pengadilan yang telah mempunyai kekuatan 

hukum tetap dalam jangka waktu 5 (lima) tahun terakhir. Selain kepatuhan 

wajib pajak, yang mempengaruhi penerimaan pajak adalah pemeriksaan 

pajak.  

Pemeriksaan pajak adalah serangkaian kegiatan menghimpun dan 

mengolah data, keterangan, dan/atau bukti yang dilaksanakan secara objektif 

dan profesional berdasarkan suatu standar pemeriksaan untuk menguji 

kepatuhan  pemenuhan kewajiban perpajakan dan/atau untuk tujuan lain 

dalam rangka melaksanakan ketentuan peraturaan perundang-undangan 

perpajakan (Kurnia, 2017: 357). Terdapat 2 (dua) kriteria yang merupakan 

alasan dilakukannya pemerikasaan, yaitu pemeriksaan rutin dan pemeriksaan 

khusus (Kurnia, 2017: 365). Selain kepatuhan wajib pajak dan pemeriksaan 

pajak, penagihan pajak juga merupakan salah satu faktor penerimaan pajak. 

Penagihan pajak adalah serangkaian tindakan agar penanggung pajak 

melunasi utang pajak dan biaya penagihan pajak dengan menegur atau 

memperingatkan, melaksanakan penagihan seketika dan sekaligus, 

memberitahukan surat paksa, mengusulkan pencegahan, melaksanakan 

penyitaan, melaksanakan penyanderaan, menjual barang-barang yang telah 

disita (Suandy, 2017: 169). Penagihan pajak dilakukan secara pasif dan secara 

aktif oleh DJP kepada wajib pajak yang tidak memenuhi ketentuan peraturan 

perundang-undangan perpajakan (Kurnia, 2017: 295). Fenomena yang terjadi 
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di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur Palembang adalah sebagai 

berikut: 

Tabel I.1 

Data Target Penerimaan Wajib Pajak Orang Pribadi dan Realisasi 

Penerimaan Wajib Pajak Orang Pribadi 

 

Tahun 
Target Penerimaan Wajib 

Pajak Orang Pribadi 

Realisasi Penerimaan Wajib 

Pajak Orang Pribadi 

2014 297.632.254.997 252.056.532.961 

2015 295.348.534.998 254.929.724.427 

2016 291.734.347.000 220.626.067.389 

2017 331.659.533.000 286.357.921.955 

2018 387.273.242.000 341.418.458.240 

     Sumber: KPP Pratama Ilir Timur Palembang, 2019 

Berdasarkan tabel I.1 dapat diketahui bahwa pada tahun 2014 dan 

2015 realisasi penerimaan pajak mengalami peningkatan, sedangkan pada 

tahun 2016 realisasi penerimaan pajak mengalami penurunan, dan pada tahun 

2017, 2018 realisasi penerimaan mengalami peningkatan. Penerimaan pajak 

pada KPP Pratama Ilir Timur Palembang mengalami peningkatan dan 

penurunan, dan dari tahun 2014 sampai tahun 2018 jumlah realisasi 

penerimaan pajak belum memenuhi target yang telah ditetapkan. 

Tabel I.2 

Data Wajib Pajak Orang Pribadi terdaftar dan Realisasi SPT Wajib Pajak 

Orang Pribadi 

 

Tahun 
WP OP 

terdaftar 
Realisasi SPT OP Tingkat Kepatuhan 

2014 130.604 48.851 37% 

2015 138.751 54.253 39% 

2016 147.940 53.511 36% 

2017 156.145 55.222 35% 

2018 166.794 55.160 33% 

Sumber: KPP Pratama Ilir Timur Palembang, 2019 
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Berdasarkan Tabel I.2 dapat dilihat bahwa jumlah wajib pajak yang 

menyampaikan SPT masih tergolong rendah karena jumlah realisasi 

penyampaian SPT setiap tahunnya rata-rata dibawah 50% bahkan pada tahun 

2016, 2017, dan 2018 mengalami penurunan persentase realisasi 

penyampaian SPT, sehingga dapat dikatakan bahwa tingkat kepatuhan wajib 

pajak di KPP Pratama Ilir Timur Palembang masih rendah. 

Hestu (2017) mengatakan terdapat 13 temuan BPK, mulai dari wajib 

pajak yang belum melaporkan Surat Pemberitahuan Pajak (SPT), wajib pajak 

yang belum dan terlambat setor pajak (PPN), dan kanwil yang belum 

mengenakan sanksi administrasi keterlambatan bayar pajak. Yustinus (2018) 

mengatakan terdapat sejumlah kelemahan dalam proses penagihan. Dari 

aspek regulasi misalnya, ada beberapa yang belum jelas dan tegas, sehingga 

menimbulkan kebingungan di lapangan misalnya daluarsa dan penghapusan 

sanksi. 

Penelitian yang dilakukan oleh Diah, Ayu, dan Made (2017) 

berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap penerimaan pajak. Penelitian 

yang dilakukan oleh Kautsar dan Adnan (2018) berdasarkan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kepatuhan wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap 

penerimaan pajak. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Arfaningsih dan 

Sunarto (2018) dengan hasil penelitian menunjukan bahwa kepatuhan wajib 

pajak tidak berpengaruh terhadap penerimaan pajak periode 2012-2015. Sama 

halnya Penelitian yang dilakukan oleh Yuni dan Yuesti (2019) hasil 



5 
 

 

penelitian menunjukan bahwa kepatuhan wajib pajak tidak berpengaruh 

terhadap penerimaan pajak  

Penelitian yang dilakukan oleh Agung dan Jati (2019) berdasarkan 

hasil penelitian menunjukkan bahwa pemeriksaan pajak, Penagihan pajak 

memengperuhi penerimaan pajak badan secara positif. Penelitian yang 

dilakukan oleh Indira, David, dan Sonny (2017) dengan hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pemeriksaan pajak dan penagihan pajak berpengaruh 

terhadap penerimaan pajak. 

Penelitian yang dilakukan oleh Budi, Rina, dan Rita (2016) dengan 

hasil penelitian menunjukkan bahwa pemeriksaan pajak, penagihan pajak 

berpengaruh positif signifikan terhadap penerimaan pajak. Sedangkan 

penelitian yang dilakukan oleh Risma, Diana, dan Afifudin (2019) dengan 

hasil penelitian menunjukan bahwa pemeriksaan pajak dan penagihan pajak 

tidak berpengaruh terhadap tingkat penerimaan pajak di Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Pasuruan. Sama halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Raula dan Andi (2018) dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pemeriksaan pajak tidak berpengaruh secara signifikan terhadap penerimaan 

pajak badan. Serta penelitian yang dilakukan oleh Weldy dan Aan (2017) 

berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa penagihan pajak dan 

pelaksanaan pemeriksaan pajak tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja 

penerimaan pajak tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja penerimaan 

pajak. 
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak, 

Pemeriksaan Pajak, dan Penagihan Pajak Terhadap Penerimaan Pajak 

Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur 

Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya dapat 

ditarik suatu rumusan masalah, yaitu: 

1. Seberapa besar pengaruh kepatuhan wajib pajak terhadap penerimaan pajak 

orang pribadi ? 

2. Seberapa besar pengaruh pemeriksaan pajak terhadap penerimaan pajak pajak 

orang pribadi ? 

3. Seberapa besar pengaruh penagihan pajak terhadap penerimaan pajak pajak 

orang pribadi ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepatuhan wajib pajak terhadap penerimaan 

pajak orang pribadi. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pemeriksaan pajak terhadap penerimaan pajak 

orang pribadi. 

3. Untuk mengetahui pengaruh penagihan pajak terhadap penerimaan pajak 

orang pribadi. 
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D. Manfaat  Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh karena dilaksanakannya penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Bagi penulis, manfaat penelitian ini adalah untuk menambah 

pengetahuan, ilmu, dan wawasan peneliti khususnya tentang kepatuhan wajib 

pajak, pemeriksaan pajak, dan penagihan pajak. Selain itu penelitian ini juga 

dijadikan sebagai sarana atau wadah untuk mengembangkan dan menerapkan 

ilmu pengetahuan yang diperoleh dari bangku kuliah dengan yang ada 

didalam dunia kerja. 

2. Bagi Tempat yang Diteliti 

Hasil Penelitian ini dapat dijadikan bahan informasi bagi Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur Kota Palembang yaitu pegawai pajak 

dalam meningkatkan kesadaran tentang pentignya kepatuhan wajib pajak, 

pemeriksaan pajak dan penagihan pajak terhadap penerimaan pajak. 

3. Bagi Almamater 

Manfaat yang diperoleh bagi Universitas Muhammadiyah Palembang 

adalah dengan adanya laporan ini diharapkan mampu memberikan kontribusi 

kepada Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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