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ABSTRAK

Rio Fernandes / 212016214 / 2020 / Pengaruh Kompetensi dan Motivasi
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sinar Sosro Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kompetensi dan
motivasi terhadap Kkinerja karyawan PT. Sinar Sosro Palembang. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan motivasi
terhadap kinerja karyawan PT. Sinar Sosro palembang. Jenis penelitian ini
mengunakan jenis penelitian asosiatif. Dalam penelitian ini sampel yang diambil
sebanyak 72 responden. Metode pengambilan sampelnya adalah probability
sampling dengan teknik simple random sampling. Jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan
data penelitian ini menggunakan kuisioner dan dokumentasi. Analisis data yang
digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif dengan teknik analisis regresi
linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari perhitungan Fhitung >
Frael dan twnel . Berarti Ho ditolak Ha diterima yang artinya terdapat pengaruh
Kompetensi (X1) dan Motivasi (Xz) terhadap Kinerja Karyawan (), baik secara
bersama-sama maupun parsial.

Kata kunci : Kompetensi, Motivasi dan Kinerja Karyawan



ABSTRACT

Rio Fernandes / 212016214 / 2020 / The Effects of Competence and Motivation on Employee
Performance of PT. Sinar Sosro Palembang.

The formulation of the problem in this study was to know the effects of competence and motivation
on employee performance of PT. Sinar Sosro Palembang. The purpose of this study was to
determine the effect of competence and motivation on employee performance at PT. Sinar Sosro
Palembang. This type of research used associative research. In this study, samples taken were 72
respondents. The sampling method was probability sampling with simple random sampling
technique. The types of data in this study were primary daia and secondary data. This research
data collection method used questionnaires and documentation. The data analysis used qualitative

and quantitative analysis with multiple linear regression analysis techniques. The results showed
that from the calculation of Fcount> Ftable and ttable. It meant that Ho was rejected, Ha was
accepted, which meant that there was an effect of Competence (X)) and Motivation (X3) on
Employee Performance (Y), either jointly or partially.

Keywords: Competence, Motivation and Employee Performance.

PENGESAY AN

" Leibaga %obay

e —

| — .
Universitas Muhammadivah Paleimhany Fom !
A teiehang T



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan bagian terpenting dari suatu
perusahaan. Manajemen sumber daya manusia yang ada dan tersedia dalam suatu
perusahaan merupakan faktor yang paling penting. Semua potensi yang dimiliki
oleh sumber daya manusia mempunyai pengaruh terhadap upaya perusahaan,
perencanaan, maupun tujuan yang hendak dicapai perusahaan. Dalam mencapai
tujuan organisasi, setiap organisasi memerlukan sumber daya untuk mencapainya.
Sumber daya itu antara lain sumber daya alam, sumber daya finansial, sumber
daya ilmu pengetahuan dan teknologi, serta sumber daya manusia. Diantara
sumber daya tersebut, sumber daya yang terpenting ialah sumber daya manusia.

Sumber daya manusia sebagai salah satu unsur yang sangat menentukan
keberhasilan suatu perusahaan. Hal ini sangat memerlukan perhatian tersendiri
oleh suatu perusahaan karena, akan mempengaruhi prestasi, loyalitas, serta
kecintaan terhadap pekerjaan. Keadaan ini menciptakan sumber daya manusia
sebagai asset yang sangat penting dan harus ditingkatkan efesiensinya untuk
menghasilkan kinerja karyawan yang lebih baik.

Untuk mencapai tujuan organisasi, tentunya karyawan dituntut untuk
memaksimalkan kinerja yang dia miliki. Kinerja karyawan adalah hal yang
penting diperhatikan untuk organisasi, karena dapat mempengaruhi tercapainya
tujuan dan kemajuan organisasi dalam suatu persaingan global yang berubah.

Terdapat faktor-faktor negatif yang dapat menurunkan Kinerja



karyawan, diantaranya adalah menurunnya keinginan karyawan untuk mencapai
prestasi kerja, kurangnya motivasi, kurangnya ketetapan waktu dalam
menyelesaikan pekerjaannya, pengaruh yang berasal dari lingkungannya, teman
sekerja yang juga menurun semangat kerjanya dan tidak adanya contoh yang
harus dijadikan acuan dalam pencapaian prestasi kerja yang baik.

Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai
standar organisasi dan mendukung tercapainya tujuann organisasi. Selain itu,
kinerja perusahaan adalah tingkat pencapaian hasil dalam rangka mewujudkan
perusahaan. Kinerja perusahaan dipengaruhi oleh banyak faktor yang dapat
digolongkan pada faktor tujuan, standar, umpan balik, dan kompentasi. Hal ini
dapat dilihat dari kinerja karyawan dalam suatu organisasi. Kinerja yang baik
adalah kinerja yang optimal, yaitu Kkinerja yang sesuai standar organisasi dan
mendukung tercapainya tujuan organisasi.

Menurut Bintoro dan Daryanto (2017:106) mengemukakan bahwa kinerja
adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai
dalam melaksanakan fungsinya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya

Menurut Muhammad Busro (2018: 26) Kompetensi adalah segala sesuatu
yang dimiliki oleh seseorang berupa pengetahuan, keterampilan, dan faktor-faktor
internal individu lainnya untuk dapat mengerjakan suatu pekerjaan berdasarkan

pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki.

Kinerja perusahaan dipengaruhi oleh banyaknya faktor yang dapat

digolongkan pada faktor tujuan, standar, umpan balik, kompetensi. Salah satu



tujuan kinerja perusahaan PT.Sinar Sosro Palembang yaitu perusahaan berharap
kinerja yang dihasilkan oleh karyawan akan meningkat dan dapat membantu
perusahaan mencapai tujuan yang telah di tetapkan, serta target dalam setiap
produksi, distribusi serta pemasaran kualitas produk tehnya dan lebih ber inovasi
lagi dalam memproduksi produknya dalam tahun ke tahun. Tetapi sepertinya
pimpinan menyadari terjadi sedikit kesalahan yang berakibatkan pada
karyawannya cenderung asal saja dalam bekerja, menurunnya kinerja karyawan
disebabkan kurangnya kompetensi dan disiplin kerja yang diterapkan pimpinan
masih belum cukup bagi karyawan serta masih banyaknnya ketidakadilan jaminan
hak karyawan, ketidak nyamanan dalam bekerja dll.

Kuantitas hasil kerja pada karyawan PT. Sinar Sosro Palembang ini
kurang baik, berdasarkan wawancara hal itu dijelaskan karena di dalam setiap
proses produksi pihak perusahaan telah mengeluarkan biaya cukup besar akan
sangat merugikan perusahaan apabila hasil yang didapatkan tidak memenuhi
target dari perusahaan. Terkadang waktu yang ditargetkan perusahaan untuk
menyelesaikan proses produksi tidak tercapai, karena melebihi waktu yang telah
ditentukan. Masalah ketepatan waktu seperti karyawan datang terlambat, stres
saat bekerja, melebihi waktu jam istirahat,dan melebihi waktu produksi.
Karyawan yang sering membuat ulah atau perilakunya negatif di tempat kerja.
Dengan begitu, dikhawatirkan tugas pokok dan fungsi dari karyawan yang
bersangkutan terganggu. Selain itu, Kinerja secara umum di dalam perusahaan
juga tidak menutup kemungkinan ikut terganggu. Dapat dilihat dari kualitas kerja

karyawan PT.Sinar Sosro Palembang yaitu sering kedapatan merokok pada jam



kerja, sering menunda pekerjaan yang telah diberikan, beban kerja yang terlalu

padat, dan kurangnya komunkasi antara atasan dan bawahan.

Umpan balik merupakan laporan kemajuan baik kualitas dan kuantitas
yang diinginkan dicapai suatu perusahaan, dari segi kualitas sebenarnnya teh botol
sosro memiliki kualitas yang cukup baik, terbukti dari segi rasa tidak di ragukan
lagi, serta dari segi kemasan teh botol sosro memiliki kemasan wadah minum
yang praktis salah satunya yang favorit dalam bentuk botol berukuran 500ml.

Standar merupakan suatu ukuran apakah tujuan dapat dicapai, tetapi
penomena dapat dilihat dari aktivitas kenaikan atau penurunan produksi botol
yang dihasilkan kurang maksimal, misalnya jika salah satu saja kinerja karyawan
yang menurun terlihat dari karyawan yang lalai dan tidak hati-hati dalam
mengelola mesin maka akan terjadi kerusakan mesin produksi, kemasan botol
akan menjadi rusak/cacat maka produksi kemasan dapat terhambat yang setiap
harinya dapat memproduksi 24.000 botol/hari maka akibat kerusakan mesin
produksi di PT.Sinar Sosro Palembang mengalami kerugian puluhan juta setiap
bulannya itu karena kerusakan mesin saja, sedangkan akibat kerugian lainnya
botol yang di produksi tidak dapat di pakai untuk produk hal ini terbukti karyawan
sedikit lalai dikarenakan pimpinan kurang memberikan motivasi/arahan kepada
karyawannya, ini dapat dilihat berdasarkan informasi yang di peroleh sebagaian
karyawan mengatakan.

Kesesuaian antara Kompetensi dan Motivasi yang diterapkan dengan apa
yang diharapkan bawahan menjadi suatu masalah yang harus diperhatikan karena

dapat mempengaruhi kinerja karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan. Seperti



pada karyawan PT. Sinar sosro sebagai perusahaan minuman teh siap minum
pertama di indonesia dan di dunia memahami bahwa faktor Motivasi berperan
penting dalam perkembangan PT. Sinar Sosro. Pemimpin perusahaan harus
menyadari bahwa perubahan akan terus ada sejalan dengan perkembangan
perusahaan. Semakin besar ukuran perusahaan akan cenderung menjadi kompleks
keadaannya yang merupakan sumber potensial untuk timbulnya konflik. Dalam
menangani kondisi tersebut, diperlukan pemimpin yang dapat memahami
keinginan karyawan PT. Sinar Sosro serta bagaimana cara mengatasi konflik yang
ada tanpa mengurangi kinerja dari karyawannya sehingga dapat memotivasi
karyawan tersebut.

Menurut Muhammad Busro (2018:51) Motivasi merupakan suatu
rangakaian kegiatan pemberian dorongan, yaitu bukan hanya kepada orang lain
melainkan juga pada diri sendiri. Pemimpin perusahaan biasanya menggunakan
hadiah atau menyediakan fasilitas dan tempat yang nyaman sebagai alat untuk
memotivasi karyawannya. Bahkan adapula pemimpin yang menghargai pendapat
karyawannya dengan cara mendengarkan ide-ide dari para bawahan sebelum
sebelum mengambil keputusan. Motivasi akan muncul ketika karyawan merasa
dihargai oleh perusahaan. Aspek motivasi kerja karyawan juga menjadi aspek
penting dalam Kkinerja karyawan agar tujuan tertentu yang telah ditetapkan
perusahaan dapat tercapai.

Motivasi yang diberikan pimpinan perusahaan tidak sesuai dengan yang
diharapkan oleh karyawan pabrik, kondisi ini dapat ditandai dengan tempat kerja

pada PT. Sinar Sosro palembang, tempat bekerja karyawan kurang nyaman



dikarenaka pendingin ruangan terkadang bermasalah sehingga menimbulkan
ketidaknyamanan dan gerah, sehingga karyawan tidak fokus dan akibat nya lalai
dalam menjalankan ataupun mengontrol mesin produksi minuman, serta gaji yang
diberikan tidak sesuai waktu yang sudah ditentukan oleh perusahaan dan hanya
sebagian karyawan tetap saja yang menerima gaji secara tepat waktu, adapun
insentif pada PT. Sinar Sosro Palembang diberikan kepada karyawan berupa
tunjangan atau jaminan kemanan dan kesehatan, akan tetapi katyawan yang
mendapatkannya jaminan keamanan hanya karyawan tertentu memiliki jabatan
tinggi. Sedangkan utnuk karyawan yang jabatannya hanya staff, distribusi dapat
pemasaran cuma mendapatkan tunjangan dan jaminan kesehatan saja.

Adanya motivasi dan mementingkan setiap bulan menerima gaji/upah saja,
tanpa memikirkan hasil yang optimal dan tanggung jawab yang menjadi
kewajibannya. Kurangnya dorongan semangat kerja yang diberikan pimpinan
perusahaan membuat kinerja karyawan menurun ini sangat terlihat dari
produktifitas yang dihasilkan tidak sesuai dengan target produksi dalam satu tahun
akibat kurangnya motivasi yang diberikan pimpinan karena di dalam setiap proses
produksi pihak perusahaan telah mengeluarkan biaya cukup besar akan sangat
merugikan perusahaan apabila hasil yang didapatkan tidak memenuhi target dari
perusahaan. Terkadang waktu yang di targetkan perusahaan untuk menyelesaikan
proses produksi terkadang kurang, sehingga melebihi waktu yang telah di
tentukan. Mungkin ini salah satunya juga penyebab menurunya kinerja dan

motivasi kondisi ini pula dikaitkan dengan terlihat kurang disiplin karyawan.



Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh kompetensi dan motivasi terhadap kinerja karyawan
pada PT.Sinar Sosro Palembang ?

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada PT.Sinar
Sosro Palembang ?

3. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Sinar sosro

Palembang ?

Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan motivasi terhadap kinerja
karyawan pada PT. Sinar sosro Palembang ?

Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada
PT. Sinar sosro Palembang ?

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT.

Sinar sosro Palembang ?

Manfaat Penelitian

1. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan agar penelitian ini dapat memberikan
masukan yang bermanfaat dan dapat membantu dalam melakukan
kompetensi yang sesuai diharapkan bawahannya, agar dapat
memotivasi karyawan dan membuat kinerja karyawan di PT.Sinar Sosro

Palembang menjadi lebih baik lagi.



2. Bagi Penulis

Hasil penilitian ini diharapkan dapat berguna, terutama pada ilmu
manajemen sumber daya manusia yang meneliti tentang pengaruh

kompetensi dan motivasi Terhadap Kinerja Karyawan.
3. Bagi Almamater

Sebagai referensi yang dapat memberikan masukan dan perbandingan

dalam melakukan penelitian pada bidang yang sama.
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