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ABSTRAK 

 

 

       Raffli Qori / 212016222 / 2020 / Perbedan Kinerja Karyawan Pabrik dan 

Kinerja Karyawan Penjualan Penjualan PT. Sinar Sosro Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Apakah ada perbedaan antara Kinerja Karyawan 

Pabrik dan Kinerja Karyawan Penjualan Pada PT. Sinar Sosro Palembang . Tujuan penelitian ini 

adalah Untuk mengetahui apakah ada perbedaan antara Kinerja Karyawan Pabrik dan Kinerja 

Karyawan Penjualan Pada PT. Sinar Sosro Palembang. Jenis penelitian ini mengunakan jenis 

penelitian Komparatif. Dalam penelitian ini sampel yang diambil sebanyak 72 responden. Metode 

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah probability sampling. Jenis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data penelitian 

ini menggunakan kuisioner dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah analisis 

kualitatif dan kuantitatif dengan teknik analisis Chi kuadrat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

adanya perbedaan kinerja karyawan pabrik dan kinerja karyawan penjualan di PT.Sinar Sosro 

Palembang. Dapat dilihat dari rata-rata jawaban karyawan terhadap indikator Kuantitas kerja di 

dapat hasil x
2
h = 12,83 > x

2
t = 7,814. Pada indikator frekuensi Kualitas kerja didapat hasil x

2
h = 

26,924 > x
2
t = 7,814. Pada indikator frekuensi Ketepatan waktu didapat hasil x

2
h = 12,646 > x

2
t = 

7,814. Pada indikator frekuensi Keselamatan kerja didapat hasil x
2
h = 21,563 > x

2
t = 7,814. Pada 

indikator frekuensi Kerja sama tim didapat hasil x
2
h = 18,475 > x

2
t = 7,814. Artinya semua hasil 

yang didapat dari setiap indikator menyatakan bahwa Ho ditolak. Jadi terdapat perbedaan antara 

Kinerja Karyawan Pabrik dengan Kinerja Kryawan Penjualan di PT. Sinar sosro Palembang.  

 

 Kata kunci : Peredaan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan bagian terpenting dari suatu  perusahaan. 

Manajemen sumber daya manusia yang ada dan tersedia dalam suatu perusahaan 

merupakan faktor yang paling penting. Semua potensi yang dimiliki oleh sumber 

daya manusia mempunyai pengaruh terhadap upaya perusahaan, perencanaan, 

maupun tujuan yang hendak dicapai perusahaan. Dalam mencapai tujuan organisasi, 

setiap organisasi memerlukan sumber daya untuk mencapainya. Sumber daya itu 

antara lain sumber daya alam, sumber daya finansial, sumber daya ilmu pengetahuan 

dan teknologi, serta sumber daya manusia. Diantara sumber daya tersebut, sumber 

daya yang terpenting ialah sumber daya manusia. 

Sumber daya manusia sebagai salah satu unsur yang sangat menentukan 

keberhasilan suatu perusahaan. Hal ini sangat memerlukan perhatian tersendiri oleh 

suatu perusahaan karena akan mempengaruhi prestasi, loyalitas, serta kecintaan 

terhadap pekerjaan. Keadaan ini menciptakan sumber daya manusia sebagai aset yang 

sangat penting dan harus ditingkatkan efesiensinya untuk menghasilkan kinerja 

karyawan yang baik. 

Pengaturan manajemen sumber daya manusia secara professional, 

diharapkan karyawan bekerja secara produktif. Pengelolaan karyawan secara 
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profesional ini harus dimulai sedini mungkin, sejak perekrutan karyawan, 

penyeleksian, pengklasifikasian, penempatan karyawan sesuai dengan kemampuan, 

keahlian, keterampilan, dan pengembangan kariernya.  

Kinerja karyawan akan membawa dampak bagi perusahaan serta karyawan 

itu sendiri. Kinerja yang tinggi akan meningkatkan produktivitas perusahaan, 

menurunkan tingkat keluar masuk karyawan (turn over), serta menetapkan 

manajemen perusahaan. Sebaliknya, kinerja karyawan yang rendah dapat 

menurunkan tingkat kualitas dan produktivitas kerja, meningkatkan tingkat keluar 

masuk karyawan, yang pada akhirnya akan berdampak pada penurunan pendapatan 

perusahaan. Bagi karyawan, tingkat kinerja yang tinggi dapat memberikan 

keuntungan tersendiri, seperti meningkatkan gaji, memperluas kesempatan untuk 

dipromosikan, menurunnya kemungkinan untuk didemosikan, serta membuat 

karyawan tersebut semakin ahli dan berpengalaman dalam bidang pekerjannya. 

Sebaliknya, tingkat kinerja karyawan yang rendah menunjukkan bahwa karyawan 

tesebut sebenarnya tidak kompeten dalam pekerjaannya sehingga sukar untuk 

didemosikan, dan pada akhirnya dapat juga menyebabkan karyawan tersbut 

mengalami pemutusan hubungan kerja. 

Pabrik atau industry maupun perusahaan adalah nama familiar bagi semua 

golongan masyarakat kita hari ini. Baik itu pabrik berskala besar,  sedang maupun 

kecil dapat di pastikan bahwa pabrik tersebut memproduksi barang atau 

menghasilkan suatu produk, baik produk berbentuk barang jadi maupun barang 

setenga jadi.  
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Pabrik atau perusahaan akan mampu berkembang pesat bahkan bisa maju 

dan bersaing dengan competitor produk sangat membutuhkan banyak factor yang  

mendukung untuk memajukan pabrik atau perusahaan tersebut. Salah satu factor 

pendukung tersebut adalah system struktur management yang solid, kuat dan mampu 

menjaga kerjasama dan koordinasi baik secara tehnis maupun non tehnis.  

Struktur management pabrik atau perusahaan terbentuk dari sekumpulan 

karyawan atau pekerja yang mempunyai jabatan, baik dari jabatan terendah sampai 

jabatan tertinggi di kalangan pabrik tersebut. Dengan adanya sebuah jabatan untuk 

membedakan level antar karyawan atau pekerja, sehingga kita bisa membedakan 

tugas dan tanggung jawab dari masing - masing pemegang jabatan tersebut. 

 Promosi penjualan merupakan salah satu dari bauran pemasaran yang dapat 

menentukan perkembangan perusahaan, melalui promosi produk-produk perusahaan 

diperkenalkan kepada seluruh masyarakat, promosi penjualan merupakan suatu 

bentuk persuasi langsung melalui penggunaan insentif  yang dapat di ukur untuk 

merangsang pembelian barang dan jasa yang di beli oleh konsumen.  

Penjualan harus mampu di laksanakan dengan sebaik-baiknya supaya 

memberikan dampak positif yang sedang di bangun oleh perusahaan sendiri, karena 

apabila promosi penjualan tidak di pelajari sebelumnya dan kemudian tidak di 

rancang dengan baik bahkan tidak di komunikasikan dengan konsisten, maka 

hubungan antara perusahaan dan konsumen akan semakin besar kesenjangannya. 

Masalah yang dihadapi  adalah, pimpinan yang memberikan tugas atau 

pekerjaan kepada karyawan yang dinilai kurang dalam melakukan tugas nya. Dalam 
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hal ini karyawan yang merasa pekerjaannya terbebani dan pekerjaan karyawan tidak 

sesuai dengan kemampuannya dapat menurunkan disiplin kerja karyawan. Kondisi ini 

disebabkan kuantitas penjualan PT. Sinar Sosro Palembang ini kurang baik karena 

tingkat penjualan berkflukuasi yang bias dilihat dari perkembangannya selama 5 

tahun terakhir. Realisasi yang belum mencapai target, merupakan permasalahan bagi 

profit perusahaan. Terhambatnya waktu penjualan dikarenakan banyaknya fasilitas 

seperti kendaraan banyak yang rusak, jadi ketepatan waktu dalam pengiriman barang 

sering terhambat. 

Evaluasi terhadap kinerja karyawan selalu dilakukan oleh perusahaan 

termasuk PT. Sinar Sosoro Palembang. Perusahaan ini bergerak di bidang minuman 

ringan, terutama yang berbahan dasar teh. PT. Sinar Sosro. merupakan perusahaan 

minuman teh siap minum dalam kemasan botol yang pertama di Indonesia dan di 

dunia. Baik atau tidaknya kinerja karyawan secara individu akan berdampak pada 

kinerja kelompok, yang pada akhirnya tampak pada kinerja organisasi secara 

keseluruhan. Kinerja karyawan PT. Sinar Sosro Palembang dapat dilihat dari hasil 

produksi yang cenderung naik turun 5 tahun belakangan ini. 
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Tabel I.I 

Data Hasil Produksi 

PT. Sinar Sosro Palembang 

Tahun Target Per Tahun 

Produksi Teh  

Produksi (Perunit) 

2015 

 

2016 

 

2017 

 

2018 

 

2019 

380.250 

 

400.000 

 

400.100 

 

400.220 

 

400.250 

 

360.564 

 

362.070 

 

365.138 

 

365.125 

 

364.138 

 
Sumber: PT. Sinar Sosro Palembang 

Produksi pada tahun 2015 sebanyak 360.564 unit terus meningkat setiap 

tahunnya. Pada tahun 2016 produksi meningkat menjadi 12% dan tahun 2017 

produksi semakin meningkat menjadi 18%, tetapi memasuki tahun 2018 hasil 

produksi menurun dari tahun sebelumnya yaitu 18% menjadi -4% dan tahun 2019 

hasil produksi pun menurun dratis menjadi -7%, menurunnya hasil produksi ini 

mengakibatkan terhambatnya proses distribusi barang dan menunjukkan kinerja 

karyawan rendah pada departemen penjualan PT. Sinar Sosro Palembang. 

Kondisi ini disebabkan kuantitas hasil kerja pada karyawan PT. Sinar Sosro 

Palembang ini kurang baik, berdasarkan wawancara hal itu dijelaskan karena di 

dalam setiap proses produksi pihak perusahaan telah mengeluarkan biaya cukup besar 
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akan sangat merugikan perusahaan apabila hasil yang didapatkan tidak memenuhi 

target dari perusahaan. Terkadang waktu yang di targetkan perusahaan untuk 

menyelesaikan proses produksi tidak tercapai, karena melebihi waktu yang telah di 

tentukan.  Masalah ketepatan waktu seperti karyawan datang terlambat, stres saat 

bekerja, melebihi waktu jam istirahat, dan melebihi waktu produksi. Karyawan yang 

sering membuat ulah atau perilakunya negatif di tempat kerja 

Tabel 1.2 

Data penjualan tahun 2015-2019 

PT. Sinar Sosro Palembang 

Tahun Target Pendapatan 

(Rp) 

Realisasi (Rp) 

2015 Rp13.000.000.000 Rp 10,930,909,080 

2016 Rp14.500.000.000 Rp 12,272,248,560 

2017 Rp15.000.000.000 Rp 15,280,459,840 

2018 Rp17.000.000.000   Rp12.508.774.969 

2019 Rp17.000.000.000 Rp13.197.922.331 

          Sumber: PT. Sinar Sosro Palembang  

Dari tabel di atas diperoleh gambaran bahwa tingkat penjualan berflukuasi. 

Hal ini bisa dilihat dari perkembangannya selama 5 tahun terakhir. Realisasi yang 

belum mencapai target, merupakan permasalahan bagi profit perusahaan. salah satu 

langkah untuk mempertahankan atau meningkatkan kinerja karyawan dan melakukan 
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serangkaian perbaikan berdasarkan standar kerja yang ditentukan agar selalu 

meningkatkan kualitas karyawan tersebut sehingga perusahaan tumbuh dan unggul 

dalam persaingan. Tujuan perusahaan belum sesuai dengan target perusahaan karena 

karyawan belum melakukan pekerjaan optimal sesuai dengan target perusahaan, Hal 

ini terlihat dari hasil kinerja karyawan yang cenderung naik turun  atau tidak stabil 

dari tahun ke tahun. Perusahaan ini tidak dapat dikatakan memenuhi standar dalam 

bekerja karena karyawan tidak bisa mencapai standar kerja yang sudah ditetapkan 

perusahaan. 

Dengan begitu, dikhawatirkan tugas pokok dan fungsi dari karyawan yang 

bersangkutan terganggu. Selain itu, kinerja secara umum di dalam perusahaan juga 

tidak menutup kemungkinan ikut terganggu. Dapat dilihat dari kualitas kerja 

karyawan PT. Sinar Sosro Palembang yaitu sering kedapatan merokok pada jam 

kerja, sering menunda pekerjaan yang telah diberikan, beban kerja yang terlalu padat, 

dan kurangnya komunkasi antara atasan dan bawahan.  

Para karyawan belakangan ini sering menunjukan perilaku yang kurang 

produktif dan mengeluh. Antara lain yaitu para sales sekitar 50% cukup sering 

mengeluh bahwa pekerjaannya sangat berat, kondisi kerja yang panas dan berdebu. 

Kemudian para sales yang selalu dituntut untuk mencapai target oleh manager dengan 

cara sering lembur kerja.  
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Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis berkeinginan melakukan 

penelitian dengan judul: Perbedaan Kinerja Karyawan Pabrik & Kinerja 

Karyawan Penjualan Pada Pt. Sinar Sosro Palembang 

B. Rumusan Masalah 

Apakah ada perbedaan antara Kinerja Karyawan Pabrik dan Kinerja Karyawan 

Penjualan Pada PT. Sinar Sosro Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

  Untuk mengetahui perbedaan antara Kinerja Karyawan Pabrik dan Kinerja 

Karyawan Penjualan Pada PT. Sinar Sosro Palembang 

  

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi manajemen 

sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat dan sebagai bahan masukan bagi PT. 

Sinar Sosro Palembang untuk bahan pertimbangan dalam menyelesaikan 

permasalahannya yaitu untuk meningkatkan disiplin dan motivasi guna 

meningkatkan kinerja karyawan. 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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