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ABSTRAK

Ajeng Yuliana/212016269/Pengaruh Pengawasan, Kondiss Kerja, Dan
Komunikas: Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Maintenance Lrt Divisi Regional |11 Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian adalah Adakah pengaruh pengawasan, kondis
kerja, dan komunikas terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Kereta Api
Indonesia (Persero) Maintenanace LRT Divis Regional 1l1 Palembang. Tujuan
penelitian untuk mengetahui pengaruh pengawasan, kondis kerja, dan komunikasi
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Kereta Api Indonesia (Persero)
Maintenanace LRT Divisi Regiona Il Palembang. Populasi pendlitian ini
berjumlah 131lkaryawan, dengan sampel sebanyak 88 orang. Jenis data yang
digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah kualitatif yang
dikuantitatifkan. Analisis yang digunakan adalah analisis Regres Linier
Berganda, uji hipotesis F, uji hipotesis t dan koefisien determinasi. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) pengawasan, kondis kerja, dan komunikasi
berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap kepuasan kerja pada
PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance LRT Devis Regiona Il
Palembang. 2) pengawasan atau kondisi kerja atau komunikasi berpengaruh positif
dan signifikan secara parsia terhadap kepuasan kerja pada PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Maintenance LRT Divisi Regional 111 Palembang.

Kata kunci : pengawasan, kondisi kerja, komunikasi, dan kepuasan kerj
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ABSTRACT

Ajeng Yuliana / 212016269 / The Influence of Supervision, Working Conditions, and
Communication toward Employee’s Job Satisfaction at PT. Kereta Api Indonesia (Persero} LRT
Maintenance Regional Division III Palembang.

This research is formulated whether or not there was an influence of supervision, workin
conditions, and communication toward employee job satisfaction at PT Kereta Api ,lndonesig
(Persero) LRT Maintenance Division III Palembang. This research is aimed at determining the
influence of supervision, working conditions, and communication toward employee’s job
satisfaction at PT Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance LRT Regional Division III
Palembang. The population of this research was 131 employees, with a sample of 88 people. The
types of data used were primary data and secondary data. The data collection method.used
through questionnaire. The data analysis used was quantitative qualitative. The analysis used was
multiple linear regression analysis, hypothesis test F, hypothesis ttest and the coefficient of
determination. The results of this research showed that: 1) supervision, working conditions, and
communication had a positive and significant influence simultaneously toward job salisfactilon at
PT. Kereta Api Indonesia (Persero) LRT Maintenance Regional Division III Palembang. 2)
supervision or working conditions or communication had a positive and significant inﬂue.nce
partially toward job satisfaction at PT. Kereta Api Indonesia (Persero) LRT Maintenance
Regional Division Il Palembang.

Keywords: supervision, working conditions, communication, and job satisfaction
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Organisasi merupakan suatu kesatuan yang kompleks yang berusaha
mengal okasikan sumber daya manusia secara penuh demi tercapainya tujuan.
Pada dasarnya suatu organisasi atau perusshaan bertujuan untuk
mendapatkan keuntungan yang optimal serta mempertahankan hidup usaha
yang dijalankan dalam jangka panjang.

Kemampuan untuk mengelola dan mengembangkan kepuasan sangat
perlu, termasuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan, karena saat ini
banyak tenaga kerja karyawan yang bekerja belum menunjukan rasa
kepuasan bekerja.

Salah satu hal yang harus menjadi perhatian perusahaan adalah kepuasan
kerja para karyawan. Karyawan yang dalam bekerja tidak merasakan
kenyamanan, kurang dihargai, dan tidak bisa mengembangkan segala potensi
yang mereka miliki, maka secara otomatis karyawan tidak dapat fokus dan
berkonsentrasi secara penuh terhadap pekerjaan yang dilakukan.

Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau
tidak menyenangkan bagi para karyawan memandang pekerjaan mereka.
Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya.
Ini tampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segalaa
sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerjanya. Menurut Edy Sutrisno

(2017:75)



Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah kesempatan
untuk maju. Dalam hal ini ada tidaknya kesempatan untuk memperoleh
pengalaman dan peningkatan kemampuan selama bekerja, keamanan kerja
Faktor ini disebut sebagai penunjang kepuasan, baik bagi karyawan, Gaji.
Gagji lebih banyak menyebabkan ketidak puasan, dan jarang orang yang
mengekspersikan kepuasan kerjanya dengan sgumlah uang yang di
perolehnya, Perusahaan dan manajemen.

Perusahaan dan mangjemen yang baik adalah yang mampu memberikan
situas dan kondis kerja yang stabil, Pengawasan. Sekaligus atasannya
Seperti supervis yang buruk dapat berakibat absensi dan trun over. Atribut
yang ada dalam pekerjaan mensaratkan ketrampilan tertentu, Kondisi kerja
Termasuk disini kondis tempat, fentilasi, penyiaran, kantin, dan tempat
parkir, Aspek sosial dalam pekerjaan. Merupakan salah satu sikap yang sulit
di gambarkan tetapi dipandang sebagai faktor yang menunjang puas atau
tidak puas dalam kerja, Komunikasi. Komunikasi yang lancar antara
karyawan dengan pihak manajemen banyak di pakai alasan untuk menyukai
jabatannya, Fasilitas. Fasilitas rumah sakit, cuti, dana pensiun, atau
perumahan merupakan standar suatu jabatan dan apabila dapat di penuhi
akan menimbulkan rasa puasa.

Pengawasan merupakan kegiatan yang dilakukan untuk mengendalikan
pelaksanaan pekerjaan yang dilakukan, agar proses pekerjaan itu sesuai
dengan hasil yang diinginkan. Menurut Kadarisman (2017:186). Untuk

pencapaian tujuan dan berbagai sasaran yang telah di terapkan organisas,



sasaran organisasi tersebut tidak mungkin tercapai sekaligus, tetapi melalui
pertahapan.

Kondis kerja atau yang sering disebut sebagai lingkungan kerja adalah
suasana atau kondisi disekitar lokasi tempat kerja. Lingkungan kerja dapat
berupa ruang, layout, sarana, dan prasarana serta hubungan dengan sesama
rekan kerja. Menurut Kasmir (2016:192). Daam perusshaan harus
menyediakan ruang kerja yang terang, dengan peralatan kerja yang nyaman
untuk digunakan. Kebutuhan fisik yang terpenuhi dalam kondisi ini akan
memuaskan karyawan dalam bekerja.

Komunikasi merupakan proses yang dipergunakan oleh manusia untuk
mencari kesamaan arti melalui transmisi pesan simbolik. Menurut Bangun
(2015:361). Suatu proses pencapaian informas dari pengirim ke penerima
pesan dengan menggunakan berbagai media yang efektif sehingga pesan
tersebut dapat dengan jelas dan mudah dipahami oleh penerima pesan.

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Unit LRT Divisi Regiona Il
Palembang adalah perusahaan transpotas darat yang menyediakan jasa
angkutan umum berupa penumpang. Fenomena yang terjadi di Unit LRT
Divisi Regional 1ll Palembang PT. Kereta Api Indonesia (Persero) dapat
terwujud jika segala keinginan dan harapan sesuai dengan yang diinginkan
karyawan.

Permasalahan dan rencana pengendalian 2019-2020 PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) LRT Diviss Regiona [l Paembang. Kurang

kerjasamanya antara sesama karyawan lain, kondisi saat pada masing-masing



karyawan sesuai dengan strata pendidikan atau latar belakang pendidikan
yang di miliki karyawan kurang mencerminkan kemampuan yang dimiliki
sesuai dengan latar belakang pendidikan sehingga sering terjadi kesalahan
pada pekerjaan yang dilakukan, kurangnya ketelitian dalam mengerjakan
pekerjaan masing-masing, tidak adanya ketegasan dalam melakukan
pekerjaan.

Pada saat penergpan standart dalam pengawasan  kurangnya
mengevaluas standar pekerjaan yang ditetapkan perusahaan, aspek
mengkoreks pekerjaan, dalam melakukan penilaian para karyawan kurang
bertanggung jawab dalam melaksanakan pekerjaannya, kondisi saat ini pada
saat melakukan atau proses kerja yang berlangsung terjadi maka akan masa
dimana terjadi kesalahan dalam proses pekerjaan yang dilakukan para
karyawan. Kurang jelasnya para pengawas dalam mengoreksi kesalahan yang
dilakukan oleh karyawan sehingga perbaikan akan kesalahan yang dilakukan
karyawan kurang maksimal.

Ditempat kerja kurang lengkap fasilitas keamanan yang diberikan
pegawainya dalam melaksanakan pekerjaan, sedangkan pada fasilitas
karyawan peralatan-peralatan kerjanya kurang memadai sehingga membuat
karyawan menjadi kurang maksimal dalam bekerja, aspek Suasana kerja
nyaman, kondisi saat ini pada saat melakukan proses kerja yang dilakukan
oleh para karyawan kondisi kerja yang kurang nyaman yaitu pada ruang kerja

yang dimiliki oleh masing-masing karyawan dirasa dan dinilai kurang luas



dikarenakan banyak berkas dan barang-barang penting yang diletakan
sehingga memakan tempat yang luas,

Daam pemahaman infomasi yang di dapat karyawan kurang baik
sehingga berkurangnya semangat karyawan dalam bekerja, disini juga
karyawan kurang berkomunikasi antar sesama karyawan satu dan yang
lainnya sehingga membuat karyawan kurang bersemangat untuk bekerja
diperusahaan, aspek Hubungan yang semakin baik kondis saat ini Pada saat
melakukan atau proses kerja yang berlangsung terjadi maka sangat lah
penting menjaga suasana yang kondusif terlebih lagi dalam hal komunikasi
dicerminkan dengan hubungan yang semakin baik, kurangnya para karyawan
dalam melakukan interaksi berkomunikasi dengan kurang menjaga betapa
pentingnya hubungan antar karyawan menyebabkan memburuknya hubungan
berkomunikasi,

Berdasarkan gambaran di atas, disertai dengan hasil wawancara, peneliti
mendapat informasi sebagai berikut. Didalam pengawasan, Seperti pada
pengawasan yang dilakukan untuk mengevaluas tidak sesuai standar yang
sudah ditetapkan dari perusahaan, sehingga tidak adanya penilaian pekerjaan
dari pimpinan terhadap karyawan. Pada proses kerja yang berlangsung maka
akan masa dimana terjadi kesalahan dalam proses pekerjaan yang dilakukan
para karyawan. Kurang jelasnya para pengawas dalam mengoreksi kesalahan
yang dilakukan oleh karyawan sehingga perbaikan akan kesalahan yang

dilakukan karyawan kurang maksimal.



Dalam kondis kerja perusahaan yang kurang merasa aman serta ruang
kerja yang masih belum kondusif dinilai sebagai faktor penghambat dalam
peningkatan kepuasan karyawan. Dalam sirkulasi udara yang kurang begitu
baik, kurangnya fasilitas kerja yang dibutuhan karyawan dan ukuran ruang
yang dinilai kurang luas mengakibatkan tumpukan barang ada di mana-mana.

Pada saat melakukan atau proses kerja yang berlangsung terjadi maka
sangat lah penting menjaga suasana yang kondusif terlebih lagi dalam hal
komunikas dicerminkan dengan hubungan yang semakin baik, kurangnya
para karyawan dalam melakukan interaksi berkomunikasi pada atasan akan
mempengaruhi  kepuasan karyawan dengan kurang menjaga betapa
pentingnya hubungan antar karyawan menyebabkan memburuknya hubungan
berkomunikasi, perintah atau intruksi atasan yang kurang menyenangkan
membuat semangat melaksanakan pekerjaan karyawan menurun.

Dikarenakan adanya fenomena tersebut, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan objek Unit LRT Divisi Regiona |1l Palembang
PT. Kereta Api Indonesia (Persero) dengan judul “Pengaruh Pengawasan,
Kondis Kerja, dan Komunikas terhadap Kepuasan Kerja Karyawan
pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance LRT Divis

Regional 111 Palembang”

Rumusan Masalah
Adakah Pengaruh Pengawasan, Kondis Kerja, dan Komunikas terhadap

Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance



LRT Divis Regional I1l Palembang ?

Tujuan Pendlitian
Untuk mengetahui Pengaruh Pengawasan, Kondis Kerja, dan Komunikasi
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Kereta Api Indonesia (Persero)

Maintenance LRT Divisi Regional 111 Palembang



D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang
selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi
mangjemen sumber daya manusia.
2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat bermanfaat dan sebagai bahan masukan
bagi PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance LRT untuk bahan
pertimbangan dalam menyelesaikan permasalahannya yaitu Pengaruh
Pengawasan, Kondisi Kerja, dan Komunikas terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk
peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif

Sama.
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