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ABSTRAK 

 

Ghena Balqis /212016253/2020/ Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Produktivitas Kerja Karyawan PT. Fast Food Indonesia. 

Rumusan-rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Apakah ada faktor-faktor 

yang mempengaruhi produktivitas kerja karyawan pada PT. Fast Food Indonesia 

KFC Cabang Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Lokasi 

penelitian ini beralamatkan di Simpang 4 No. 1-3, Hook, Jl. Soekarno Hatta, 

Karya Baru, Kec. Alang-Alang Lebar, Kota Palembang, Sumatera Selatan.Sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 182 orang, dengan tehnik analisis Proportionate 

Stratified Random Sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan data 

sekunder. Metode pengumpulan data melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis 

data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. Tehnik analisis 

menggunakan regresi linier berganda, uji F (simultan) dan uji t (parsial). 

Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil 

perhitungan regresi linier berganda yang didapat Y= 0,038 + 0,116X1+ 0,186X2+ 

0,798X3,untuk uji F didapatnilai Fhitung753.878≥ dari Ftabel 3.05, artinya ada 

pengaruhpelatihan, mental dan fisik karyawan dan hubungan antar atasan dan 

bawahan Terhadap produktivitas kerja karyawan PT. Fast Food Indonesia, untuk 

uji t Variabel Pelatihan kerja (X1) diperoleh  thitung4,296> ttabel 1,653, artinya 

pelatihan kerja secara parsial berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan. 

Uji t variabel Mental dan fisik karyawan (X2) diperoleh thitung 4,126> ttabel1,653, 

artinya mental dan fisik karyawan secara parsial berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja karyawan, dan untuk uji t Variabel Hubungan antar atasan dan 

bawahan (X3) diperoleh  thitung16,767> ttabel 1,653, artinya hubungan antar atasan 

dan bawahansecara parsial berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan 

 

Kata Kunci : Pelatihan kerja, Mental dan Kemampuan Fisik Karyawan, 

Hubungan Antara Atasan dan Bawahan, Produktivitas Kerja  
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ABSTRACT 

Ghena Balqis / 212016253/2020 / Analysis of Factors Affecting Employee 

Productivity of PT. Fast Food Indonesia. 

 

The formulations of the problem in this study are whether there are factors that 

affect employee productivity at PT. Fast Food Indonesia KFC Palembang Branch. 

This research is an associative research. The location of this research is 

addressed at Simpang 4 No. 1-3, Hook, Jl. Soekarno Hatta, Karya Baru, Kec. 

Alang-Alang Lebar, Palembang City, South Sumatra. The sample in this study 

were 182 people, with the analysis technique of Proportionate Stratified Random 

Sampling. The data used are primary data and secondary data. Data collection 

methods through questionnaires and documentation. Analysis of the data used is 

qualitative and quantitative analysis. The analysis technique uses multiple linear 

regression, F test (simultaneous) and t test (partial). 

 

The test results that have been carried out from this study indicate that the results 

of multiple linear regression calculations obtained Y = 0.038 + 0.116X1 + 

0.186X2 + 0.798X3, for the F test, the Fcount value is 753,878 ≥ from Ftable 

3.05, meaning that there is an effect of training, mental and physical employees 

and relationship between superiors and subordinates Against the work 

productivity of employees of PT. Fast Food Indonesia, for the t test for job 

training variable (X1), it was obtained tcount 4.296> ttable 1.653, meaning that 

job training partially affected employee work productivity. The t test for the 

mental and physical variables of employees (X2) obtained t count 4.126> t table 

1.653, meaning that mental and physical employees partially affect employee 

work productivity, and for the variable t test for the relationship between 

superiors and subordinates (X3) obtained t count 16.767> t table 1.653, it means 

that the relationship between superiors and subordinates partially affects 

employee work productivity. 

 

 

Keywords: job training, employee mental and physical, the relationship between 

bosses and subordinates, work productivitya 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan satu-satunya daya yang 

memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, 

daya, dan karya (rasio, rasa dan karsa). Semua potensi SDM tersebut 

berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Betapapun 

majunya teknologi, perkembangan informasi, tersedianya modal dan 

memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit bagi organisasi itu untuk 

mencapai tujuannya Menurut Edy Sutrisno (2017:3). 

Produktivitas kerja adalah mencakup sikap mental yang selalu 

mempunyai pandangan bahwa kehidupan hari ini harus lebih baik dari hari 

kemarin dan hari esok harus lebih baik dari hari ini. Sikap yang demikian 

akan mendorong seseorang untuk tidak cepat merasa puas, akan tetapi 

harus mengembangkan diri dan meningkatkan kemampuan kerja dengan 

cara selalu mencari perbaikan-perbaikan dan peningkatan Menurut Edy 

Sutrisno (2017:100). 

Faktor – Faktor yang mempengaruhi Produktivitas Kerja adalah 

pelatihan, mental dan kemampuan fisik karyawan, hubungan antara atasan 

dan bawahan Menurut Edy Sutrisno (2017:103) : 
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Pelatihan kerja dimaksudkan untuk melengkapi karyawan dengan 

keterampilan dan cara-cara yang tepat untuk menggunakan peralatan kerja. 

Untuk itu, latihan kerja diperlukan bukan saja sebagai perlengkap akan 

tetapi sekaligus untuk memberikan dasar-dasar pengetahuan. Karena 

dengan latihan berarti para karyawan belajar untuk mengerjakan sesuatu 

dengan benar-benar dan tepat, serta dapat memperkecil atau meninggalkan 

kesalahan-kesalahan yang pernah dilakukan. 

Mental dan kemampuan fisik karyawan keadaan mental dan fisik 

karyawan merupakan hal yang sangat penting untuk menjadi perhatian 

bagi organisasi, sebab keadaan fisik dan mental karyawan mempunyai 

hubungan yang sangat erat dengan produktivitas kerja karyawan. 

Hubungan antara atasan dan bawahan akan memengaruhi kegiatan 

yang dilakukan sehari-hari. Bagaiamana pandangan atasan terhadap 

bawahan, sejauh mana bawahan diikutsertakan dalam penentuan tujuan. 

Sikap yang saling jalin-menjalin telah mampu meningkatkan produktivitas 

karyawan dalam bekerja. Dengan demikian, jika karyawan diperlukan 

secara baik, maka karyawan tersebut akan berpartisipasi dengan baik pula 

dalam proses produksi, sehingga akan berpengaruh pada tingkat 

produktivitas kerja. 
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Pelatihan sebagai bagian pendidikan yang menyangkut proses 

belajar untuk memperoleh dan meningkatkan keterampilan di luar sistem 

pendidikan yang berlaku dalam waktu yang relatif singkat dengan metode 

yang lebih mengutamakan pada praktik dari pada teori Menurut Veithzal 

Rivai Zainal (2015:163). 

Pelatihan merupakan serangkaian aktivitas individu dalam 

meningkatkan keahlian dan pengetahuan secara sistematis sehingga 

mampu memiliki kinerja yang profesional dibidangnya. Pelatihan adalah 

proses pembelajaran yang memungkinkan pegawai melaksanakan 

pekerjaan yang sekarang sesuai dengan standar Menurut Widodo 

(2015:82). 

Mental dan Kemampuan Fisik Karyawan adalah bahwa setiap 

individu memiliki kekuatan dan kelemahan dalam kemampuan 

membuatnya relatif lebih unggul atau kurang unggul dibandingkan   

individu memiliki kemampuan yang berbeda. Mereka memang berbeda. 

Tetapi isinya adalah mengetahui bagaimana setiap individu bisa memiliki 

kemampuan yang berbeda dan memanfaatkan pengetahuan tersebut untuk 

meningkatkan kemungkinan seseorang melakukan pekerjaan dengan baik 

Menurut Stephen P. Robbins (2014:57). 

Mental dan Kemampuan Fisik Karyawan secara psikologis, 

kemampuan (ability) terdiri dari kemampuan potensi (IQ) dan reality 

(knowledge and skill), artinya karyawan memiliki IQ diatas rata-rata 
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dengan pendidikan yang memadai untuk jabatannya dan terampil dalam 

pekerjaan sehari-hari, maka lebi mudah mencapai prestasi maksimal 

Menurut Mangkunegara (2011:67). 

Hubungan Antara Atasan dan Bawahanadalah bagaimana atasan 

dapat menggerakkan para bawahannya agar senantiasa mau dan bersedia 

mengarahkan kemampuannya yang terbaik untuk kepentingan kelompok 

atau organisasinya Menurut Edy Sutrisno (2017:214). 

Perusahaan PT. Fast Food Indonesia merupakan perusahaan yang 

begerak di bidang makanan dan merupakan perusahaan waralaba tunggal 

untuk merek KFC. Produktivitas dalambekerja sangatlah penting serta 

harus selalu diperhatikan guna dapat mengoptimalkan pelayanan yang di 

berikan setiap karyawan terhadap para pembeli atau konsumen yang 

datang. Setiap pembeli yang datang bukan hanya akan dipuaskan dengan 

berbagaimacam produk yang akann diperoleh dari restauran tersebut akan 

tetapi juga dalam segi kemampuan dalam melayani yang akan dilakukan 

setiap para karyawan kepada para pengunjung yang datang. Karyawan 

juga harus selalu menjaga dan meningkatkan hasil yang dicapai serta 

semangat dalam bekerja agar para karyawan dapat mengembangkan diri 

serta potensi pada pekerjaan masing-masing. 

Sering terjadi masalah yang selalu hadapi oleh para karyawan pada 

Store KFC Cabang Palembang adalah, masalah pelatihan kerja yang 

dialami oleh karyawan karena pengalaman kerja yang lama, karyawan 
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senior, sering kurang mau mengikuti pelatihan, karena merasa sudah 

memiliki mampu menyelesaikan pekerjaan yang telah menjadi tanggung 

jawabnya, dan karena para karyawan sudah menganggap menjadi 

kebiasaan sehingga akan mengurangi kinerja perusahaan serta 

produktivitas perusahaan itu sendiri. Tuntutan isi pelatihan yang diberikan 

oleh perusahaan yang dapat menekan metode pelatihan, sikap dan 

keterampilan struktur menjadikan karyawan memiliki beban yang 

mendorong untuk belajar bagi karyawan sehingga lama waktu pelatihan 

berdampak dengan fasilitas pelatihan bagi produktivitas karyawan 

tersebut.  

Kurangnya kemampuan kerja yang dimiliki oleh karyawan yang 

tidak sejalan dengan kemampuan intelektual yang dicerminkan dengan 

kurangnya pemahaman pekerjaan yang dibebankan oleh setiap karyawan 

sehingga membuat karyawan dalam melakukan pekerjaan tidak optimal 

dan maksimal. Sedangkan kemampuan fisik yang dimiliki oleh para 

karyawan dirasa kurang mampu dalam melakukan pekerjaan yang 

dicerminkan dengan berlebihnya jam kerjanya yang dibebankan sehingga 

dengan begitu tentu saja para karyawan akan menjadi kurang siap dalam 

hal mental dan ketidaksiapan dalam kemampuan fisik sehingga dalam 

proses perkerjaan dinilai kurang optimal terhadap pekerjaannya. Sehingga 

apabila adanya customer yang merasa  tidak puas dengan pelayanan yang 

diberikan oleh karyawan, tentu saja akan berimbas dengan buruknya citra 

pada store KFC di Palembang dan berimbas pula pada karyawan pasti 
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mendapatkan sanksi bukan ha nya itu saja efek domino akan dirasakan 

oleh manager yang akan mendapat teguran dan kemungkinan yang paling 

buruk terjadi juga manager akan mendapat sanksi. Karyawan juga sering 

dibingungkan dengan biasnya dan ketidak konsistensi hubungan antara 

atasan dan bawahan perusahaan dimana sering terjadi antara para atasan 

yang mengubah kebijakan-kebijakan fungsi instruktif yang ada secara tiba-

tiba tanpa ada informasi sebelumnya sehingga tentu saja para karyawan 

akan merasa bingung dengan hal tersebut. Adanya fungsi konsultatif dirasa 

tidak dapat diandalkan oleh para karyawan  dikarenakan fungsi tersebut 

hanya dapat berfungsi sebagai tempat berkonsultasi saja dengan orang-

orang yang dipimpin dan terkesan tidak melahirkan solusi yang jelas yang 

dapat membantu dan memberikan solusi bagi para karyawan yang 

mengalami tekanan dikarenan kebijkan-kebijakan yang sering berubah-

ubah tersebut. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT. Fast Food 

Indonesia”. 

B. Rumusan Masalah 

Adakah faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja 

karyawan pada PT. Fast Food Indonesia KFC Cabang Palembang ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas 

kerja karyawan pada PT. Fast Food Indonesia KFC Cabang Palembang ? 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini penulis memperoleh pengalaman dan 

ilmu pengetahuan yang selama ini di pelajari dalam konsentrasi 

manajemen sumber daya manusia. 

2. Manfaat Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membuat perubahan pada PT. 

Fast Food Indonesia KFC Cabang Palembang agar lebih baik lagi 

dalam mengerjakan pekerjaan mereka dan memberikan dampak yang 

positif guna meningkatkan kualitas karyawan agar lebih baik lagi 

kedepannya. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan refrensi bagi 

mahasiswa ataupun penelitian lebih lanjut yang melakukan penelitian, 

sehingga dapat menjadi sebuah kajian bagi penulis-penulis yang akan 

datang.
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