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Abstrak

Defri  Aldi/212016011/Pengaruh  Kompetensi dan Budaya Organisasi
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Batu Internusa di Kabupaten Ogan
Komering llir/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kompetensi
dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Bukit Batu Internusa di
kabupaten ogan komering ilir. Jenis penelitian ini digunakan dalam penelitian ini
ialah asosiatif. Populasi dalam penelitian ini seluruh karyawan PT. Bukit Batu
Internusa yang berjumlah 55 karyawan dan sampel yang diambil dalam penelitian
ini sebanyak 46 responden dengan teknik pengambilan sampel Disproportionate
stratified random sampling. Metode analisis yang digunakan kualitatif yang
kemudian dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi.

Hasil regresi menunjukkan adanya pengaruh positif variabel Kompetensi dan
Budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Bukit Batu Internusa di
kabupaten ogan komering ilir. Hasil uji hipotesis F menunjukkan adanya
pengaruh signifikan Kompetensi dan Budaya Organisasi terhadap Kkinerja
karyawan PT. Bukit Batu Internusa di kabupaten ogan komering ilir. Hasil uji
hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh kompetensi atau budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan. Hasil koefisien determinasi sebesar adjusted R square
sebesar 0,506 hal ini berarti kompetensi dan budaya organisasi hanya mampu
berkontribusi terhadap naik turun perubahan yang terjadi pada kinerja karyawan
dengan besar sumbangan yang dihasilkan sebesar 50,6%. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ada pengaruh kompetensi (X1) dan budaya organisasi (X2)
terhadap kinerja karyawan (Y).

Kata Kunci : Kompetensi, Budaya Organisasi dan Kinerja Karyawan
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Abstract

Defri Aldi / 212016011 / The Effect of Competence and Organizational Culture
on Employee Performance at PT. Bukit Batu Internusa / Human Resource
Management.

The formulation of problem in this study was there an infuence of
competence and culture organization on employee performance at PT. Bukit Batu
Internusa. This research used assosiative research. The population in this study
all employees at PT. Bukit Batu Internusa, consist of 55 employees and sample
were 46 respondents taken by disproportionate stratified random sampling
technique. The analysis of method used qualitative method and continue with
guantitative. Technique for analysis the data was multiple linear regression
analysis, F test, t test and coefficient of determination.

The result of regression indicated there was a positive influence variable
between competence and culture organization on employee performance ar PT.
Bukit Batu Internusa. The results of F hypothesis test indicated there was a
significance influence of Competence and Culture Organization on employee
performance at PT. Bukit Batu Internusa. The results of t hypothesis test indicated
there was an influence of competence or culture organization on employee
performance. The result of coefficient determination was 0.506, it means that
Competence and culture’s organization gave influence of up and down on
employee performance with contribution of 50.6%. The results showed there was
an influence of competence (X1) and culture’s organization (X2) on employee
performance (Y).

Keywords: Competence, culture organization, and Employee Performance
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia (human resources management) adalah
suatu kegiatan pengelolaan yang meliputi pendayagunaan, pengembangan,
penilaian, pemberian balas jasa bagi manusia sebagai individu anggota
organisasi atau perusahaan bisnis. Manajemen sumber daya manusia juga
menyangkut cara-cara mendesain sistem perencanaan, penyusunan karyawan,
pengelolaan Kkarir, evaluasi kinerja, kompensasi karyawan, dan hubungan
ketenagakerjaan. Manajemen sumber daya manusia melibatkan semua praktik

manajemen yang dapat memengaruhi secara langsung terhadap organisasi.

Manajemen sumber daya manusia terdiri dari serangkaian kebijakan yang
terintegrasi tentang hubungan ketenaga kerjaan yang memengaruhi orang-
orang dan organisasi. Manajemen sumber daya manusia merupakan aktivitas-
aktivitas yang dilaksanakan agar sumber daya manusia dalam organisasi dapat
didayagunakan secara efektif dan efesien guna mencapai berbagai tujuan.
Konsekuensinya, manajer-manajer di semua lapisan organisasi harus menaruh

perhatian yang besar terhadap pentingnya pengelolaan sumber daya manusia.

Sumber daya pernah didefinisikan sebagai alat untuk mencapai tujuan atau

kemampuan memperoleh keuntungan dari kesempatan-kesempatan yang ada.

1



Perkataan sumber daya manusia (resources) merefleksikan appraisal manusia.
Perkataan sumber daya tidak mengacu pada suatu benda atau substansi,
melainkan pada suatu fungsi operasional untuk mencapai tujuan tertentu,
seperti memenuhi kebutuhan dan kepuasan. Dengan kata lain, sumber daya
merupakan suatu abstraksi yang mencerminkan appraisal manusia dan

berhubungan dengan suatu fungsi atau operasi.

Kinerja adalah nilai serangkaian perilaku pekerja yang memberikan
konstribusi, baik secara positif maupun negatif, pada penyelesaian tujuan
organisasi, (Colquitt, lepine, wesson dalam Wibowo 2015:2). Pendapat lain
memandang kinerja sebagai cara untuk memastikan bahwa pekerja individual
atau tim tahu apa yang diharapkan dari mereka dan mereka tetap fokus pada
kinerja efektif dengan memberikan perhatian pada tujuan, ukuran dan
penilaian, (Cascio dalam Wibowo 2015:2). Pendapat lain lagi menyatakan
bahwa kinerja adalah hasil dari pekerjaan yang berkaitan dengan tujuan
organisasi seperyi kualitas, efisiensi dan kriteria lain efektivitas (Gibson,

Ivancevich, Donnely, dan Konopaske dalam Wibowo 2015:2).

Dari beberapa pengertian kinerja menurut para ahli tersebut dapat
disimpulkan bahwa kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dilakukan oleh
seseorang dalam suatu organisasi agar tercapai tujuan yang diiginkan suatu
organisasi dan meminimalisir kerugian. Atau kinerja adalah kesediaan
seseorang atau kelompok orang untuk melakukan sesuatu kegiatan dan
menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawabnya dengan hasil seperti

yang diharapkan.



Salah satu faktor yang memepengaruhi Kkinerja yaitu kompetensi.
Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan
suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan
serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut (Wibowo,
2015:271). Kompetensi merupakan landasan dasar karakteristik orang dan
mengindikasikan cara berperilaku atau berpikir, menyamakan situasi, dan
mendukung untuk periode waktu cukup lama. (Spencer dan Spencer dalam

Wibowo 2015:272).

Kompetensi sebagai karakteristik yang mendasari seseorang dan berkaitan
dengan efektifitas kinerja individu dalam pekerjaannya. (Spencer dan Spencer
dalam Edy Sutrisno 2017:203). Kompetensi sebagai karakteristik yang
mendasari seseorang dan berkaitan dengan efektivitas kinerja individu dalam
pekerjaanya, suatu karakteristik dasar dari seseorang yang memungkinkannya

memberikan kinerja unggul dalam pekerjaan, peran, atau situasi tertentu.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja yaitu budaya organisasi. Budaya
dapat diartikan sebagai seluruh sistem gagasan dan rasa, tindakan, serta karya
yang dihasilkan manusia dalam kehidupan bermasyarakat yang dijadikan
miliknya melalui proses belajar (Koentjaraningrat dalam Muhammad Busro
2018:2). Budaya sebagai suatu sistem nilai yang dianu seorang pendukung
budaya tersebut yang mencakup konsepsi abstrak tentang baik dan buruk,

benar dan salah, atau secara intuisi nilai yang dianut oleh suatu organisasi yang



diadopsi dari organisasi lain baik melalui reinventing maupun re-organizing

(Soekanto dalam Muhammad Busro 2018:2).

Budaya organisasi adalah cara-cara berpikir, berperasaan, dan ereaksi
berdasarkan pola-pola tertentu yang ada dalam organisasi atau yang ada pada
bagian-bagian organisasi (Munandar dalam Muhammad Busro 2018:4).
Budaya organisasi merupakan berbagi pengetahuan sosial dalam sebuah
organisasi mengenai aturan, norma dan nilai nilai yang membentuk sikap dan
perilaku karyawan (Colquitt,Le Pine, dan Wesson dalam Muhammad Busro
2018:5). Berdasarkan pendapat para ahli dapat disimpulkan bahwa budaya
organisasi persepsi bersama yang dianut oleh anggota organisasi, yang
kemudian memengaruhi cara bekerja dan berperilaku dari para anggota
organisasi, sehngga sistem nilai atau sistem makna tersebut mampu

membedakan organisasi yang satu dengan yang lainnya.

PT. Bukit Batu Internusa adalah pelayanan bagi masyarakat dalam urusan
penyedia jasa transportasi air seperti penyedia jasa layanan transportasi boat
cepat yang mana biasanya dipergunakan mengangkut barang dan orang dengan
rute palembang sampai jalur 31 begitupun sebaliknya, yang didirikan pada
tahun 2017. PT. Bukit Batu Internusa ini berlokasi di Desa Bukit Batu, Air
Sugihan, Ogan Komerig Ilir, Sumatera Selatan. PT Bukit Batu Internusa
mengalami penurunan kinerja karyawan yang dikarenakan tujuan dari
perusahaan yang belum tercapai target dan hasil kinerja karyawan yang

cenderung naik turun atau tidak stabil dari tahun ke tahun.



Standar yang disepakati bersama belum tercapai dengan maksimal
dikarenakan dari kualitas pengiriman barang masih terdapat yang cacat/ rusak,
bahkan hilang dan kuantitasnya belum tercapai dikarenakan masih banyak
karyawan yang belum mencapai target penumpang perbulannya. Tujuan dan
standar yang belum maksimal dapat dilihat dari hasil pelaksanaan kerja

karyawan dari bulan Agustus — Januari 2020.

Tabel 1.1

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Penggunaan Jasa

Pengiriman Barang dan angkutan penumpang PT. Bukit Batu Internusa

Bulan Target Realisasi Target yang tidak
Perjalanan Perjalanan tercapai(%o)
Agustus 120 110 9
September 110 87 27
Oktober 110 94 15
November 120 89 26
Desember 120 114 5
Januari 110 90 19

Sumber : PT Bukit Batu Internusa, Agustus — Januari 2019- 2020

Jumlah hasil pelaksanaan kerja karyawan terhadap penggunaan jasa
PT.Bukit Batu Internusa dari bulan Agustus sampai dengan Januari 2019-2020

diatas tidak mencapai target perjalanan perusahaan, bahkan pada bulan



september dan november target yang tercapai tidak lebih dari 85% yang
ditargetkan oleh perusahaan, dengan demikian bisa dikatakan kinerja karyawan
belum optimal dan perlu ditingkatkan untuk mencapai tujuan perusahaan yang

lebih baik lagi di masa yang akan datang.

Standar yang di tetapkan juga harus di terapkan dengan baik untuk
menunjang kinerja seorang karyawan. Dengan kurang nya kinerja karyawan di
temukan adanya standar keberangkatan yang tidak terlaksana dengan baik
seperti perawatan mesin secara berkala. Dan karyawan juga harus memiliki
kesempatan menghasilkan hasil kerja yang baik, serta di berikan reward dari
perusahaan. Serta kompetensi pada karyawan yang di nilai kurang seperti

kemampuan karyawan dalam menjalankan perawatan mesin.

Kompetensi karyawan dapat dilihat dari kurangnya kemampuan karyawan
dalam mencapai target perjalanan yang dilakukan, hal ini dikarenakan
kurangnya kemampuan karyawan dalam bidang mekanik dan kurangnya
manajemen yang baik sehingga menyebabkan keberangkatan yang tidak sesuai
target, kemampuan yang handal dalam bidang mekanik dan pengemudi kapal
cepat (speed boat) yang kurang memperhatikan perawatan pada bidang mesin
yang menyebabkan kurangnya keberangkatan karna terkendala mesin yang
rusak, hal ini perlu dikaji karna kemampuan karyawan yang kurang baik dapat
dilakukan dengan memberikan pelatihan kepada karyawan sehingga dapat

menambahkan kompetensi pada karyawan tersebut.



Seorang karyawan harus memiliki konsep diri yang baik seperti sikap yang
baik, di temukan adanya karyawan yang memiliki sikap yang buruk seperti
tidak malaksanakan peraturan standar kerja pada perusahaan sehingga dapat
menurunkan kinerja karyawan dan kurang mencapai target perusahaan. Serta
pengetahuan yang kurang akan standar kerja dan kemampuan di bidangnya

dalam menjalankan pekerjaan dapat memperhambat pekerjaan tersebut,

Budaya organisasi juga berpengaruh dalam kinerja karyawan, karena salah
satu faktor penyebab menurunnya kinerja yaitu lemahnya budaya organisasi
yang ada di perusahaan. Di temukan kebiasaan karyawan yang kurang
memperhatikan barang saat perjalanan yang mengakibatkan barang rusak saat
dalam perjalanan dan bahkan barang ada yang kurang dalam jumlah saat

pengantaran barang di lakukan.

Serta kedisiplinan karyawan yang kurang karena tidak melakukan
perawatan terhadap mesin speed dapat di nilai mempengaruhi kinerja karena
dengan kebiasaan tersebut terjadi mesin yang sering rusak yang mengakibatkan
terlambatnya keberangkatan dan batalnya kebarangkatan speed tersebut.
Karyawan pun terdapat kurang tanggap dalam melaksanakan tugas dengan
tepat dan kurang tanggapnya karyawan dengan standar perawatan kendaraan.
Dengan seringnya terjadi keterlambatan keberangkatan hingga membuat para
penumpang mencari alternatif lain sehingga dapat menyebabkan penurunan

keberangkatan.



Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan diatas, Penulis
tertarik untuk melakukan penelitian tentang Pengaruh Kompetensi dan
Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bukit Batu

Internusa.

B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh kompetensi dan budaya organisasi terhadap kinerja

karyawan PT Bukit Batu Internusa?

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT Bukit

Batu Internusa?

3. Adakah pengaruh Budaya Organisasi terhadap kinerja karyawan PT

Bukit Batu Internusa?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan budaya organisasi

terhadap kinerja karyawan PT Bukit Batu Internusa.

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT

Bukit Batu Internusa.

3. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja

karyawan PT Bukit Batu Internusa.



D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini
diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya

manusia.

2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan bagi tempat
penelitian untuk menentukan kompetensi dan budaya organisasi dimasa

yang akan datang, khusunya dalam meningkatkan kinerja karyawan.

3. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi tambahan sebagai
acuan dalam penelitian terhadap pengaruh kompetensi dan budaya

organisasi terhadap Kkinerja karyawan PT Bukit Batu Internusa.
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