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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan bagian terpenting dari suatu
perusahaan. Manajemen sumber daya manusia yang ada dan tersedia dalam suatu
perusahaan merupakan faktor yang paling penting. Semua potensi yang dimiliki
olen sumber daya manusia mempunyai pengaruh terhadap upaya perusahaan,
perencanaan, maupun tujuan yang hendak dicapai perusahaan. Dalam mencapai
tujuan organisasi, setiap organisasi memerlukan sumber daya untuk mencapainya.
Sumber daya itu antara lain sumber daya alam, sumber daya finansial, sumber
daya ilmu pengetahuan dan teknologi, serta sumber daya manusia. Diantara

sumber daya tersebut, sumber daya yang terpenting ialah sumber daya manusia.

Sumber daya manusia sebagai salah satu unsur yang sangat menentukan
keberhasilan suatu perusahaan. Hal ini sangat memerlukan perhatian tersendiri
oleh suatu perusahaan karena akan mempengaruhi prestasi, loyalitas, serta
kecintaan terhadap pekerjaan. Keadaan ini menciptakan sumber daya manusia
sebagai aset yang sangat penting dan harus ditingkatkan efesiensinya untuk

menghasilkan kinerja karyawan yang baik.

Evaluasi terhadap sumber daya manusia dapat dilakukan lewat penilaian
terhadap kinerjanya. Kinerja karyawan pada dasarnya, perusahaan tentu
membutuhkan karyawan sebagai tenaga kerja yang meningkatkan produk dan

layanan yang berkualitas. Mengingat karyawan dianggap merupakan bagian asset



perusahaan yang penting dalam memberikan kontribusi kepada perusahaan untuk

memperoleh kinerja yang baik serta mampu berkompetisi.

Pengelolahan sumber daya manusia yang efektif dapat dilihat dari kondisi
sumber daya manusianya, seperti dari tingkat kinerja karyawan. Kinerja dapat
diartikan sebagai tingkat keberhasilan seseorang didalam melaksanakan tugas
serta kemampuan untuk mencapai tujuan organisasi. Kinerja karyawan menjadi
hal yang perlu diperhatikan dengan cukup serius oleh perusahaan, karena kinerja
karyawan dengan berbagai aspek yang ada didalamnya akan memberikan dampak
secara langsung terhadap kinerjaperusahaan secara keseluruhan. Kinerja karyawan
merupakan salah satu modal bagi perusahaan untuk mencapai tujuannya.
Sehingga kinerja karyawan adalah hal yang patut diperhatiakn oleh pemimpin
perusahaan.

Menurut Siagian (2002), kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa
faktor yaitu kompensasi, pelatihan karyawan, lingkungan kerja, budaya kerja,
kepemimpinan, motivasi, disiplin dan kepuasan kerja. Menurut Hasibuan (2012 :
194) Faktor lain yang mempengaruhi Kinerja karyawan adalah sikap disiplin.
Tanpa adanya sikap disiplin dari para pihak yang berkepentingan dalam
perusahaan, maka menjadi hal yang mustahil dalam pencapaian tujuan perusahaan
seperti yang dinginkan. Kedisiplinan harus ditegakkan dalam suatu organisasi
perusahaan. Tanpa dukungan disiplin karyawan yang baik, sulit bagi perusahaan
untuk mewujudkan tujuannya. Jadi, kedisiplinan adalah kunci keberhasilan suatu

perusahaan dalam mencapai tujuannya.



Evaluasi terhadap kinerja karyawan terus dilakukan oleh perusahaan
termasuk PT.Sinar Sosoro Palembang.Perusahaanini bergerak dibidang minuman
ringan, terutama yang berbahan dasar teh. PT.Sinar Sosro merupakan perusahaan
minuman teh siap minum dalam kemasan botol yang pertama di Indonesia dan di
dunia (Sumber:id.m.wikipedia.org). Baik atau tidaknya kinerja karyawan secara
individu akan berdampak pada kinerja kelompok,yang pada akhirnya tampak pada
kinerja organisasi secara keseluruhan. Kinerja karyawan PT.Sinar Sosro
Palembang dapat dilihat dari hasil produksi yang cenderung kurang maksimal 5
tahun belakangan ini.

Tabel 1.1

Data Hasil Produksi
PT. Sinar Sosro Palembang

Tahun Target Per Tahun Produksi (Perunit)
Produksi Teh
2015 380.250 360.564
2016 400.000 362.070
2017 400.100 365.138
2018 400.220 365.125
2019 400.250 364.138

Sumber: PT. Sinar Sosro Palembang

Produksi pada tahun 2015 sebanyak 360.564 unit terus meningkat setiap
tahunnya, dan terus meningkat pada tahun 2016 dan 2017 memasuki tahun 2018
hasil produksi menurun dari tahun sebelumnya yaitu 365.125, dan tahun 2019

hasil produksi pun menurun dratis dari tahun 2018, menurunnya hasil produksi ini



mengakibatkan terhambatnya proses distribusi barang dan menunjukkan kinerja

karyawan rendah pada departemen produksi PT.Sinar Sosro Palembang.

Kuantitas hasil kerja pada karyawan PT. Sinar Sosro Palembang ini
kurang baik, berdasarkan wawancara hal itu dijelaskan karena di dalam setiap
proses produksi pihak perusahaan telah mengeluarkan biaya cukup besar akan
sangat merugikan perusahaan apabila hasil yang didapatkan tidak memenuhi
target dari perusahaan. Terkadang waktu yang ditargetkan perusahaan untuk
menyelesaikan proses produksi tidak tercapai, karena melebihi waktu yang telah
ditentukan. Masalah ketepatan waktu seperti karyawan datang terlambat, stres
saat bekerja, melebihi waktu jam istirahat,dan melebihi waktu produksi.
Karyawan yang sering membuat ulah atau perilakunya negatif di tempat kerja.
Dengan begitu, dikhawatirkan tugas pokok dan fungsi dari karyawan yang
bersangkutan terganggu. Selain itu, kinerja secara umum di dalam perusahaan
juga tidak menutup kemungkinan ikut terganggu. Dapat dilihat dari kualitas kerja
karyawan PT.Sinar Sosro Palembang yaitu sering kedapatan merokok pada jam
kerja, sering menunda pekerjaan yang telah diberikan, beban kerja yang terlalu

padat, dan kurangnya komunkasi antara atasan dan bawahan.

Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima baik berupa fisik maupun
non fisik. Kompensasi juga berarti seluruh imbalan yang diterima oleh seorang
pekerja/karyawan atas jasa atau hasil dari pekerjaannya dalam sebuah perusahaan
dalam bentuk uang atau barang, baik secara langsung maupun tidak
langsung.Kompensasi pada dasarnya dibagi menjadi dua, yakni direct

compensationatau kompensasi langsung yang meliputi upah, gaji, dan insentif,



kemudian yang keduaadalah indirect compensationatau kompensasi tidak
langsung yang meliputi tunjangan kesempatan, tunjangan fasilitas, dan program

perlindungan

Kompensasi yang diberikan terhadap karyawan merupakan sebuah
motivasi bagi karyawan untuk dapat bekerja dengan giat. Untuk itu disini setiap
perusahaan diwajibkan untuk mengawasi dan mengendalikan usaha pemberian
kompensasi ini terhadap efektifitas terciptanya semangat kerja karyawan yang
tinggi. Karena bilamana usaha ini tidak diawasi dengan baik, maka akan menjadi
sebuah terobosan yang sebenarnya akan menjadi beban perusahaan tanpa sebuah
hasil.

Kebijakan tentang pemberian kompensasi suatu organisasi terhadap
karyawan bukan sesuatu yang statis, melainkan bersifat dinamis. Hal ini berarti
ketentuan pemberian kompensasi suatu organisasi dapat berubah dari waktu ke
waktu. Namun adanya keluhan tentang masalah kompensasi di PT. Sinar Sosro
Palembang disebabkan oleh pemberian kompensasi yang diberikan perusahaan
tidak sesuai dengan yang diharapkan oleh karyawan pabrik, gaji yang diberikan
terkadang tidak sesuai waktu yang sudah ditentukan oleh perusahaan. Adapun
tunjangan pada PT.Sinar Sosro Palembang diberikan kepada karyawan berupa
tunjangan atau jaminan keamanan dan kesehatan, akan tetapi karyawan yang
mendapatkan jaminan keamanan hanya karyawan tertentu memiliki jabatan tinggi.
Sedangkan untuk karyawan yang jabatannya hanya staff, distribussi, dan
pemasaran cuma mendapatkan tunjangan dan jaminan kesehatan saja. Inilah yang

memicu cenderung kinerja karyawan semakin menurun karena merasa belum



terciptaanya rasa aman dalam bekerja yang diberikan pimpinan kepada karyawan,
sehingga menyebabkan hasil produksi yang cenderung naik turun dan hanya
mementingkan setiap bulan menerima gaji, tanpa memikirkan hasil yang optimal

dan tanggung jawab yang menjadi kewajibannya.

Selain masalah gaji dan tunjangan kendala kompensasi juga terjadi pada
kondisi kerja yang merupakan fasilitas kerja karyawan. Fasilitas kerja berguna
untuk menunjang kelancaran tugas yang dilakukan oleh pegawai. Dukungan
fasilitas kerja yang berupa teknologi yang baik akan dapat mempermudah dan
mempercepat pekerjaan. Fasilitas kerja yang tersedia semestinya dapat diakses
dan dimanfaatkan dengan baik oleh karyawan dalam melakukan pekerjaannya
untuk mendapatkan kinerja yang baik. Namun permasalahan yang sering timbul
adalah mesin produksi yang terkadang tiba-tiba bermasalah dan adanya pendingin
ruangan yang tidak menyala sehingga mengakibatkan ketidak nyamanan yang
dirasakan oleh karyawan. Dalam keadaan seperti ini fasilitas kerja yang tidak
dapat dimanfaatkan secara efektif, akan menimbulkan kinerja yang kurang baik
dan pada akhirnyamenghasilkan prestasi kerja dan hasil kerja yang tidak
memuaskan

PT. Sinar Sosro Palembang mempunyai karyawan yang cukup
banyak,dituntut untuk memberikan pelayanan yang optimal kepada
setiappelanggan atau stakeholder.Sehubungan dengan hal tersebut PT. Sinar Sosro
harusmampu memberikan kompensasi yang layak kepada seluruh karyawanuntuk
meningkatkan kinerja dan pencapaian hasil yang memuaskan sesuaidengan tujuan

yang diharapkan perusahaan.Namun kompensasi pada PT. Sinar Sosro Palembang



dirasakan masih rendah. Sehingga salah satu upaya yang dilakukanoleh PT. Sinar
Sosro Palembang dalam peningkatan kompensasi adalah dengan pemberian
gaji,fasilitas dan tunjangan yang sesuai terhadap karyawan.

Disiplin kerja adalah kesadaran dan keadilan seseorang menaati semua
peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku, disiplin
mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas
yang diberikan kepada karyawan. Disiplin kerja dapat dipengaruhi oleh tingkat
kedisiplinan karyawan PT.Sinar Sosro itu sendiri yaitu dari Tujuan dan
kemampuan, teladan pimpinan, balas jasa, keadilan, waskat sanksi hukuman,

ketegasan.

PT.Sinar Sosro palembang merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang industri minuman ringan yang mempunyai peran penting dalam
menerapkan disiplin kerja di lingkungan perusahaan, seperti pelanggaran-
pelanggaran disiplin kerja yang sering terjadi salah satunya karyawan kedapatan
sedang merokok maka langsung mendapatkan hukuman SP3, sebenarnya PT.Sinar
Sosro Palembang telah menerapkan peraturan yang ada sesuai ketentuan
perusahaan, tetapi teladan pimpinan sepertinya belum mampu memberikan contoh
yang baik ini sangat terlihat dari pimpinan hanya mengontrol aktifitas dari
sekretarisnya saja, dan jika ada karyawan yang salah hanya diberi hukuman
ringan,sehingga karyawan biasa saja dan mengulangi kesalahannya lagi. Dan
pimpinan pun tidak langsung menindak lanjuti karyawan yang salah hanya
diberikannya tanggung jawabnya kepada wakilnya, dan pimpinan belum mampu

memberikan contoh yang baik, dan karyawan merasa adanya sedikit perbedaan



ketidakadilan kepada karyawan yang tetap dengan karyawan yang jabatannya
rendah. Balas jasa yang diterima mereka cenderung dibeda-bedakan seperti yang
terlihat jelas dari pemberian kompensasi balas jasa dalam bentuk insentifnya
adapun insentif pada PT.Sinar Sosro Palembang diberikan kepada karyawan
berupa tunjangan atau jaminan keamanan dan kesehatan, akan tetapi karyawan
yang mendapatkannya jaminan keamanan hanya karyawan tertentu yang memiiki
jabatan tinggi, sedangkan untuk karyawan yang jabatannya hanya staff,
distribussi, dapartemen pemasaran dan lain-lain cuma mendapatkan tunjangan dan

jaminan kesehatan saja.

Inilah yang memicu sering karyawan merasa ketidakadilan pimpinan,
yang terjadi dalam perusahaan. Seharusnya pimpinan tidak membeda-bedakan
posisi untuk jaminan keamanan, tunjangan dan kesehatan karyawan. Sanksi
hukuman pun berperan penting dalam kedisiplinan kerja karyawan dengan sanksi
yang berat,maka karyawan akan semakin takut melanggar peraturan-peraturan
perusahaan contohnya pelanggaran-pelanggaran disiplin kerja yang sering terjadi
salah satunya karyawan kedapatan sedang merokok di jam kerja padahal sudah
dibuat keterangan/peringatan (dilarang merokok disekitar area pabrik) maka
langsung mendapatkan hukuman SP3,tetapi masih saja karyawan yang bandel
tetap saja merokok disekitar area dengan diam-diam dan sembunyi, ketegasan
pimpinan dalam melakukan tindakan akan mempengaruhi kedisiplinan karyawan.
Pemimpin harus bisa tegas dan langsung memangil karyawan tersebut jika
melanggar peraturan yang telah diterapkan. Serta pimpinan dapat mengambil

keputusan dan setiap pimpinan harus mampu memberikan keteladanan yang baik



untuk karyawannya,memberikan pengalaman kerjanya serta menumbuhkan
danmengembangkan disiplin kerja yang baik agar kinerjanya sesuai dengan yang

diharapkan perusahaan.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul: Pengaruh Kompensasi Dan Disiplin Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan PT Sinar Sosro Palembang

B. Rumusan Masalah
Adakah pengaruh kompensasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Sinar Sosro Palembang ?

C. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan disiplin kerja terhadap kinerja

karyawan PT. Sinar Sosro Palembang?
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D. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Penulis
Penelitian ini merupakan suatu kesempatan bagi penulis untuk menerapkan
teori-teori yang penulis dapatkan baik dari bangku kuliah maupun diluar
dari itu dan memperdalam pengetahuan serta menambah wawasan di
bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya menyangkut
kompensasi, disiplin kerja dan kinerja karyawan dan faktor-faktor yang

mempengaruhinya.

2. Bagi Tempat Penelitian
Bagi manajemen PT Sinar Sosro Palembang, hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi sumbangan pemikiran untuk bahan
pertimbangan dan evaluasi tambahan dalam memahami hubungan antara

kompensasi, disiplin kerja dengan Kinerja.

3. Bagi Almamater
Bagi peneliti lain, sebagai bahan referensi yang dapat menjadi bahan
penelitian lanjutan atau sebagai bahan perbandingan dalam melakukan
penelitian dimasa yang akan datang, khususnya penelitian yang berkaitan

dengan kinerja karyawan.
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