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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

KESUKSESAN HIDUP adalah mendapatkan 

KEBAHAGIAAN. 

kunci kebahagiaan adalah seberapa bersyukur akan nikmat-

NYA. Semakin kita bersyukur, semakin pula kita bahagia. 

 

PERSEMBAHAN 

Sujud syukur ku persembahkan pada ALLAH SWT yang 

maha kuasa, berkat dan rahmat detak jantung, denyut nadi, 

nafas dan putaran roda kehidupan yang diberikan-NYA 

hingga saat ini saya dapat mempersembahkan skripsi ku 

pada orang-orang tersayang: 

 Kedua orang tua ku ayah (Taufik Hernedi) dan ibunda 

(Diana Papilaya) tercinta yang tak pernah lelah 

membesarkan ku dengan penuh kasih sayang, serta 

memberi dukungan, perjuangan, motivasi dan 

pengorbanan dalam hidup ini.  

 Nenek ku tersayang yang selalu memberikan 

dukungan, do’a dan semangat untuk ku. 

 Sahabat seperjuangan ku (Ayu, Shelly, Sari, Desti, dan 

Delly) yang selalu memberi semangat canda tawa yang 

sangat mengesankan selama masa perkuliahan.  
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ABSTRAK 

 

Dita Mei Seffia Sari/ 212016126/Pengaruh Motivasi Kerja Dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Rantai Mulia Kencana Palembang. 

 

      Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi kerja 

dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Rantai Mulia Kencana 

Palembang. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan 

kepuasa kerja terhadap kinerja karyawan PT. Rantai Mulia Kencana Palembang. 

Populasi penelitian ini berjumlah 777 karyawan, dengan sampel sebanyak 88 

orang. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekuender. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data 

yang digunakan adalah analisis kualitatif di kuantitatifkan. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji hipotesis F, uji hipotesis t, 

dan koefisien determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) 

HasilRegresi Linier Berganda ada pengaruh positif variabel motivasi kerja dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Rantai Mulia Kencana Palembang. 

2) Hasil uji Hipotesis F bahwa motivasi kerja dan kepuasan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Rantai Mulia Kencana Palembang. 3) 

Hasil uji Hipotesis tmenunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan motivasi kerja 

atau kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Rantai Mulia Kencana 

Palembang. 4) Hasil koefisien deteminasi membuktikan bahwa motivasi kerja dan 

kepuasan kerja hanya mampu berkontribusi sebesar 13,8% dalam menjelaskan 

perubahan yang terjadi terhadap kinerja karyawan PT. Rantai Mulia Kencana 

Palembang. Hasil penelitian menunjukkan ada pengaruh motivasi kerja dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Rantai Mulia Kencana Palembang. 

 

Kata kunci : motivasi, kepuasan kerja dan kinerja  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen paling penting 

agar sebuah bisnis atau perusahaan dapat berjalan dengan baik. Tanpa adanya 

elemen tersebut atau kualitasnya yang kurang baik, perusahaan akan sulit 

untuk berjalan dan beroperasi dengan semestinya meski sumber daya yang 

lain telah terpenuhinya. 

Upaya pemberdayaan sumber daya manusia guna meningkatkan 

kinerja perusahaan secara menyeluruh tersebut dikenal dengan istilah 

manajemen sumber daya manusia. Jika diaplikasikan dengan akurat dan 

bijaksana, manajemen sumber daya mausia mampu memaksimalkan kinerja 

sebuah perusahaan sehingga perkembangannya dapat berjalan lebih pesat 

lagi. Karena perannya yang cukup penting bagi perkembangan perusahaan, 

memahami tentang manajemen sumber daya manusia adalah hal yang wajib 

dilakukan oleh para pemilik perusahaan dan karyawan HRD (Human 

Resource Departement). 

Manajemen Sumber Daya Manusia atau biasanya disingkat dengan 

MSDM memiliki peran yang cukup signifikan pada perkembangan suatu 

perusahaan. Pengertian manajemen sumber daya manusia sendiri yaitu upaya 

atau cara dalam mengelolah sumber daya manusia guna tercapainya tujuan 

organisasi atau perusahaan. Tanpamemilki kemampuan manajemen sumber
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daya manusia yang mempunyai kemampuaan perusahaan dalam mencapai 

kesuksesan bisnis akan lebih sulit untuk bisa dilakukan. 

Menurut Kasmir (2016:182) Kinerja merupakan hasil kerja dan 

perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Apabila kinerja 

dari tanggung jawab itu telah tercapai sesuai tujuan perusahaan maka 

perusahaan akan mengalami peningkatan. Kinerja dalam suatu organisasi 

dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor yaitu gaya kepemimpinan dan 

kompensasi. Dimana gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi perilaku-

perilaku pegawai dalam suatu organisasi. 

Menurut Pandi Afandi (2018: 23) Motivasi adalah keinginan yang 

timbul dari dalam diri seseorang atau individu karena terinspirasi, 

tersemangati, dan terdorong untuk melakukan aktifitas dengan keiklasan, 

senang hati dan sungguh-sungguh sehingga hasil dari aktifitas yang dia 

lakukan mendapat hail yang baik dan berkualitas. 

Menurut Edy Sutrisno (2015: 74) Kepuasan Kerja adalah suatu sikap 

karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kjerja 

sama antar karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang 

menyangkut faktor fisik dan psikologis. 

PT. Rantai Mulia Kencana-Energy Palembang adalah perusahanyang 

bergerak di bidang Pengolahan dan Pemurnian batubara berdasarkan Surat 

Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Provinsi 

Sumatera Selatan Nomor : 0757/DPMPTSP.V/XI/2019 Tentang Persetujuan 
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izin usaha pertambangan operasi produksi khusus pengolahan dan pemurnian 

batubara kepada PT. RMK Energy. 

Melihat kinerja perusahaan dapat dilihat dari hasil produksi yang 

dihasilkan oleh perusahaan tersebut dalam kurun waktu lima tahun terakhir. 

Berikut adalah tabel yang menunjukan hasil produksi batubara padaPT. 

Rantai Mulia Kencana Palembang. 

Tabel I.1 

Data Hasil  ProduksiPT. Rantai Mulia Kencana-Energy Palembang 

Tahun 2015-2019 

No Tahun Target 

Produksi (Metrik 

Ton) 

Realisasi 

(Metrik Ton) 

Persentase  

(%) 

1 2015 7. 331. 199 8. 560. 000 117 

2 2016 4. 800. 000 5. 914. 012 123 

3 2017 3. 000. 000 4. 104. 459 137 

4 2018 3. 200. 000 3. 087. 727 96 

5 2019 4. 500. 000 2. 720. 012 60 

Sumber: PT. Rantai Mulia Kencana-Energy Palembang. 

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa hasil produksi batu bara mengalami 

penurunan pada tahun 2017 sampai tahun 2019. Hal ini terjadi tentunya 

disebabkan oleh beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Tidak tercapainya tujuan perusahaan, bisa dilihat dari tahun 2017 sampai 

2019 realisasi mengalami penurunan. Karyawan yang tidak memiliki 

kemampuan dalam melakukan pekerjaan dengan baik yang diberikan 

perusahaan kepadanya dalam mencapai tujuan, seperti kompetensi. Tidak ada 

peluang bagi pekerja untuk menunjukkan prestasinya didalam melakukan 

pekerjaan yang diberikan kepadanya untuk mencapai target perusahaan. 
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Faktor yang mempengaruhi kinerja PT. Rantai Mulia Kencana 

Palembang adalah Motivasi Kerja. Motivasi adalah keinginan yang timbul 

dari dalam diri seseorang atau individu karena terinspirasi, tersemangati, dan 

terdorong untuk melakukan aktifitas dengan keiklasan, senang hati dan 

sungguh-sungguh sehingga hasil dari aktifitas yang dia lakukan mendapat 

hail yang baik dan berkualitas. Kebutuhan rasa aman yang tidak terpenuhi 

seperti perlindungan dari ancaman, bahaya, dan lingkungan kerja. Tidak ada 

kebutuhan sosial atau rasa memiliki untuk diterima dalam kelompok kerja 

serta rasa dicintai dan mencintai, padahal jika kebutuhan sosial terpunuhi 

akan tercipta hubungan kerja harmonis. Kurang baiknya hubungan antara 

pimpinan dan karyawan untuk dihormati dan dihargai seperti kebutuhan 

harga diri, jika karyawan tidak diperlakukan sewenang-wenang oleh 

pimpinan dan karyawan dihormati dan diberi penghargaan terhadap prestasi 

kerjanya, karyawan pasti merasa kebutuhan harga dirinya terpenuhi. 

Kepuasan kerja juga mempengaruhi kinerja PT. Rantai Mulia 

Kencana Palembang. Kepuasan Kerja adalah suatu sikap karyawan terhadap 

pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar karyawan, 

imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut faktor fisik 

dan psikologis. Tidak adanya perkembangan karyawan dalam kenaikan 

jabatan seperti promosi, sedangkan kenaikan jabatan bisa meningkatkan 

kinerja karyawan. Tidak ada pengawas untuk memberikan perintah atau 

petunjuk dalam pelaksanaan kerja. Interaksi yang tidak baik kepada rekan 

kerja membuat pekerjaan seseorang tidak menyenangkan, dengan ada rekan 
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kerja bisa membuat karyawan itu merasa senang dan nyaman dalam 

melakukan pekerjaan. 

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis melakukan penelitian 

dengan judul Pengaruh Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Kinerja karyawan PT. Rantai Mulia Kencana Palembang.  

B. Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Rantai Mulia Kencana Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Rantai Mulia Kencana Palembang. 

D.  Manfaat Penelitian  

Manfaat dari Penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat  menambah pengetahuan dan 

wawasan bagi penulis mengenai Pengaruh motivasi kerja dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan  PT. Rantai Mulia Kencana Palembang. 

2. ManfaatBagiLokasiPenelitian 

Hasil penelitian ini semoga dapat meningkatkan kinerja dalam 

produktivitas secara efektif dan efisien dalam mendapatkan provit yang 

akan dicapai perusahaan. 
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3. Manfaat Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang 

sama. 
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