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MOTTO 

 

“Waktu itu bagaikan pedang, jika kamu tidak memanfaatkannya 

menggunakan untuk memotong, ia akan memotongmu (menggilasmu)” 

(H.R. Muslim) 

“Barang siapa bersungguh – sungguh, sesungguhnya kesungguhannya itu 

adalah untuk dirinya sendiri” 

(QS. Al-Anfal: 46) 

“Ketika perjuangan dengan sungguh – sungguh dan disertai dengan do’a 

kepada Allah SWT, disitulah impian kita akan menjadi nyata” 

(Muhammad Al Fardo) 
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ABSTRAK 

 

Muhammad Al Fardo/212016264/2020/Pengaruh Motivasi dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Perumahan Rakyat dan 

Kawasan Permukiman Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

       Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi dan 

komitmen organisasi terhadap kinerja Pegawai Dinas Perumahan Rakyat dan 

Kawasan Permukiman Kabupaten Ogan Komering Ilir. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian asosiatif. Populasi dalam 

penelitian ini seluruh Pegawai Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 

Permukiman Kabupaten Ogan Komering Ilir yang berjumlah 100 orang Pegawai 

dan sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 78 orang responden 

dengan teknik pengambilan sampel simpel random sampling. Metode analisis 

yang digunakan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, uji 

hipotesis F, uji hipotesis t dan koefisien determinasi.  

       Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan adanya pengaruh positif 

variabel motivasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja Pegawai Dinas 

Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

Hasil uji hipotesis F menunjukkan adanya pengaruh signifikan motivasi dan 

komitmen organisasi terhadap kinerja Pegawai Dinas Perumahan Rakyat dan 

Kawasan Permukiman Kabupaten Ogan Komering Ilir. Hasil uji hipotesis t 

menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan motivasi atau komitmen organisasi 

terhadap kinerja Pegawai Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 

Kabupaten Ogan Komering Ilir. Hasil koefisien determinasi sebesar adjusted R 

square sebesar 0,122 memberikan makna bahwa variabel motivasi dan komitmen 

organisasi hanya mampu menjelaskan perubahan terhadap variabel kinerja 

Pegawai Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kabupaten Ogan 

Komering Ilir sebesar 12,2 %. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh 

Motivasi (X1), dan Komitmen Organisasi (X2) terhadap kinerja Pegawai (Y) 

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kabupaten Ogan Komering 

Ilir. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Komitmen Organisasi, Kinerja Pegawai. 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

       Sumber daya manusia sangat berpengaruh terhadap kesuksesan suatu 

organisasi dalam pencapaian tujuannya. Sumber daya manusia mempunyai fungsi 

mengelola input yang dimiliki organisasi secara maksimal untuk mendapatkan 

hasil yang diharapkan oleh suatu organisasi. Oleh karena itu suatu organisasi 

sebisa mungkin membuat para pegawai dapat melaksanakan pekerjaannya dalam 

keadaan yang tenang dan nyaman, tanpa ada ketegangan dan kecemasan yang 

dirasakan. Maka upaya-upaya organisasi dalam mendorong pegawai untuk bekerja 

lebih baik harus terus dilakukan, dengan adanya pegawai - pegawai yang bekerja 

secara baik, maka diharapkan hasil kerja (kinerja pegawai) yang baik juga tercapai 

oleh pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Kondisi ini bukan hanya menyangkut keadaan fisik saja, 

melainkan juga berhubungan dengan hubungan sosial dengan orang lain dan 

suasana psikologis di tempat kerja. Dengan suasana kerja atau lingkungan kerja 

yang menyenangkan akan membuat pegawai bekerja secara optimal.  

       Pengelolahan sumber daya manusia yang efektif dapat dilihat dari kondisi 

sumber daya manusianya, seperti dari tingkat kinerja pegawai. Kinerja dapat 

diartikan sebagai tingkat keberhasilan seseorang didalam melaksanakan tugas 

serta kemampuan untuk mencapai tujuan organisasi. Kinerja pegawai menjadi 
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hal yang perlu diperhatikan dengan cukup serius oleh suatu organisasi, karena 

kinerja pegawai dengan berbagai aspek yang ada didalamnya akan memberikan 

dampak secara langsung terhadap kinerja suatu organisasi secara keseluruhan. 

Kinerja pegawai merupakan salah satu modal bagi organisasi untuk mencapai 

tujuannya. Sehingga kinerja pegawai adalah hal yang patut diperhatiakan oleh 

pemimpin organisasi.  

       Kinerja pada umumnya diartikan sebagai kesukaan seseorang dalam 

melaksanakan suatu pekerjaan. Kinerja pegawai merupakan hasil kerja yang 

dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya 

untuk mencapai target kerja yang telah ditetapkan suatu organisasi. Pegawai dapat 

bekerja dengan baik bila memiliki kinerja yang tinggi sehingga dapat 

menghasilkan kerja yang baik pula. Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor 

penentu keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya. Dengan demikian 

kinerja pegawai akan menentukan keberhasilan suatu organisasi. Kinerja 

merupakan suatu hasil kerja yang dihasilkan oleh seorang pegawai diartikan untuk 

mencapai tujuan yang diharapkan.  

       Tinggi rendahnya kinerja pegawai tentunya ditentukan oleh faktor-faktor 

yang mempengaruhinya baik dari dalam individu pegawai maupun diluar individu 

pegawai. Tinggal bagaimana kebijakan suatu organisasi mampu menyelaraskan 

antara faktor-faktor tersebut. Menurut Armstrong dan Baron (dalam Wibowo 

2017:7), kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat 

dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan 

kontribusi pada ekonomi. 
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       Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan menurut kasmir 

(2019:189-193) : kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, 

kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin 

kerja. Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah motivasi. 

Motivasi merupakan salah satu unsur penting dalam kepegawaian sebuah 

organisasi, artinya motivasi harus dimiliki oleh setiap pegawai. Pegawai dengan 

motivasi yang baik akan melaksanakan setiap pekerjaan yang diberikan dengan 

sebaik-baiknya dengan mengerahkan kemapuan yang dimiliki untuk 

menyelesaikan suatu pekerjaan. Motivasi pegawai tidak selamanya berada dalam 

kondisi yang baik, oleh karena itu perlu adanya upaya untuk meningkatkan 

motivasi disaat motivasi kerja menurun.  

       Istilah motivasi juga tercakup dalam berbagai aspek tingkah manusia yang 

mendorongnya untuk berbuat atau tidak berbuat. Namun dalam uraian berikut ini, 

motivasi berarti pendorong manusia untuk bertindak dan berbuat. Sedangkan 

pengertian motivasi dalam kehidupan kita sehari-hari, motivasi diartikan sebagai 

keseluruhan proses pemberian dorongan atau rangsangan kepada para karyawan 

sehingga mereka bersedia bekerja dengan rela tanpa dipaksa (Saydam, 2000:326). 

       McShane dan Von Glinow dalam (wibowo 2019:431) memberikan makna 

komitmen organisasional sama dengan affective commitment, dan didefinisikan 

sebagai pelengkap emosional pekerja pada, identifikasi dengan, dan keterlibatan 

dalam organisasi tertentu. Sehingga komitmen organisasi juga merupakan faktor 

yang mempengaruhi kinerja pegawai. Komitmen organisasi dalam ruang lingkup 
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organisasi dapat diartikan kemauan yang kuat untuk tetap menjadi bagian dari 

organisasi dan memberikan kemampuan serta upaya terbaiknya untuk kepentingan 

organisasi serta keyakinan terhadap nilai-nilai dan tujuan organisasi. Pegawai 

merupakan aset penting sebuah organisasi. Perusahaan-perusahaan besar 

menyadari benar hal ini sehinga sangat memperhatikan kesejahteraan 

karyawannya, memberikan kesempatan pegawai untuk meningkatkan kompetensi 

bahkan memberikan porsi waktu bagi pegawainya untuk mengerjakan proyek 

pribadi. Semua itu dilakukan organisasi untuk menjaga loyalitas dan kinerja 

pegawai serta mengembangkan kreatifitas pegawai.  

       Komitmen kerja juga menentukan baik tidaknya kinerja pegawai. Walaupun 

organisasi memiliki pegawai yang sangat kompeten dalam pekerjaannya, tetapi 

jika pegawai tersebut tidak memiliki komitmen kerja yang tinggi maka kinerja 

yang dihasilkan juga tidak maksimal. Oleh karena itu sangat penting bagi 

organisasi memiliki pegawai yang berkomitmen kerja tinggi. Jika sebuah 

organisasi ingin maju maka pegawai harus berupaya meningkatkan komitmen 

kerja pegawainya, dan pegawai yang sudah terbukti berkomitmen kerja tinggi 

harus dapat dijaga dengan baik.  

       Komitmen organisasi merupakan sikap pegawai untuk tetap berada dalam 

organisasi dan terlihat dalam upaya-upaya mencapai misi, nilai-nilai, dan tujuan 

perusahaan. Komitmen adalah bentuk loyal yang lebih konkret yang dapat dilihat 

dari sejauh mana pegawai mencurahkan perhatian, gagasan, dan tanggung 

jawabnya dalam upaya perusahaan mencapai tujuan organisasi.  
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       Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kabupaten Ogan 

Komering Ilir merupakan lembaga unsur SKPD Pemerintah Daerah Kabupaten 

Ogan Komering Ilir yang dipimpin oleh seorang Kepala Dinas yang berada  dan 

bertanggung jawab kepada Bupati Ogan Komering Ilir. 

Tabel. I. 1 

Data pencapaian pelayanan Kinerja Dinas PRKP Kabupaten OKI 

Tahun 
Target Pencapaian Rumah 

Layak Huni (%) 

Realisasi Rumah 

Layak Huni (%) 

Rasio Pencapaian Rumah 

Layak Huni (%) 

2014 70,55 38 53.86 

2015 71,05 65,80 92,61 

2016 71,55 65,80 91,96 

2017 72,05 56,66 78,64 

2018 

2019 

72,55 

73,05 

56,72 

68,38 

78,10 

93,61 

Sumber : Data Dinas PRKP Kabupaten OKI (2020) 

 

       Berdasarkan Tabel di atas dapat diperoleh gambaran bahwa pencapaian 

pelayanan kinerja Dinas PRKP Kabupaten OKI berfluktuasi. Hal ini dapat dilihat 

pada perkembangan pelayanan kinerja Dinas PRKP Kabupaten OKI pada 

persentase rumah layak huni selama 6 tahun terakhir, dengan demikian 

pencapaian pelayanan Kinerja Dinas PRKP Kabupaten OKI dapat dikatakan 

belum efektif dan efisien, dimana kinerja pegawai pada Dinas PRKP Kabupaten 

OKI terlihat belum optimal, seperti permasalahan pada kualitas dan kuantitas 

pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya, serta kemampuan pegawai dalam 

memanfaatkan ketepatan waktu dalam menyelesaikan pekerjaannya.  

       Motivasi yang diberikan pada pegawai Dinas PRKP Kabupaten OKI juga 

dirasakan belum optimal. seperti kurangnya daya dorongan pegawai untuk lebih 
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baik lagi dalam melaksanakan tugasnya, sehingga pegawai menjadi malas dalam 

melaksanakan tugasnya karena dirasa tugas tersebut menjadi beban bagi pegawai, 

selain hal tersebut pegawai juga merasa kurang adanya penghargaan yang 

diberikan pemimpin sehingga pegawai menjadi kurang bertanggung jawab 

terhadap pekerjaan yang dilakukan sehingga pekerjaan mereka kurang maksimal, 

hal tersebut pun mengakibatkan tidak adanya kerelaan pegawai untuk bekerja 

secara maksimal dalam mengerjakan tugasnya. 

       Selain Motivasi, faktor yang juga dapat mempengaruhi kinerja pegawai 

adalah Komitmen Organisasi. Pemahaman terhadap pentingnya memiliki 

komitmen organisasi adalah guna menciptakan kondisi kerja yang nyaman dan 

kondusif. Bagi organisasi, memiliki pegawai dengan komitmen organisasi yang 

tinggi adalah aset berharga dimana hal ini akan menciptakan rasa aman dan 

kepercayaan pimpinan. Dari sisi pegawai, komitmen organisasi yang tinggi 

menjadikan pegawai untuk lebih mengutamakan kepentingan organisasi dan 

ketercapaian tujuan organisasi dari pada kepentingan pribadinya. Selain itu, 

pegawai dengan komitmen organisasi yang tinggi memastikan tidak akan 

menyalahgunakan wewenangnya dalam organisasinya karena senantiasa berpikir 

mengenai ketercapaian tujuan organisasinya dibanding tujuan pribadinya. Namun 

Komitmen Organisasi pada Dinas PRKP Kabupaten OKI terlihat kurang 

ditanamkan dalam diri para pegawai. seperti pegawai tidak memiliki kemauan 

untuk mengarahkan seluruh tenaganya untuk organisasi, dan pegawai tidak 

mampu memberikan kemampuan terbaiknya untuk organisasinya sehingga hasil 

yang dicapai tidak maksimal. Selain itu pegawai juga tidak memiliki rasa bangga 
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terhadap organisasinya, seperti tidak mendukung kegiatan dan tidak merasa 

prihatin apabila organisasinya dalam keadaan susah. Selain itu kurangnya rasa 

kesetiaan pegawai terhadap organisasinya dapat mengakibatkan banyaknya 

pegawai yang mencari pekerjaan tambahan di organisasi lainnya. Dengan 

demikian komitmen organisasi pada setiap pegawai sangatlah penting karena 

dengan adanya komitmen maka pegawai dapat lebih bertanggung jawab terhadap 

organisasi maupun pekerjaannya.   

       Motivasi kerja dan komitmen organisasi secara terus menerus harus 

ditumbuhkan agar pegawai memiliki kesadaran diri untuk bekerja secara 

maksimal. Dipandang dari dua sisi, motivasi kerja yang baik dan komitmen 

organisasi yang tinggi akan memiliki korelasi positif terhadap peningkatan kinerja 

yang pada akhirnya tidak hanya berdampak pada tujuan organisasi, namun juga 

akan memberikan dampak bagi peningkatan kualitas dan kuantitas sumber daya 

manusia pada diri karyawan itu sendiri, dan organisasi yang didukung oleh 

performa sumber daya manusia yang baik juga pada akhirnya akan berdampak 

positif bagi kelangsungan pekerjaan pegawai. 

       Berdasarkan latar belakang masalah tersebut maka penting dilakukan 

penelitian tentang Pengaruh Motivasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Pegawai Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kabupaten Ogan 

Komering Ilir. 
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B. Rumusan Masalah 

 

       Adakah pengaruh motivasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja 

pegawai Dinas Perumhan Rakyat dan Kawasan Permukiman Kabupaten Ogan 

Komering Ilir ? 

C. Tujuan Penelitian 

       Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan komitmen organisasi terhadap 

kinerja pegawai Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 

Kabupaten Ogan Komering Ilir 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

memberikan gambaran-gambaran praktek dari teori yang selama ini di 

peroleh di perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya 

manusia. 

2. Bagi Perusahaan/Organisasi  

Penelitian ini dapat bermanfaat dan sebagai suatu informasi atau masukan 

bagi pemimpin perusahaan/organisasi untuk meningkatkan kinerja 

pegawai terkait dengan masalah kinerja pada Dinas PRKP Kabupaten 

OKI.  

3. Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat menambah pustaka dan dapat menjadi salah satu 

sumber referensi untuk peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang 

memiliki topik relatif sama. 



 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Anton Wibowo. 2019. Pengaruh Komitmen Organisasi dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Lampung 

Tengah. Jurnal Simplex Vol. 2 No. 3. 

Budiono. 2015. Pengaruh Motivasi Kerja, dan Komitmen Organisasional 

Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Melawi. Jurnal 

Universitas Tanjungpura Fakultas Ekonomi Program Studi Magister 

Manajemen. 

Enggar Dwi Jatmiko, Bambang Swasto, Gunawan Eko N. 2015. Pengaruh 

Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Karyawan Kompartemen Pabrik II PT. Petrokimia 

Gresik. Jurnal Administrasi Bisnis (JAB)|Vol. 21 No. 1 April 2015.   

Gunawan. 2017. Pengaruh Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Kinerja Pegawai Dinas Peternakan Kabupaten Aceh Besar. Jurnal STIE-

Indonesia Banda Aceh Jurusan Manajemen. 

Iqbal Hasan (2012). Pokok Materi Statistik. Jakarta : Bumi Aksara 

Kasmir (2019). Manajemen Sumber Daya Manusia. Teori Dan Praktik. Depok : 

Rajawali Pers. 

M. Kadarisman (2017). Manajemen Pengembangan Sumber Daya Manusia. 

Jakarta : Rajawali Pers. 

Melly Julistia. 2015. Pengaruh Motivasi dan Komitmen Organisasional Pada 

Kinerja Karyawan PT Anak Jaya Bapak Sejahtera (Bagian Toko). Jurnal 

Agora Vol. 3, No. 1. 

Muhaimin Puji Haqiqi dan Dwi Gemina. 2018. Pengaruh Motivasi Anggota dan 

Komitmen Anggota Terhadap Kinerja Anggota KPRI Kota Sukabumi. 

Jurnal Visionida, Volume 4 Nomor 2 Desember 2018. 

Ni Luh Fitria Asmara Dewi Yasa. 2018. Pengaruh Motivasi dan Komitmen 

Terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil Di Dinas Kebudayaan Provinsi 

Bali. Jurnal Administrasi Publik Vol. 3 No. 1. 



 

 

 

Okto Abrivianto P, Bambang Swasto, Hamidah Nayati Utami. 2014. Pengaruh 

Motivasi dan Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Arthawena Sakti Gemilang Malang (Bagian HRD). Jurnal Administrasi 

Bisnis (JAB)| Vol. 7 No. 2 Januari 2014. 

Pater Rajagukguk. 2016. Pengaruh Motivasi dan Komitmen Organisasi Terhadap 

Kinerja Pegawai PT Challenger Tangerang. Jurnal Ecodemica Vol. IV 

No.1 April 2016. 

Pedoman Usulan Penelitian (2018). Palembang : Lembaga Penerbit Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Sarah Apriliana, Djamhur Hamid, Moehammad Soe’oed Hakam. 2013. Pengaruh 

Motivasi dan Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Bentara Sinergies Multifinance. Jurnal Administrasi Bisnis (JAB)|Vol. 1 

No. 1 April 2013. 

Sopiah (2008), Perilaku Organisasional. Yogyakarta : Andi Percetakan 

Sugiyono (2013). Metode Penelitian Bisnis. Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, 

Dan R&D. Jakarta : Alfabeta. 

Sutarto Wijono (2010). Psikologi Industri Dan Organisasi. Dalam Suatu Bidang 

Gerak Psikologi Sumber Daya Manusia (Edisi Revisi Cetakan 1). Jakarta : 

Kencana. 

V. Wiratna Sujarweni (2015). Metodelogi Penelitian Bisnis & Ekonomi. 

Yogyakarta : Pustaka Baru Press.  

Wibowo (2017). Manajemen Kinerja. Depok : Rajawali Pers. 

Www.google cendekia.com. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.google/

