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MOTTO

Bismillahhir-rahmanir-rahim
”Diwajibkan atas kamu berperang padahal itu adalah sesuatu yang kamu benci.
Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu; Allah

mengetahui sedangkan kamu tidak mengetahui”

(QS. Al-Bagarah ayat 216)

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(QS. Al-Bagarah ayat 286)

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”

(QS. Al-Insyirah ayat 5)

“Sesungguhnya Allah tidak merubah nasib suatu kaum hingga
mereka mengubah diri mereka sendiri”

(QS. Alr-Ra’ad ayat 11)

“Manfaatkanlah lima hal sebelum datang lima hal; masa mudamu sebelum masa
tuanmu; masa sehatmu sebelum masa sakitmu; masa cukupmu sebelum
masa miskinmu; masa luangmu sebelum masa sibukmu;

masa hidupmu sebelum masa kematianmu ™

(HR. 1bnu Abi Dunya)

“Kerjakanlah urusan duniamu seakan-akan kamu hidup selamanya.
Dan laksanakanlah urusan akhiratmu seakan-akan

kamu akan mati besok”

(HR. lbnu Sakir)
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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
MENGGUNAKAN METODE REGRESI LINEAR BERGANDA

(Studi Kasus PMKS PT. Sentosa Bahagia Bersama)

Dodi Aprianto Pratama
Teknik Industri
Universitas Muhammdiyah Palembang
E-mail: dodiapriantop@gmail.com

Abstrak: Pabrik Minyak Kelapa Sawit PT. Sentosa Bahagia Bersama merupakan perusahaan yang
bergerak dibidang pengelolaan minyak kelapa sawit (CPO), mempunyai target produksi 600 ton/hari.
Aktivitas pekerjaan di perusahaan ini dilakukan dengan sikap berdiri, serta memerlukan waktu yang
lama bahkan saat lembur, disamping itu pekerjaan yang membosankan (monoton) dan suara bising dari
mesin produksi akan berdampak pada beban kerja dan stress kerja yang dirasakan oleh karyawan. Beban
kerja dan stres kerja yang dialami karyawan dapat berpengaruh pada kinerja, serta kualitas produk yang
dihasilkan. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel bebas beban
kerja dan stress kerja terhadap variabel terikat kinerja kerja karyawan. Metode penelitian menggunakan
analisis regresi linear berganda dengan jumlah responden 32 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
beban kerja dan stress kerja secara simultan berpenganruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Secara parsial beban kerja berpengaruh positif dan signifikan, sedangkan stres kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di PMKS PT. Sentosa Bahagia Bersama.

Kata kunci: beban kerja, stress kerja, kinerja kerja, regresi linear berganda
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORKLOAD AND WORK STRESS ON EMPLOYEE PERFORMANCE
USING MULTIPLE LINEAR REGRESSION METHODS
(PMKS PT. Sentosa Bahagia Bersama Case Study)

Dodi Aprianto Pratama
Industrial Engineering
Muhammadiyah University of Palembang
E-mail: dodiapriantop@gmail.com

Abstract: Palm oil mill PT. Sentosa Bahagia Bersama is a company engaged in the management of palm
oil (CPO), has a production target of 600 tons/day. Work activities in this company are carried out with
standing work attitude, and require a long time even when overtime, besides that boring work and noise
from production machines will have in impact on workload and work stress felt by employees. Workload
and work stress experienced by employees can affect work performance, as well as the quality of
products produced. The purpose of this study was to determine how much influence the workload and
work stress free variables had on employee performance dependent variables. The research method uses
multiple linear regression analysis with 32 respondents. The result showed that workload and work
stress simultaneously had a positive and significant effect on employee performance, partially the
workload has a positive and significant effect, while work stress does not significantly influence the work
performance of employees at PMKS PT. Sentosa Bahagia Bersama.

Keywords: workload, work stress, work performance, multiple linear regression
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bidang industri bisa diklasifikasikan ke dalam industri yang bergerak dibidang
manufaktur dan dibidang jasa. Industri yang bergerak dibidang manufaktur memiliki
ouput yaitu sesuatu yang bersifat tangible atau barang nyata. Sedangkan industri jasa
memiliki ouput yang bersifat intangible, dimana ouput dapat dirasakan langsung oleh
penggunanya. Terdapat beberapa faktor dalam menunjang kegiatan produksi. Salah
satu faktokr yang sangat berpengaruh yaitu sumber daya manusia (SDM).

Manusia dengan berbagai keahliannya yang dimilikinya sangat dibutuhkan
dalam pencapaian tujuan organisasi (Solihin, 2010). Mewujudkan sumber daya
manusia yang profesional bagi sebuah perusahaan kadang-kadang memiliki hambatan.
Hambatan tersebut bisa muncul dari faktor perusahaan maupun dari dalam diri
karyawan sendiri (Putro, 2016).

Workload atau beban kerja merupakan suatu usaha yang dikeluarkan oleh
seseorang untuk memenuhi permintaan dari pekerjaan tersebut. Adapun kapasitas
adalah kemampuan/ kapasitas manusia. Kapasitas ini dapat diukur dan kondisi fisik
maupun mental seseorang (Irzal, 2016). Stres didefinisikan sebagai kondisi ketegangan

yang mempengaruhi emosi, proses berpikir dan kondisi seseorang pekerja (Umar,



2007). Torang (2012:118) dalam (Tjibrata et al., 2017) kinerja adalah kuantitas atau
kualitas hasil kerja individu atau sekelompok didalam organisasi dalam melaksanakan
tugas pokok dan fungsi yang berpedoman pada norma, standar operasional prosedur
kriteria dan ukuran yangtelah ditetapkan berlaku dalam organisasi.

PMKS PT. Sentosa Bahagia Bersama salah satu perusahaan yang sangat
berpengalaman dalam proses produksi minyak kelapa sawit Crude palm oil (CPO) di
Sumatera Selatan. PMKS PT. Sentosa Bahagia Bersama juga menghasilkan produk
sampingan berupa biji inti sawit (kernel). Semua proses kegiatan produksi di PMKS
PT. Sentosa Bahagia Bersama ini menggunakan mesin dan manual. PMKS PT. Sentosa
Bahagia Bersama memilki target produksi 600 ton perhari. Aktivitas pekerjaan di
perusahaan ini juga membutuhkan waktu yang lama, pada waktu lembur dan bahkan
pada saat libur, serta jenis pekerjaan yang monoton membuat pekerjaan ini dapat
menimbulkan rasa bosan dan stres, bahkan sebagian pekerja didominasi oleh sikap
kerja berdiri dan suara bising dari mesin produksi yang dapat menganggu pekerjaan
sehingga dapat menimbulkan beban kerja menjadi lebih berat.

Tingginya permintaan konsumen akan produk yang dihasilkan membuat
perusahaan lebih meningkatkan produktivitas produksi. Hal ini akan berdampak pada
beban kerja serta tingkat stres yang dirasakan pekerja. Beban kerja dan stres kerja yang
dialami karyawan dapat berpengaruh pada Kkinerja, serta kualitas produk yang
dihasilkan tidak sesuai dengan standar dari perusahaan, sehingga dapat menurunkan
pendapatan perusahaan disebabkan rendahnya kualitas kinerja karyawan di PMKS PT.

Sentosa Bahagia Bersama. Berdasarkan hal tersebut diatas, maka peneliti tertarik untuk



melakukan penelitian: “Pengaruh Beban Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PMKS PT. Sentosa Bahagia Bersama”.

1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang diatas, masalah yang akan dibahas dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

1.3

Bagaimana beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PMKS PT.
Sentosa Bahagia Bersama?
Bagaimana stres kerja berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan PMKS PT.
Sentosa Bahagia Bersama?
Bagaimana beban kerja dan stres kerja secara bersama-sama berpengaruh

terhadap kinerja karyawan PMKS PT. Sentosa Bahagia Bersama?

Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian ini sebagai berikut:

Penyebaran kuesioner hanya ditujukan kepada karyawan bagian produksi di
PMKS PT. Sentosa Bahagia Bersama.

Karyawan yang diteliti terdiri dari 2 shift.

Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan aplikasi Statistical Producand

Service Solutions (SPSS) versi 22.0.



14

14

Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PMKS PT.
Sentosa Bahagia Bersama.

Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PMKS PT.
Sentosa Bahagia Bersama.

Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap kinerja kerja

karyawan di PMKS PT. Sentosa Bahagia Bersama.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

Bagi Peneliti

Menambah wawasan, pengetahuan, dan pemahaman peniliti dibidang manjemen
sumber daya manusia (MSDM) khususnya mengenai beban kerja, stres kerja dan
kinerja kerja karyawan secara teoristis maupun aplikasi di lapangan.

Bagi Perusahaan

Sebagai masukan dan tambahan informasi bagi perusahaan dalam meningkatkan
kinerja karyawan serta sebagai bahan pertimbangan dalam menentukan

keputusan.



3. Bagi Universitas
Sebagai tambahan literatur kepustakaan dibidang sumber daya manusia (SDM)
khusunya mengenai beban kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan.

4.  Bagi Peneliti Lain.
Sebagai referensi yang dapat menjadi pertimbangan bagi peneliti lain, yang ingin
meneliti objek yang sejenis dan mengembangkan penelitian di masa yang akan

datang.

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut:
BAB 1 Pendahuluan

Bab ini menguraikan sedikit tentang latar belakang penelitian, perumusan
masalah, tujuan penelitian, batasan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika
penulisan.
BAB 2 Tinjauan pustaka

Bab ini memuat landasan teori yang digunakan untuk melakukan penelitian dan
melakukan analisis.
BAB 3 Metode penelitian

Bab ini memuat objek penelitian, tahapan penelitian, metode pengumpulan data

hingga analisis, dan juga diagram alir penelitian



BAB 4 Hasil dan pembahasan

Bab ini berisi gambaran proses produksi di PMKS PT. Sentosa Bahagia Bersama,
pengumpulan dan penggolahan data serta pembahasan mengenai hasil dari pengolahan
data.
BAB 5 Penutup

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang akan diberikan kepada PMKS PT.

Sentosa Bahagia Bersama.
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