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ABSTRAK 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah pengaruh disiplin kerja dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Cargil Hindoli Musi 

Banyuasin. Sampel yang digunakan adalah 67 orang responden. Data yang 

digunakan adalah data primer dan sekunder. Analisis data yang digunakan adalah 

analisis kualitatif dan kuantitatif. Tekhnik analisis yan digunakan adalah regresi 

linier berganda. Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan nilai Y = 

4,516 + 0,352 X1 + 0,360 X2, yang membuktikan bahwa disiplin kerja dan 

motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis 

secara simultan dengan tingkat keyaninan 90% membuktikan ada pengaruh 

disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis 

secara parsial dengan tingkat keyakinan 90% membuktikan ada pengaruh disiplin 

kerja dan motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan. Nilai koefisien 

determinasi, memperlihatkan bahwa variabel disiplin kerja dan motivasi kerja, 

mampu berkonstribusi terhadap kinerja karyawan, dengan besarnya pengaruh 

sebesar 56,1%. 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah 

Menghadapi era globalilasi sumber daya manusia (SDM) memegang 

peranan yang sangat penting dalam aktivitas atau kegiatan perusahaan dalam 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Tujuan tersebut dapat 

berhasil tergantung pada kemampuan sumber daya manusia. Perusahaan perlu 

memikirkan bagaimana cara yang dapat dilakukan untuk mengembangkan 

sumber daya manusia agar dapat mendorong kemajuan bagi perusahaan.  

Oleh karena itu perusahaan perlu mendorong kemajuan sumber daya 

manusia di dalam perusahaan agar memiliki produktivitas dan loyalitas yang 

tinggi terhadap perusahaan. Tenaga kerja merupakan salah satu asset 

perusahaan yang paling utama, oleh karena itu perlu dibina secara baik. 

Sebagai salah satu aset yang paling penting dalam perusahaan, tentunya tenaga 

kerja harus bekerja sesuai dengan kemampuan serta keterampilannya agar hasil 

yang dicapai maksimal.  

Karena seluruh aktivitas atau kegiatan operasional perusahaan dijalankan 

oleh tenaga kerja. Sekali pun perusahaan memiliki banyak mesin dalam 

menunjang kegiatan operasional, namun peranan tenaga kerja tidak dapat 

dipandang remeh karena untuk menjalankan seluruh mesin yang ada, 

perusahaan mutlak sangat memerlukan tenaga kerja. Keadaan tersebut 

menuntut suatu organisasi atau perusahaan untuk melakukan berbagai inovasi 
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guna mengantisipasi adanya persaingan yang ketat sehingga suatu organisasi 

atau perusahaan harus mempunyai keunggulan bersaing baik dalam hal 

kualitas, produk, servis biaya maupun sumber daya manusia yang professional 

untuk mewujudkan hal tersebut sumber daya manusia memegang peranan yang 

sangat penting, karena bagaimanapun juga manusialah yang menentukan dan 

memprediksi keberhasilan atau kegagalan suatu kebijaksanaan, strategi, 

maupun langkah-langkah kegiatan operasional yang siap dilaksanakan. 

Menurut Wibowo (2016:86) kinerja adalah dipergunakan secara 

bergantian dengan ukuran kinerja, tetapi banyak pula yang membedakannya. 

Pengukuran kinerja berkaitan dengan hasil yang dapat dikuantitatifkan dan 

mengusahakan data setelah kejadian. Sementara itu kinerja adalah dipakai 

untuk aktivitas yang hanya dapat ditetapkan secara lebih kualitatif atas dasar 

perilaku yang dapat diamati. Kinerja adalah juga menganjurkan sudut pandang 

prospektif (harapan kedepan) daripada retrospektif (melihat kebelakang). Hal 

ini menunjukan jalan pada aspek kinerja yang perlu diobservasi. Kinerja yang 

kurang diatas disebabkan oleh motivasi karyawan. Motivasi yang diberikan 

perusahaan tidak sesuai dengan yang diinginkan oleh karyawan pabrik, gaji 

yang diberikan tidak sesuai waktu yang sudah ditentukan oleh perusahaan, 

hanya sebagaian karyawan tetap saja yang menerima gaji secara tepat waktu. 

Adapun tunjangan pada PT. Cargil Hindoli Palembang di berikan kepada 

karyawan berupa tunjangan atau jaminan keamanan dan kesehatan, akan tetapi 

karyawan yang mendapatkan jaminan keamanan hanya karyawan tertentu 

memiliki jabatan tinggi. 
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Menurut Sutrisno (2019:87) disiplin kerja adalah sikap hormat terhadap 

peraturan dan ketetapan perusahaan, yang ada dalam diri karyawan,  yang 

menyebabkan ia dapat menyesuaikan diri dari dengan sukarela pada peraturan 

dan ketetapan perusahaan.  dengan demikianlah bila peraturan atau ketetapan 

yang ada dalam perusahaan itu diabaikan,  atau sering dilanggar, maka 

karyawan mempunyai disiplin kerja yang buruk. Sebaiknya bila karyawan 

tunduk pada ketetapan perusahaan, menggambarkan adanya kondisi disiplin 

yang baik. Disiplin kerja adalah kesadaran dan keadilan seseorang menaati 

semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku, disiplin 

mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas 

yang diberikan kepada karyawan. Salah satu indikator disiplin adalah tujuan 

dan kemampuan. Tujuan dan kemampuan ikut mempengaruhi tingkat 

kedisiplinan karyawan. Tujuan yang dicapai harus jelas dan ditetapkan secara 

ideal serta cukup menantang bagi kemampuan karyawan. Hal ini berarti bahwa 

tujuan (pekerjaan) yang dibebankan keapda karyawan harus sesuai dengan 

kemampuan karyawan bersangkutan, agar ia dapat bekerja dengan sungguh-

sungguh dan disiplin dalam pekerjaannya.  

 Menurut Abraham Maslow (2018:56) motivasi kerja merupakan sebagai 

suatu kesenjangan atau pertentangan yang dialami antara satu kenyataan dan 

dorongan yang ada dalam diri. Apabila pegawai kebutuhannya tidak terpenuhi, 

maka  pegawai tersebut akan menunjukkan perilaku kecewa. Sebaliknya jika 

kebutuhannya terpenuhi tampak pegawai tersebut akan memperlihatkan 

perilaku yang gembira sebagai manifestasi dari rasa puasnya. Selain gaji dan 
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hubungan antara karyawan, kendala motivasi terjadi pada kondisi kerja yang 

merupakan lingkungan kerja karyawan. Kondisi lingkungan kerja yang baik 

adalah salah satu faktor penunjang karyawan yang pada akhirnya berdampak 

pada kenaikan tingkat kinerja karyawan. Motivasi  yang diberikan perusahaan 

tidak sesuai dengan yang diiinginkan oleh karyawan pabrik, kondisi kerja ini 

dapat di tandai dengan tempat kerja yang kurang nyaman di karenakan 

pendingin ruangan terkadang bermasalah sehingga menimbulkan ketidak 

nyamanan dan gerah, sehingga karyawan tidak fokus dan akibatnya lalai dalam 

menjalankan ataupun mengontrol mesin produksi minuman. 

PT. Cargil Hindoli Sungai Lilin Musi Banyuasin  adalah perusahaan yang 

bergerak di bidang perkebunan dan pengolahan kelapa sawit merupakan 

perusahaan milik swasta. PT. Cargil Hindoli di desa teluk kemang  kecamatan 

Sungai Lilin, Banyuasin Sumatera Selatan. PT. Cargil  Hindoli Sungai Lilin 

Musi Banyuasin  ialah memproduksi minyak sawit mentah,biji sawit,dan 

minyak biji sawit berkualitas tinggi dan berkelanjutan,yang ditanam di 

perkebunan milik sendiri dan diadakan dari petani  kecil Indonesia setempat. 

Disini terdapat berbagai macam bagian yang mendukung berjalannya semua 

kegiatan yang ada di dalam perusahaan. Diantaranya terdapat bagian SDM, 

akuntansi, keuangan dan bagian sistem informasi, bagian ini bertujuan untuk 

menyediakan informasi untuk mengambil keputusan, menyediakan informasi 

yang dipergunakan dalam perencanaan, pengendalian, pengevaluasian, dan 

perbaikan berkelanjutan yang di lakukan oleh manajemen dalam suatu 

perusahaan agar target yang di inginkan dapat tercapai dengan baik. 
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Tabel I.1 

Tabel Produksi Kelapa Sawit pada PT. Cargil Hindoli Tahun 2016-2019 

 

No 
Target 

produksi 

Realisasi 

produksi 

Persentase 

produksi 

2016 10.000 ton 9.300 ton 93% 

2017 10.000 ton 9.500 ton 95% 

2018 10.000 ton 9.000 ton 90% 

2019 10.000 ton 9.200 ton 92% 

     Sumber Data : PT. Cargil Hindoli Musi Banyuasin, 2020 

Menurunnya kinerja karyawan pada PT Cargil Hindoli Musi Banyuasin 

dapat dilihat dari hasil produksi yang diterima selama 4 tahun terakhir, yang 

dapat di lihat dari data pendapatan kelapa sawit PT Cargil Hindoli Musi 

Banyuasin dari tahun 2016-2019. Berdasarkan tabel di atas menujukkan bahwa 

target produksi perusahaan belum tercapai. 

Fenomena yang terjadi pada PT Cargil Hindoli Musi Banyuasin terjadi 

pada Kinerja karyawan adalah, terkait permasalahan tidak tercapainya tujuan 

perusahaan, sebab pencapaian karyawan masih menyimpang dari tujuan yang 

diharapkan oleh perusahaan dalam hal mencapai target produksi. Selain itu 

standar kerja yang ditetapkan perusahaan kepada karyawan juga belum 

sepenuhnya tercapai, karena kegiatan operasional kerja yang dilaksanakan 

karyawan masih terbilang di bawah standar yang diberlakukan perusahaan. 

Bahkan umpan balik yang terjadi pada PT Cargil Hindoli tidak berlangsung 

dengan baik, sebab karyawan enggan melaporkan dan meminta saran perbaikan 

kepada pimpinan terkait kendala yang di hadapi dalam pekerjannya, karena 

pimpinan kurang aktif memberikan saran perbaikan sehingga alasan tersebut 

membuat karyawan menjadi enggan meminta saran tersebut. 
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Tabel I.2 

Daftar Absensi Karyawan PT Cargil Hindoli Sungai Lilin 

 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Jumlah Hari 

Kerja 

Persentase Absensi 

Karyawan 

2016 155 317 0,22% 

2017 155 317 0,33% 

2018 150 317 0,38% 

2019 150 317 0,44% 

Sumber Data : PT Cargil Hindoli Musi Banyuasin, 2020 

 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa  disiplin kerja di PT.  

Cargil  Hindoli Sungai Lilin Musi Banyuasin  belum berjalan dengan baik,ini 

dilihat dari persentase ketidakhadiran karyawan dalam kurun 4 tahun terakhir 

yang mengalami peningkatan sehingga menyebabkan kinerja di PT. Cargil 

Hindoli Sungai Lilin Musi Banyuasin semakin menurun dan tidak sesuai 

dengan pencapaian target. 

Disiplin kerja karyawan PT. Cargil Hindoli Sungai Lilin Musi Banyuasin 

masih rendah, karena karyawan kurang mematuhi peraturan yang berlaku di 

perusahaan, sebab karyawan tidak melaksanakan tugas-tugasnya dengan baik 

sesuai dengan peraturan yang sudah ditetapkan, bahkan hal ini juga berkaitan 

dengan ketidakmampuan pimpinan dalam menegakkan peraturan kerja yang 

berlaku di lingkungan perusahaan. Selain itu karyawan tidak mau mengikuti 

apa yang dicontohkan oleh pimpinan, sebab karyawan menilai bahwa pimpinan 

tidak memiliki hal yang patut untuk diteladani, karena kurang baik dalam 

membimbing karyawannya. Bahkan diantara permasalahan tersebut, kondisi 

kerja juga berdampak pada disiplin kerja karyawan, karena alur dan suasana 

kerja yang tidak mendukung karyawan maka karyawan tidak mampu 
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mendisiplinkan dirinya dengan kondisi kerja tersebut, sebab kondisi kerja 

masih belum kondusif dalam menjaga ketertiban dan keberlangsungan kegiatan 

operasional kerja. 

Fenomena yang berdampak pada turunnya kinerja karyawan, tidak hanya 

melibatkan disiplin kerja karyawan, melainkan juga melibatkan permasalahan 

motivasi kerja yang ada pada PT. Cargil Hindoli Sungai Lilin Musi Banyuasin 

masih kurang baik. Kurangnya motivasi kerja tersebut, berkaitan dengan tidak 

terpenuhinya kebutuhan karyawan, sebab perusahaan masih kurang dalam 

memperhatikan kebutuhan para karyawan yang bekerja di perusahaannya, 

sehingga karyawan pun menjadi malas dan enggan untuk bekerja dengan baik. 

Selain itu desain pekerjaan yang diberlakukan perusahaan menggunakan sistem 

kerja yang kurang menarik bagi karyawan, sebab desain pekerjaan yang 

berlaku terkesan monoton dan tidak mampu mendorong karyawan untuk 

bekerja secara aktif dan produktif. Bahkan kurangnya keadilan pun berdampak 

pada motivasi kerja para karyawan, karena karyawan diberlakukan kurang adil 

oleh perusahaan dan sering bekerja tidak sesuai dengan tanggung jawab yang 

sudah diberlakukan, sebab masih ada tindakan sewenang-wenang perusahaan 

yang membebankan karyawan dengan tanggung jawab yang melebihi 

kewajiban yang harus dilakukan karyawan. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan  pada PT. Cargil Hindoli  Musi 

Banyuasin”. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja secara bersama-sama 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Cargil Hindoli Musi Banyuasin? 

2. Adakah pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Cargil Hindoli Musi Banyuasin? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja secara 

bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada PT. Cargil Hindoli Musi 

Banyuasin. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja secara parsial 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Cargil Hindoli Musi Banyuasin. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khusunya dalam kosentrasi Sumber Daya 

Manusia (SDM). 

2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian 

Sebagai bahan evaluasi mengenai permasalahan dan hambatan pada 

penurunan kinerja di dalam perusahaan sehingga dapat diperbaiki untuk 

kedepannya.  
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3. Manfaat Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang relatif sama. 
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