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ABSTRAK 

 

Aditia Zuklarnain/212016115/2020/ Pengaruh Fasilitas Kerja, Kompensasi dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Adhya  Tirta Sriwijaya 

Palembang 

 

Rumusan masalah dalam Penelitian ini adalah bagaimana Pengaruh 

Fasilitas Kerja, Kompensasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang, bagaimana Pengaruh Fasilitas Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang, 

bagaimana Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Adhya  

Tirta Sriwijaya Palembang dan Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui Pengaruh Fasilitas Kerja, Kompensasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang, 

mengetahui Pengaruh Fasilitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang, mengetahui Pengaruh Kompensasi Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang, dan untuk 

mengetahui pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Adhya  

Tirta Sriwijaya Palembang.Populasi penelitian di PT. Adhya Tirta Sriwijaya 

Palembang ini adalah 102 orang karyawan. Sampel terpilih sebanyak 50 

karyawan. Jenis penelitian yang digunakan adalah Asosiatif. Teknik pengumpulan 

data dalam penelitian adalah Kuesioner dan Dokumentasi. Analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan Koefisien 

Determinasi (R2) dengan tingkat kesalahan 10%. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif antar 

variabel fasilitas kerja(X1), kompensasi (X2) dan disiplin kerja (X3) terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Adhya Tirta Sriwijaya Palembang. Hal ini dibuktikan 

dengan hasil persamaaan regresi linier berganda Y = 0,945 + 0,284X1 + 0,262X2  

+ 0,312. Secara simultan memperlihatkan ada pengaruh fasilitas kerja, 

kompensasi dan disiplin kerja secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai Fhitung (7.315) > Ftabel (2,42). Secara parsial diketahui fasilitas 

bepengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung (2,498) >  t tabel (1,677). 

Kompensasi bepengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung  (2,398) > 

ttabel (1,677). Disiplin kerja bepengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai  

thitung (2,027) > t tabel (1,677). Uji koefisien determinasi sebesar sebesar 0,279 

dapat disimpulkan  bahwa variabel kompensasi dan disiplin kerja mampu 

menjelaskan perubahan terhadap variabel kinerja karyawan sebesar 27,9%. 

Sedangkan sisanya sebesar 72,1% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci : Fasilitas, Kompensasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  Masalah 

Keberhasilan suatu organisasi mencapai visi dan misinya sangat 

ditentukan oleh kinerja sumber daya manusia yang ada di dalamnya. 

Kinerja organisasi tergantung pada kinerja individu atau dengan kata lain 

kinerja individu akan memberikan kontribusi pada kinerja organisasi. 

Artinya perilaku anggota organisasi baik secara individu maupun 

kelompok, memberikan kekuatan atas kinerja organisasi.  

Kinerja merupakan aspek penting dalam upaya pencapaian suatu 

tujuan perusahaan. Pencapaian tujuan yang maksimal merupakan buah dari 

kinerja tim atau individu yang baik, begitu juga sebaliknya, kegagalan 

dalam mencapai sasaran merupakan akibat dari kinerja tim atau individu 

yang tidak optimal. Menurut Sudaryo (2018:205) kinerja adalah suatu hasil 

kerja yang dicapai seseorang dalam menjalankan tugas-tugas yang 

dibebankan kepadanya dan seberapa banyak mereka dapat memberi 

kontribusi kepada organisasi. Kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh 

banyak hal, diantaranya fasilitas kerja, kompensasi dan disiplinan kerja 

karyawan. 

Pemberian fasilitas kerja berupa perlengkapan dan  peralatan  yang  

tepat merupakan hal yang terpenting dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Selain  itu,  penelitian terdahulu meneliti tentang fasilitas kerja 
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yang mempengaruhi kinerja yang dilakukan oleh Sari (2016) 

menghasilkan fasilitas kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan di Kantor Camat Sanggata Selatan Kabupaten Kutai 

Timur. Disisi lain ada penelitian yang berlawanan, penelitian yang 

dilakukan oleh Hayati (2014) menemukan pengaruh fasilitas kerja 

terhadap kinerja karyawan memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan 

pada kinerja. Kemudian, penelitian yang dilakukan oleh Parveen et al 

(2012) menghasilkan bahwa analisis penelitian menunjukan secara empiris 

infrastruktur kantor tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja. 

Kompensasi adalah hak karyawan atas jasanya membantu 

perusahaan mencapai tujuannya. Tujuan pemberian kompensasi adalah 

untuk mempertahankan, dan memotivasi karyawan serta meningkatkan 

prestasi karyawan. (Kasmir, 2019:235) Selain kompensasi, Disiplin kerja 

juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Disiplin kerja adalah suatu 

sikap atau perilaku seseorang karyawan/pegawai dalam suatu 

organisasi/instansi untuk selalu taat, menghargai, dan menghormati segala 

peraturan dan norma yang telah ditentukan oleh institusi, agar tujuan 

organisasi tersebut dapat tercapai. (R. Supomo, 2018:134) 

PT. Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang (PT. ATS) adalah 

perusahaan yang bergerak di bidang penyaluran air bersih yang mencakup 

sebagian wilayah kota palembang yang telah memiliki pelanggan + 

19.000.  PT. ATS untuk memberikan pelayanan prima kepada pelanggan 

tentunya mempunyai karyawan sebagai aset perusahaan yang harus 
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diperhatikan. Berdasarkan hasil observasi yang ditemukan bahwa kinerja 

karyawan masih tergolong rendah dalam bekerja, hal ini dapat dilihat dari 

kualitas kerja karyawan yang terbilang masih rendah dimana para 

pelanggan sering mengeluhkan rendahnya pelayanan yang diberikan oleh 

perusahaan terutama seringnya terjadi pemadaman penyaluran air bersih 

dan seringnya terjadi keterlambatan waktu penyaluran air bersih pada 

pelanggan.  

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh penulis, hal yang 

menjadi keluhan pelanggan memang sering terjadi namun pihak 

perusahaan terus berusaha untuk memberikan pelayanan terbaik pada 

pelanggan. Faktor yang membuat seringnya terjadi keterlambatan dalam 

penyaluran air bersih pada pelanggan dikarenakan terjadinya kerusakan 

pada pompa yang membutuhkan waktu perbaikan dan kurangnya beberapa 

fasilitas yang mengakibatkan terhambatnya penyaluran air bersih tepat 

waktu pada pelanggan. Hal lainnya yang menyebabkan kinerja perusahaan 

kurang maksimal menurut manajer produksi antara lain beberapa 

karyawan bekerja dan melakukan sesuatu hal tidak maksimal seperti 

seringnya terjadi kesalahan, keterlambatan serta kekeliruan dalam 

mengerjakan tugas, tidak bersemangat dan kurangnya motivasi yang tinggi 

untuk belajar hal-hal yang baru terutama pada bagian operator mesin yang 

semua sudah dilakukan secara sistem terkomputerisasi. PT. ATS 

mendorong semua karyawannya agar memiliki kinerja yang baik dengan 

menerapkan sistem penilaian kerja secara individu. Penilaian kinerja 
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individu pada PT. ATS dengan memberikan angka yang mencerminkan 

kontribusi karyawan terhadap hasil keseluruhan dari performansi unit 

kerja. Penilaian kinerja individu berdasarkan suatu pernyataan mengenai 

sasaran kerja yang hendak dicapai yang telah ditargetkan oleh seorang 

karyawan dalam satu periode dan disepakati oleh atasannya yang disebut 

dengan SKI (Sasaran Kerja Individu). Nilai Kinerja (NK) dihasilkan 

melalui konversi sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Range Nilai SKI 
 

Range Nilai (%) 
Kode Nilai 

Kinerja 
Keterangan 

≥ 110 P1 Istimewa 

≥ 103 s.d < 100 P2 Baik Sekali 

≥ 96 s.d < 103 P3 Baik 

≥ 90 s.d < 96 P4 Kurang 

< 90 P5 Kurang Sekali 
   Sumber: PT. Adhya  Tirta Sriwijaya, 2020 

Berdasarkan SKI yang telah ditetapkan setiap awal tahun untuk menilai 

Kinerja Karyawan PT. Adhya  Tirta Sriwijaya berikut ini data Kinerja Karyawan 

tahun 2017, 2018 dan tahun 2019: 

Tabel 1.2 

Rekapitulasi SKI Tahun 2017, 2018 dan 2019 
 

 

NO 

 

PRESTASI 

TAHUN 2017 TAHUN 2018 TAHUN 2019 

JUMLAH % JUMLAH % JUMLAH % 

1 P1 3 2.55% 1 0.81% 0 0 

2 P2 91 77.8% 13 10.65% 59 57.8% 

3 P3 23 19,65% 108 88.52% 43 42.2% 

4 P4 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

5 P5 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

 JUMLAH 117 100% 122 100% 102 100% 

Sumber: Data Sekunder yang diolah, 2019 
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Pada tabel 1.2 di atas menunjukan kinerja karyawan pada PT. Adhya  

Tirta Sriwijaya secara individu, yang dinilai berdasarkan pelaksanaan 

program kerja yang dapat diselesaikan dengan tepat waktu atau tidak 

oleh seorang karyawan dalam satu periode sesuai dengan yang 

direncanakan. Sepanjang tahun 2016-2019 kinerja karyawan berada pada 

nilai P1, P2, dan P3. P1 menunjukan pencapaian target kerja diatas 110% 

dari yang telah ditargetkan, P2 menunjukan pencapaian target kerja antara 

103-110% dari yang telah ditargetkan, dan P3 menunjukan pencapaian 

target kerja antara 96-103% dari yang telah ditargetkan. Pada tahun 2018 

prestasi kerja individu karyawan mengalami penurunan pada P1 dan P2. 

Pada P1 penurunan sebanyak 2 orang, P2 penurunan sebanyak 78 orang, 

dan hanya P3 mengalami peningkatan sebanyak 85 orang. Sedangkan pada 

tahun 2019 prestasi kerja individu karyawan kembali mengalami 

penurunan pada P1 yaitu tidak ada karyawan yang mencapai target kerja 

diatas 110% dari yang telah ditargetkan. Tetapi pada tahun 2019, P2 

mengalami peningkatan sebanyak 46 orang dan P3 mengalami penurunan 

sebanyak 65 orang.  

Oleh karena itu, dapat ditarik kesimpulan bahwa kinerja individu 

pada tahun 2019 mengalami penurunan karena sama sekali tidak ada yang 

dapat mencapai P1, hanya dapat mencapai P2 dan P3. Namun, di sisi lain 

secara keseluruhan kinerja individu karyawan masih bisa dikatakan baik, 

karena kinerja karyawan individu selalu mencapai kisaran 96% dari target  
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mereka. Hal ini menunjukan bahwa karyawan pada PT. Adhya Tirta 

Sriwijaya memiliki perilaku yang positif terhadap perusahaan. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan penulis pemberian 

kompensasi juga berpengaruh dalam meningkatkan kinerja karyawan, 

tingkat produktivitas karyawan dapat di ukur dengan besar kecilnya 

kompensasi yang diberikan perusahaan, namun yang menjadi 

permasalahan di dalam perusahaan tersebut terkait dengan insentif yang 

termasuk dalam kompensasi finansial, dimana ditemukan bahwa insentif 

yang diberikan PT. Adhya  Tirta Sriwijaya atas pekerjaan yang mereka 

lakukan yang melebihi target standar tidak diberikan kepada karyawan, 

sehingga karyawan mengeluh kepada perusahaan, tidak bersemangat dan 

mengalami penurunan kinerja. Kemudian perusahaan juga kurang 

memperhatikan tunjangan asuransi kesehatan dimana perusahaan tidak 

memberikan asuransi kesehatan kepada karyawan koperasi ATS, padahal 

asuransi tersebut bisa membuat karyawan merasa aman dalam bekerja. 

Selain itu kompensasi non finansial juga memepengaruhi kinerja karyawan 

yaitu, fasiltas kerja. Dengan diberikannya fasilitas yang memadai 

karyawan dapat lebih bersemangat untuk meningkatkan kinerjanya. 

Namun yang terjadi di PT. Adhya  Tirta Sriwijaya kurangnya fasilitas 

kantor  yang diberikan perusahaan seperti, kurangnya pendingin ruangan 

(AC) dan komputer, kemudian alat transportasi seperti sepeda motor yang 

diberikan hanya cukup untuk beberapa karyawan saja. 



7 
 

 

Faktor lain yang juga turut menentukan kinerja karyawan adalah 

disiplin kerja. Pada PT. Adhya  Tirta Sriwijaya ditemukan  bahwa 

penerapan disiplin kerja belum optimal, kurangnya sanksi hukuman yang 

diberikan pimpinan terhadap karyawan yang melakukan kesalahan dan 

terlambat masuk kerja, yang seharusnya masuk jam 08.00 wib tapi 

karyawan datang jam 09.00 wib bahkan ada yang lebih. Kurangnya 

pengawasan melekat yang dilakukan oleh pimpinan kepada karyawan 

yang sering menyalahgunakan wewenang dan peraturan-peraturan serta 

kebijakan yang telah ditetapkan perusahaan. Dengan adanya pengawasan 

yang melekat, maka karyawan akan merasa dirinya terawasi dan akan 

bekerja sesuai dengan tugasnya masing-masing.  Serta kurangnya 

ketegasan pimpinan terhadap karyawan. 

Berikut rekap daftar hadir PT. Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang 

dalam 5 tahun terakhir : 

Tabel 1.3 

Rekapitulasi Absesnsi Oktober- Desember 2019 

PT. Adhya  Tirta Sriwijaya 

 

No Keterangan 
JUMLAH 

Oktober November Desember 

1 Sakit 3 Orang 5 Orang 4 Orang 
2 Izin 12 Orang 8 Orang 3 Orang 
3 Alpha 4 Orang 12 Orang 6 Orang 
4 Terlambat 12 Orang 16 Orang 22 Orang 
Sumber : Rekap absensi karyawan PT. Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang,2020 

 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa disiplin kerja di PT. 

Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang belum berjalan dengan baik, ini dilihat 

dalam kurun 3 bulan terakhir pada tahun 2019 karyawan yang mengalami 
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keterlambatan datang ke kantor sehingga menyebabkan penurunan kinerja 

karyawan di PT. Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang. 

Berdasarkan uraian latar belakang dan permasalahan di atas, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul: 

Pengaruh Fasilitas Kerja, Kompensasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Adhya  Tirta Sriwijaya 

Palembang 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian adalah: 

1. Bagaimana pengaruh Fasilitas Kerja, Kompensasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Adhya  Tirta Sriwijaya 

Palembang. 

2. Bagaimana pengaruh Fasilitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang. 

3. Bagaimana pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang 

4. Bagaimana pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang. 
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C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk Mengetahui pengaruh Fasilitas Kerja, Kompensasi dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Adhya  Tirta Sriwijaya 

Palembang. 

2. Untuk Mengetahui pengaruh Fasilitas Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang. 

3. Untuk Mengetahui pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang. 

4. Untuk Mengetahui pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang. 

 

D. Manfaat  Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Penulis ini dapat digunakan sebagai sarana untuk menambah wawasan 

keilmuan mengenai sistem informasi manajemen khususnya tentang 

fasilitas kerja, kompensasi dan disiplin kerja. 

2. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang 

bermanfaat bagi PT. Adhya  Tirta Sriwijaya Palembang dalam 
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mengatasi masalah mengenai Fasilitas Kerja, Kompensasi dan 

Disiplin Kerja. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian 

bagi penulisan di masa yang akan datang.  
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