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ABSTRAK
RANCANG BANGUN MESIN PRODUKSI DRAT ULIR MENGGUNAKAN
METODE QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD)
(Studi Kasus Usaha Kecil Menengah Bengkel Baut Sahuri)
Surya Adi Saputra
Teknik Industri
Universitas Muhammadiyah Palembang
E-mail : suryaadisaputra98@gmail.com

UKM Bengkel Baut Sahuri merupakan salah satu usaha kecil menengah yang
memproduksi baut di kota palembang, proses pembuatan baut pada UKM bengkel Baut
Sahuri masih menggunakan cara manual yang mana cara tersebut selain memakan waktu
yang lebih lama juga mengakibatkan jumlah produksi di UKM Bengkel Baut Sahuri
kurang efektif. Berdasarkan permasalahan tersebut dapat diatasi dengan membuat mesin
produksi drat ulir, yang mana perancangan mesin tersebut bertujuan untuk membantu
mempercepat waktu pada proses pembuatan drat ulir. Dengan menerapkan metode QFD
penulis mengetahui serta merancang mesin produksi drat ulir berdasarkan spesifikasi
produk yang diinginkan konsumen,setelah baut dibuat dengan menggunakan mesin
didapatkan hasil perbandingan waktu yang cukup signifikan. Perbandingan waktu pada
saat proses drat ulir untuk baut berukuran 16 mm dengan cara manual menghabiskan
waktu 02.32 menit, sedangkan proses pembuatan drat ulir dengan menggunakan mesin
produksi drat ulir hanya memakan waktu 01.00 menit. Jadi UKM dapat menghemat
waktu sebanyak 01.32 menit pada proses pembuatan drat ulir untuk ukuran baut 16 mm.
Mesin produksi drat ulir dapat mempercepat waktu produksi sebanyak 50 % dibanding
dengan proses produksi secara manual.

Kata kunci : QFD, desain produk, screw thread, mesin produksi, bolt.
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ABSTRACT
DESIGN AND CONSTRUCTION OF SCREW THREAD PRODUCTION MACHINE
USING QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) METHOD
(Case Study of Small and Medium Enterprises, Baut Sahuri Workshop)
Surya Adi Saputra
Industrial Engineering
Muhammadiyah University of Palembang
E-mail: suryaadisaputra98@gmail.com

The Baut Sahuri Workshop UKM is one of the small and medium enterprises that
produces bolts in the city of Palembang, the process of making bolts at the Baut Sahuri
workshop UKM is still using the manual process. The manual process takes a long time
and it is not effective. Based on these problems, it can be overcome by making a screw
thread production machine, where the design of the machine aims to help speed up the
time in the screw thread manufacturing process. By applying the QFD method, the
authors design a screw thread production machine based on the product specifications
that consumers need, after the bolts are made using the machine, a significant time
comparison is obtained. The time comparison for screw thread processing for 16 mm
bolts manually takes 02.32 minutes, while the drat making process using a drat ulir
production machine only takes 01.00 minutes. So UKM can save time as much as 01.32
minutes in the process of making screw thread for 16 mm. The screw thread production
machine can make the production 50% faster than manual production processes.

Keywords: QFD, , product design, screw thread, production machine, bolt.

viii



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan
karuniaNya kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
dengan baik. Shalawat dan salam senantiasa tercurah kepada Rasulullah SAW
yang mengantarkan manusia dari zaman kegelapan ke zaman yang terang
benderang ini. Penyusunan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi sebagian
syarat-syarat guna mencapai gelar Sarjana Teknik di Universitas Muhammadiyah

Palembang.

Penulis menyadari bahwa penulisan ini tidak dapat terselesaikan tanpa
dukungan dari berbagai pihak baik moril maupun materil. Oleh karena itu, penulis
ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua pihak yang telah

membantu dalam penyusunan skripsi ini terutama kepada:

Kedua orang tua, ayahanda tercinta Alm Sahuri dan ibunda tersayang Suharni
yang telah memberikan dukungan baik moril maupun materil serta doa yang tiada
henti-hentinya kepada penulis.

Kakak dan ayukku yang sudah memberikan motivasi dan serta doa kepada
penulis.

. Segenap keluarga dan teman yang telah menyemangati dan membantu
penyelesaian skripsi ini.

Bapak Dr. Abid Djazuli, S.E.,M.M selaku Rektor Universitas Muhammadiyah
Palembang.

Bapak Dr. Ir. Kgs. A. Roni., M.T selaku Dekan Fakultas Teknik, Universitas
Palembang.

Ibu Merisha Hastarina, S.T., M.Eng selaku Ketua Program Studi Teknik Industri
Universitas Muhammadiyah Palembang dan juga selaku Dosen Pembimbing
Skripsi 1 yang telah berkenan memberikan tambahan ilmu dan solusi pada setiap

permasalahan atas kesulitan dalam penulisan skripsi ini.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

Ibu Rurry Patradhiani, S.T.,MT. selaku dosen Pembimbing Skripsi pendamping
yang telah bersedia membimbing dan mengarahkan penulis selama menyusun
skripsi dan memberikan banyak ilmu serta solusi pada setiap permasalahan atas
kesulitan dalam penulisan skripsi ini.

Ibu Nindya Wisudawati, S.T.,M.T.,M.Eng selaku sekretaris Program Studi Teknik
Industri Universitas Muhammadiyah Palembang.

Seluruh Bapak/Ibu dosen Fakultas Teknik yang telah memberikan pengetahuan
yang sangat bermanfaat selama masa perkuliahan.

Seluruh Pekerja yang berkerja di Bengkel Baut Sahuri dan tetangga-tetangga yang
berada di lingkungan Bengkel Baut Sahuri.

Teruntuk dia Dhea Elsa Rosaline yang sudah memberikan semangat dan
meluangkan waktu untuk bertukar pikiran.

Teman-teman seperjuangan Dodi Gerung, Gani, Keta, Bayu, Indra, Ukik, Meri,
Desi dan Novi, jasa kalian abadi.

Teman-teman The Ngarang Di Garang Ajik ‘Baem’, Iki ‘yai’, Indra ‘ojan, Egi.
Seluruh teman-teman seangkatan yang selalu mengisi hari-hari menjadi sangat
menyenangkan.

Seluruh staf dan karyawan di Program Studi Teknik Industri yang telah

memberikan bantuan kepada penulis.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna
dikarenakan terbatasnya pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh
karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan kritik
yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

para pembaca dan semua pihak khususnya dalam Perancangan Mesin ini.

Palembang, Agustus 2020

Penulis,

(Surya Adi Saputra)



DAFTAR ISl

HALAMAN DEPAN ...ttt I
HALAMAN PENGESAHAN DOSEN PEMBIMBING........cccccoceiiiiiiiiiiens i
HALAMAN PENGESAHAN LEMBAGA ...t iii
HALAMAN MOTTO .ttt iv
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...t v
HALAMAN ORISINALITAS. ..ottt Vi
ABSTRAK DAN ABSTRACT ....ooiiiiiieieieie e viii
KATA PENGANTAR ettt nnte e e e nae e IX
DAFTAR ISL...o ettt e e e nnae e nnree e Xii
DAFTAR TABEL ..ot Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt XVi
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang.........cooveruiiiiiiieeeees e 1

1.2 RUMUSAN MaSIAN.......cciiiiiiiiieeeee e 2

1.3 Batasan Masalah ............cccooiiiiiiiiie e 3

1.4 Tujuan Penelitian ... 3

1.5 Manfaat Penelitian ..........cccveveiieieie i 3

1.6 Sistematika PENUIISAN .......ccooiiiiiiieicieee e 4

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA . .....oo oottt 6
2.1 Pengertian PeranCangan..........ccoeverererieniineseeieie et 6

2.2 Quality Funcition Deployment ..........ccccooviiiiiiiienene s 10

2.2.1 Penyajian dan Pengolahan Data Menggunakan QFD.................... 11

2.2.2 Membuat Kebutuhan Konsumen ..........cccccoovvriinieiieneenesin e 11

2.2.3 Tingkat Kepentingan KONSUMEN ..........cccoviiiinenenenineseeeeeee 11

2.2.4 Membuat Daftar Technical Descripto (HOW) .........c.coovvvvviiennne. 12

2.2.5 Tingkat Kepuasan KONSUMEN ........ccccooiriininiieniieniesee e 12

2.2.6 Penentuan Nilai Target (Goal) .......cccoeriiiiiiniieeesee e 12

2.2.7 RaSi0 Perbaikan .........ccccooeiiiiiiiieieseee e 13

2.2.8 Titik Jual (Sales POINL) .....ccvvvveiieiieie e 13

Xi



2.2.9 RaW WEIGNT ..o 13

2.2.10 Normalizer Raw WEeIght .........ccoviiiiiieiiie e 13
2.2.11 Penentuan Hubungan How dan Weight ............ccccceeievieieiiennen, 14
2.2.12 Penentuan PriOrItaS .......cccoceiereresinisineeie e 14
2.2.13 Pembuatan Ranking House Of Quality (HOQ).........ccecvvvivrinnnnn 15

2.3 House Of Quality (HOQ) .....couiiiiiieieeiesieeie e 15
2.4 Komponen Mesin Produksi Drat UlIr..........cccccooveviiiciiece e 18
BAB 3 METODE PENELITIAN ..ottt 19
3.1 Tempat Dan Waktu Penelitian............coceverininiiiinenesceeseeeee 19
N 1< o 3 D | - WSS 19
3.3 Metode Pengumpulan Data...........ccccveveiieieeiie e 18
3.4 Metode Pengolahan Data ...........cccoeveiiiiieieeie e 19
3.5 Alat dan Bahan .........coveiiiiiiiecce s 21
3.6 DHAGIaM AT ... 30
BAB 3 HASIL DAN PEMBAHASAN ......coiiiietct e 32
4.1 Gambaran Umum Perusahaan/Objek Penelitian .............cccccoeveivenenne. 32
4.2 Penyajian dan Pengolahan Data Menggunakan QFD (Fase Detail)........ 33
4.2.1 Membuat Kebutuhan Konsumen ..........cccccovvviniiienenieneene e 34
4.2.2 Tingkat Kepentingan KONSUMEN .........ccccccvevieiieieeie e 34
4.2.3 Membuat Daftar Technical Descripto (HOW)..........cccccvevveiieiiennen, 35
4.2.4 Tingkat Kepuasan KONSUMEN .........cccoviirinieniene e 36
4.2.5 Penentuan Nilai Target (Goal) .......cccooovvieiiiiieiiieseeeee 37
4.2.6 Rasio Perbaikan ... 38
4.2.7 Titik Jual (Sales PoiNt) ......cc.cccveiieeiieiie e 39
4.2.8 RAW WEIGNT ..ot e 39
4.2.9 Normalizer Raw WEIGNT ........cccooeiiiiiiiiiieeee s 40
4.2.10 Penentuan Hubungan How dan Weight ............ccccoiviiiiciiecnnnnn, 41
4.2.11 Penentuan PriOFItAS .......cccccvvierieiieienie et 43
4.2.12 Pembuatan Ranking HOQ ........cccccveiieiiiiieic e 44
4.3 DESAIN PrOUUK........oviiiiiiiiiiiiieiee e 49
4.3.1 Komponen-Komponen Pada Mesin Drat Ulir ...........ccccceeiiinnenn 50

Xii



4.3.2 Bill OF MAEFIA ... 51

4.4 Prosedur Pembuatan Al ..........cccoiieiiiienieee s 52
4.4.1 Alat dan Bahan Yang Digunakan ..........cccceeeevevivenecieseene s 52
4.4.2 Bagian Dinamo MOOF .........ccceeveiierieieieese e 52
4.4.3 Bagian GearbOX .........ccccuiiieiieiiiiiiiiisieseeie e 53
4.4.4 Bagian Kepala MESIN .......ccccoiiiiiiiiiiieeeeeee e 54
4.4.5 Bagian Rangka MESIN ..........ccceovveiieiiiicieese e 55
4.4.6 Proses Perakitan .........cccccooeiriieniniiisesceieee e 56

4.5 KONSUMSH LISEIK .ovveiieicciieceee e e 57

4.6 Cara Kerja AlL ........cccooiiiiiiiiieeee e 58

4.7 Pengaplikasian AlaL ..........c.ccoeiiiiiiieiicc e 59
4.7.1 Proses Drat Ulir Manual ..........cccooeviiiiininieiieeiese e 59
4.7.2 Proses Drat Ulir Dengan Menggunakan Mesin ............cccocevvenne 61

4.8 Perbandingan Waktu ProSES ........cccoceoiiiriiiniiieiee e 62
4.8.1 Proses Drat Ulir Dengan Cara Manual ...............ccccoceeveiieiicienen, 62
4.8.2 Proses Drat Ulir Dengan Menggunakan Mesin ...........c.ccccceevenen. 62

4.9 Analisis Perbandingan Waktu ..........c.ccociiiiiiniiienenee e, 63

4.10 Analisis Perbandingan Jumlah Produksi .........ccccoceviiinincniniinnnnns 64

BAB 5 PENUTUP ..ot 65

5.1 KESIMPUIAN ..ot 65

5.2 SAIAN ..ottt ettt anee s 65

DAFTAR PUSTAKA ettt ente e e e e nae e 66

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 House Of QUALIILY .......ccecveiieieie e 16
Gambar 3.1 JANGKA SOTONG ...c..oiuviiieiieieieriesie ettt oes 21
GaMDAr 3.2 MELEIAN ...t 22
Gambar 3.3 Peralatan KunCi-KUNCI ..........ccoooiiiiiiiniicecec e 22
Gambar 3.4 MeSIN GEINAA .....c..ovveiiiiiieieieese et 23
Gambar 3.5 MESIN BOX ..o 23
Gambar 3.6 MeSin BUDUL ... 24
GamDAr 3.7 MESIN LAS ...c.eouiiiiiiiiiiiieieise e 24
Gambar 3.8 RAGUIM ...ttt bbb 25
Gambar 3.9 BeSI STKU ....c..ooviiiiiiiiiceeeee e 25
Gambar 3.10 BESI U ....cvouiiiiiiiiiiee e 25
Gambar 3.11 PIPa BESI ...c.coouiiiiiiiiiiiieieiieiee e 26
Gambar 3.12 PIAt BESI ....c.ccuviviieiiiiiiieiicie e 26
Gambar 3.13 DINAIMO ....oooviiiiiiiiriesii et sb e 27
Gambar 3.14 GearboxX MoDIl ... 27
Gambar 3.15 GEAr MOTON ......ccueiiiieiiiieieie et 28
Gambar 3.16 Pulley Vanbeltt............cooiiiiiii s 28
Gambar 3.17 VanDelt .........cooiiiiiiii e 28
GaMDBAr 3.18 BAUL ....cuieiieiiiieie it 29
Gambar 3.19 KIANAT ........coviiiii e 29
Gambar 3.20 Mata SENAI.........ccveiviiiieieiieeee e 29

Xiv



Gambar 3.21 Diagram Alir Penelitian ... 30

Gambar 4.1 Desain Mesin Produksi Drat UTIF ..o 49
Gambar 4.2 Spesifikasi Ukuran Mesin Drat UlIr..........coccooveieiciiiniccne 50
Gambar 4.3 Komponen Mesin Drat ULIr ..........cccoovevv e 50
Gambar 4.4 Bill Of Material ...........ccoooiiiiiiiiicieeee e 51
Gambar 4.5 DINamO LISIITK .....cooiiiiiiiiieeee e 53
Gambar 4.6 Gearbox MoDil PSL100 ..........ccooeiiiiiiinieieieeseeese e 55
Gambar 4.7 BIOK Mata SENAT ........cccuiiiiiieiiieie e 55
Gambar 4.8 Proses Perakitan Mesin Drat ULIr ..........ccccoeiiiiiiienciieene 57
Gambar 4.9 Pengaplikasian Mesin Drat ULIr ... 59
Gambar 4.10 Penyetelan Mata Senai Manual ...........ccccooevieeiiiiin i, 60
Gambar 4.11 Proses Drat Ulir Manual..............ccocooiiiiiniiniccceen 61
Gambar 4.12 Baut ANGKUI .......cc.oiiiiiiiieieiee e e 66

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Data Kuesioner SPeSifikasi .........ccccoveviviviiieiieie e 34
Tabel 4.2 Tingkat Kepentingan KONSUMEN ...........cccocoiiiiiiiiniiencnese e 35
Tabel 4.3 Tingkat KEPUASAN .......c.cveiiiiiiieiecie e 36
Tabel 4.4 Nilai Target (GOoal) ......cccooeiiiiiiiiie s 37
Tabel 4,5 Rasio Perbaikan ... 38
Tabel 4.6 TItIK JUAL ..o 39
Tabel 4.7 RaW WEIGNT ......cooiiie e 40
Tabel 4.8 Normalized Raw Weight .........ccooiiiiiiiecece e 41
Tabel 4.9 House Of QUALIITY ......cooueiiiiiiiiiieee s 42
Tabel 4.10 Penentuan Hubungan How Dan What ............c.cccceevviieiieie e, 43
Tabel 4.11 Nilai Bobot HUDUNGAN .......coviiiiiiic e, 44
Tabel 4.12 Penentuan Prioritas .........ccccoeoeiririiininieneeseseese e 45
Tabel 4.13 Pembuatan Rangking Pada Tabel HOQ .........ccccccevviiviiiicicceen, 47
Tabel 4.14 Bill Of Material ..o 51
Tabel 4.15 Alat Dan Bahan ... 52
Tabel 4.16 Waktu Proses Manual ..........ccccooeieiininiiiiiesseeeee s 62
Tabel 4.17 Waktu Proses Menggunakan MesSin .........c.ccccceevieiieiiiciiie s 63

XVi



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Pada dunia perindustrian tidak lepas dari proses produksi (proses
manufaktur) yang mana pada saat ini proses produksi semakin meningkat dengan
menggunakan bantuan alat yang mampu bekerja secara otomatis. Hal tersebut
bertujuan untuk mempermudah proses produksi, mempercepat proses produksi,
mengurangi beban yang dihabiskan oleh pegawai untuk membuat suatu produk
secara manual, menurunkan produk cacat, dan menurunkan tingkat risiko
kecelakaan yang mungkin terjadi apabila proses produksi dilakukan secara manual
(bantuan manusia).

Quality Function Deployment (QFD) merupakan metode yang dapat
digunakan dalam proses perancangan dan pengembangan produk untuk
menetapkan spesifikasi kebutuhan konsumen. Keuntungan metode QFD yaitu
dapat mereduksi waktu dan biaya dalam proses pengembangan produk. Dengan
metode QFD, produk tidak perlu dibuat untuk tahu kebutuhan konsumen, namun
hanya dengan menyeleksi apa yang menjadi kebutuhan konsumen dan konsep
seperti apa yang dapat diterapkan pada produk tersebut untuk dapat memenuhi
kebutuhan konsumen

Bengkel Baut Sahuri merupakan salah satu usaha kecil menengah (UKM)
yang bergerak dibidang pembuatan baut, bengkel yang terletak dikota Palembang

ini merupakan salah satu bengkel yang memproduksi jenis baut yang beragam



mulai dari Baut Angkur, Baut Klam, Baut U bold, Baut Kapal, dan lain-lain. Baut
yang diproduksi merupakan baut yang sering digunakan untuk pembangunan
konstruksi jembatan, pembangunan tiang lampu jalan, hingga pembangunan
gedung. Proses produksi pada Bengkel Baut Sahuri masih dilakukan secara
manual, mulai dari proses pemotongan bahan besi hingga proses produksi
pembuatan drat ulir. Pada urutan proses produksi pada Bengkel Baut Sahuri,
proses produksi drat ulir merupakan proses yang paling lama waktu
pengerjaannya baik itu pada proses produksinya maupun pada saat set up alat nya.

Hal ini tentunya berdampak pada tingkat produktifitas produksi dari
Bengkel Baut Sahuri perharinya. Jika dibandingkan dengan proses pekerjaan lain
nya, proses pembuatan ulir merupakan proses akhir dari suatu proses pembuatan
baut. Berdasarkan permasalahan ini, perlu adanya percangan mesin produksi drat
ulir yang nantinya akan membantu pekerja meringankan beban kerja nya, serta

dapat meningkatkan produktifitas produksi dari Bengkel Baut Sahuri.

1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah pada penulisan laporan skripsi ini adalah
sebagai berikut :
1. Bagaimana desain dan spesifikasi mesin produksi drat ulir berdasarkan
keinginan konsumen dengan menggunakan metode QFD ?
2. Apa keuntungan dalam pengaplikasian mesin produksi drat ulir

dibandingkan dengan proses manual saat ini ?



1.3 Batasan Masalah
Dalam perencanaan pembuatan mesin produksi drat ulir perlu adanya
batasan masalah, antara lain adalah sebagai berikut.
1. Rincian perhitungan biaya diabaikan.
2. Kekuatan rangka mesin (sambungan las dan baut) diasumsikan aman.

3. Perancangan komponen listrik diabaikan.

1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang didapat dari kegiatan pembuatan mesin produksi
drat ulir ini adalah :
1. Mampu merancang dan membuat mesin produksi drat ulir berdasarkan
hasil metode QFD.
2. Membandingkan produktifitas produksi antara proses manual dan

menggunakan mesin produksi drat ulir.

1.5 Manfaat Penelitian
Adapun 3 manfaat yang di dapat dari pembuatan mesin produksi drat ulir
ini adalah :
1. Manfaat Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penambahan ilmu
pengetahuan, khususnya bagi Manajemen Sumber daya Manusia serta
menjadi bahan bacaan di perpustakaan Universitas dan dapat memberikan

referensi bagi mahasiswa lain.



2. Manfaat Bagi Industri
Penelitian ini juga diharapkan dapat meningkatkan produktifitas produksi
di Bengkel Baut Sahuri, membantu dan mempermudah pekerjaan para
pekerja dan meningkatkan keuntungan UKM tersebut.

3. Manfaat Bagi Penulis.
Dapat mengimplementasikan ilmu perancangan, inovasi produk dan
pengembangan produk, serta membandingkan antara teori dan praktek

langsung dilapangan.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan skripsi ini adalah sebagai berikut

BAB 1 Pendahuluan
Bab ini menguraikan sedikit tentang latar belakang penelitian,
perumusan masalah, tujuan penelitian, batasan penelitian, manfaat
penelitian dan sistematika penelitian

BAB 2 Tinjauan pustaka
Bab ini memuat landasan teori yang digunakan untuk melakukan
penelitian dan melakukan analisis

BAB 3 Metode penelitian
Bab ini memuat objek penelitian, tahapan penelitian, metode
pengumpulan data hingga analisis, dan juga diagram atau alir

penelitian



BAB 4 Hasil dan pembahasan
Bab ini berisi tentang gambaran tentang UKM Bengkel Baut
Sahuri, pengumpulan dan penggolahan data serta pembahasan
mengenai metode QFD serta prosedur perancangan mesin produksi
drat ulir.

BAB 5 Penutup

Bab ini berisi kesimpulan dan saran.
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