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ABSTRAK

Sundra Anggraini / 212016019 / 2020 / Pengaruh Prestasi Kerja dan Insentif
Material Terhadap Kinerja Karyawan Kontrak Pada PT Matahari
Department Store Cabang Opi Mall Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Prestasi Kerja dan
Insentif Material Terhadap Kinerja Karyawan Kontrak Pada PT Matahari
Department Store Cabang Opi Mall Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui Pengaruh Prestasi Kerja dan Insentif Material Terhadap Kinerja
Karyawan Kontrak Pada PT Matahari Department Store Cabang Opi Mall
Palembang. Penelitian ini yang beralamatkan di Jalan Gubernur H. A Bastari,
Jakabaring, Kec. Rambutan, Kabupaten Banyuasin, Sumatera Selatan. Variabel
dalam penelitian ini adalah kinerja karyawan, prestasi kerja dan insentif material.
Dalam penelitian ini sampel yang diambil sebanyak 52 responden. Metode sampel
yang digunakan adalah Cluster random Sampling. Jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data kerat lintang (cross section). Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah
analisis kualitatif dan kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda, uji
F, uji t dan koefisien determinasi (R?).

Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukan bahwa hasil
perhitungan regresi linier berganda yang didapat Y = 0,140 + 0,299 X; + 0,682 X,
+ e, untuk uji F didapat nilai Fpiwng 93,219 > Feane 2,41 artinya ada pengaruh
Prestasi Kerja dan Insentif Material Terhadap Kinerja Karyawan Kontrak Pada PT
Matahari Department Store Cabang Opi Mall Palembang, untuk uji t variabel
Prestasi Kerja (X:) diperoleh thiwung 3,652 > twper 1,676, artinya Prestasi Kerja
secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Uji t variabel Insentif
Material (X3) diperoleh thiwng 7,814 > tiane 1,676, artinya Insentif Material secara
parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan, dan nilai koefisien determinasi R?
menunjukkan angka sebesar 78,3%.

Kata Kunci : Prestasi Kerja, Insentif Material dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Sundra Anggraini / 212016019/2020 / The Effect of Work Performance and Material Incentives
on the Performance of Hired Employees at PT Matahari Department Store, Opi Mall Branch of
Palembang

The problem in this study was whether or not work performance and material incentives affected
on the performance of hired employees at PT Matahari Department Store, Opi Mall branch of
Palembang. The purpose of this study was to determine the effect of work performance and
material incentives on the performance of hired employees at PT Matahari Department Store, Opi
Mall branch of Palembang. This research was conducted on Jalan Governor H. A Bastari,
Jakabaring, Kec. Rambutan, Banyu Asin Regency, South Sumatra. The variables in this study were
employee performance, work performance, and material incentives. In this study, the samples taken
were 52 respondents using was cluster random sampling. The type of data used in this study was
cross-section data. The data collection technique used was a questionnaire. The data analyses used
were qualitative and quantitative analysis with multiple linear regression analysis techniques, F
test, t test and the coefficient of determination (R2).

The test results from the analyses indicated that the results of multiple linear regression
calculations obtained Y = 0.140 + 0.299 X1 + 0.682 X2 + e, for the I test the Fvalue of 93.219>
Frable of 2.41 it meant that there was an effect of work Performance and Material Incentives on
the performance of hired employees, for the t-test result of the work performance variable (X1), it
was obtained tvalue of 3,652> ttable of 1,676, it meant that job performance partially affected
employee performance. The t-test for the Material Incentive variable (X2) obtained tvalue of
7,814> ttable of 1,676, it meant that material incentives partially affected on employee
performance, and the coefficient of determination R2 described as 78.3%.

Keywords: Work Performance, Material Incentives, Employee Performance.

T

PENGESAHAN

| NO.283 /Abstract/LB/UMP/_X /27 20
| Telah di Koreksi oleh
| Lembaga Rakasa

Uy

I ntvorettac Mk 16
vuiversitas Muhammadivah Palembage o~

Rt T P —— »

Xiv



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Faktor sumber daya manusia merupakan faktor yang penting di dalam
suatu perusahaan. Modal dan sumber daya alam pada dasarnya merupakan
benda mati. Modal dan sumber daya alam yang melimpah tidak dengan
sendirinya menjadikan suatu perusahaan menjadi berkembang. Modal dan
sumber daya alam tersebut harus diolah terlebih dahulu oleh sumber daya
manusia sehingga dapat memberikan keuntungan bagi perusahaan. Sumber
daya manusia menjadi perencana, pelaku dan penentu terwujudnya tujuan
suatu perusahaan. Suatu perusahaan tidak akan berjalan dengan baik dan
mencapai tujuannya apabila tidak memiliki sumber daya yang baik.
Perusahaan yang ingin mencapai tujuan harus memiliki sumber daya manusia
yang mampu bekerja dengan optimal, untuk itulah dibutuhkan manajemen
sumber daya manusia yang dapat mengatur karyawan yang baik. Hal ini
membuat perusahaan membutuhkan pengetahuan tentang cara mengarahkan
karyawan supaya mau bekerja secara optimal.

Dalam suatu perusahaan harus memiliki organisasi yang di dalamnya
terdapat orang yang memiliki kompetensi yang berbeda-beda, yang saling
tergantung satu dengan yang lainnya, yang berusaha untuk mencapai tujuan
perusahaan, dengan memanfaatkan berbagai sumber daya. Dengan tujuan

yang telah ditetapkan oleh perusahaan kepada organisasi dalam mencari



keuntungan. Oleh karena itu, diperlukan sumber daya manusia yang
mempunyai prestasi kerja yang tinggi.oleh organisasi adalah mencari
keuntungan. Oleh karena itu, diperlukan sumber daya manusia yang
mempunyai prestasi kerja yang tinggi.

Hasibuan (2015 : 87) mengatakan bahwa dalam suatu organisasi,
prestasi kerja biasanya dikaitkan dengan usaha penentuan nilai suatu
pekerjaan. Dengan adanya penilaian prestasi kerja pegawai maka pemimpin
perusahaan dapat mengetahui tingkat potensi dan kemampuan yang ada pada
masing-masing pegawai yang akan menjadi salah satu pertimbangan dasar
bagi pemimpin dalam memberikan kompensasi, penempatan, promosi dan
mutasi.

Selain prestasi kerja yang dibutuhkan karyawan, pada perusahaan juga
dibutuhkan dorongan motivasi material, motivasi material adalah motivasi
yang berasal dari luar diri dan bersifat sementara, yang dipengaruhi dan
dikendalikan oleh orang lain dan lingkungan. Insentif material merupakan
upah/bonus tambahan yang berupa uang/komisi yang diberikan oleh
perusahaan bagi karyawan guna untuk memotivasi karyawan agar dapat
bekerja dengan maksimal sehingga mencapai prestasi kerja yang baik dan
meningkatkan kinerja karyawan terkhusus nya bagi karyawan kontrak PT.

Matahari Department Store Cabang Opi Mall Palembang.

PT. Matahari Department Store Cabang Opi Mall Palembang mengalami
penurun Kinerja dari karyawan yang dikarenakan kurangnya pemahaman

dalam mencapai tujuan yang telah di tentukan oleh perusahaan. Standar yang



disepakati bersama belum tercapai dengan maksimal dikarenakan dari
kualitas pelayanan yang diberikan kepada konsumen seperti pelayanan
marketing dari berbagai produk yang tidak mencapai target yang diberikan.
Selain itu penyebab lain penurunan kinerja karyawan dikarenakan oleh
kurangnya alat dan sarana di perusahaan tersebut seperti telpon gudang dan
barcode scanner yang sering mengalami gangguan, padahal alat dan sarana ini
sangat berhubungan erat dengan kualitas pelayanan. Dan kompetensi
pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan selalu tidak sesuai target yang
ditetapkan perusahaan dilihat dari cara karyawan menyelesaikan tugas tidak

tepat waktu. Berikut hasil pelaksanaan kinerja karyawan dari tahun 2017 —

2019.
Chart Titles
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
2017 2018 2019
M Kualitas Kerja M Kuantitas Kerja Ketepatan Waktu

Sumber: PT. Matahari Department Store Cabang Opi Mall Palembang, 2019

Gambar 1.1

Data kinerja karyawan kontrak



Jika dilihat dari tabel hasil pelaksanaan Kkinerja karyawan terhadap
pelayanan marketing dari berbagai produk di PT Matahari Department Store
Cabang Opi Mall Palembang dari tahun 2017 sampai dengan tahun 2019
diatas, bahwa kinerja karyawan dari tahun ke tahun terjadi penurunan.

Prestasi kerja karyawan yang terjadi di PT Matahari Department Store
Cabang Opi Mall Palembang dinilai masih kurang baik. Kualitas hasil kerja
karyawan masih kurang baik dikarenakan kurangnya inisiatif pada karyawan
untuk melakukan pekerjaan itu sendiri dan kurangnya sikap bersungguh-
sungguh dalam mengerjakan pekerjaan dilihat dari bekerja sama dalam tim,
sering terjadi melempar pekerjaan ke karyawan yang lain. Dan dilihatnya
masih ada karyawan yang datang dan pulang tidak tepat waktu.

Insentif Material karyawan di PT Matahari Department Store Cabang Opi
Mall Palembang belum mencapai titik maksimal dikarenakan kurangnya
bonus yang diberikan perusahaan kepada karyawan yang mencapai Kkinerja
dan target yang telah di berikan oleh perusahaan. Dan sering terjadi pimpinan
yang tidak adil dalam pemberian hasil laba pertahun kepada karyawan.
Pimpinan juga tidak memberikan tunjangan yang memuaskan dikarenakan
masih banyaknya karyawan yang mengeluh atas pekerjaan yang tidak
sebanding dengan pencapaian kerja. Komisi yang diberikan perusahaan pun

masih belum mencukupi.

Berdasarkan fenomena yang ada pada PT. Matahari Department Store
Cabang Opi Mall Palembang maka judul penelitian saya adalah Pengaruh

Prestasi Kerja dan Insentif Material Terhadap Kinerja Karyawan



Kontrak Pada PT. Matahari Department Store Cabang Opi Mall

Palembang.

Rumusan Masalah

1. Adakah Pengaruh Prestasi Kerja dan Insentif Material secara bersama-
sama Terhadap Kinerja Karyawan Kontrak Pada PT. Matahari Department
Store Cabang Opi Mall Palembang?

2. Adakah Pengaruh Prestasi Kerja dan Insentif Material secara parsial
Terhadap Kinerja Karyawan Kontrak Pada PT. Matahari Department Store
Cabang Opi Mall Palembang?

Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Pengaruh Prestasi Kerja dan Insentif Material secara
bersama-sama Terhadap Kinerja Karyawan Kontrak Pada PT. Matahari
Department Store Cabang Opi Mall Palembang.

2. Untuk mengetahui Pengaruh Prestasi Kerja dan Insentif Material secara
parsial Terhadap Kinerja Karyawan Kontrak Pada PT. Matahari
Department Store Cabang Opi Mall Palembang.

Manfaat Penelitian

1) Bagi Penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran gambaran praktek dari teori yang
selama ini di peroleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi

sumber daya manusia.



2) Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian
selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.

3) Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi mengenai
permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan, khususnya dalam kinerja

karyawan.
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