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ABSTRAK

Rizky Estu Setyo Pambudi/212015304/2020/Pengaruh  Marketing Mix
Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Yamaha di Kecamatan
Seberang Ulu 11 Palembang/M anajemen Pemasar an.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh marketing mix
terhadap keputusan pembelian sepeda motor Y amaha di Kecamatan Seberang Ulu
[l Palembang?. Tujuannya untuk untuk mengetahui adakah pengaruh marketing
mix terhadap keputusan pembelian sepeda motor Yamaha di Kecamatan Seberang
Ulu Il Palembang?. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Variabel dalam
penelitian ini adalah marketing mix dan keputusan pembelian. Sampel dalam
penelitian ini adalah sebanyak 68 orang. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah
kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda, uji
F (uji secara simultan), uji t (uji secara parsial), koefisien determinasi (R?). Hasil
analisis menunjukkan bahwa 1) Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa
nilai Fritung UNtuk variabel pengaruh marketing mix (produk, harga, promosi, dan
tempat) terhadap keputusan pembelian sepeda motor Yamaha di Kecamatan
Seberang Ulu |l Palembang adalah Fritung (7,942) > Fiana (2,75), 2) Hasil uji t (uji
parsial) bahwa seluruh variabel-variabel di dalam marketing mix, yaitu variabel
produk (X1) thiwng (2,909) > tiave (1,66); harga (X2) thitung (3,435) > tipe (1,66);
promosi (X3) thitung (3,726) > tiave (1,66); dan tempat (X4) thiwung (2,040) > trape
(1,66). Berdasarkan data tersebut secara parsiad mempengaruhi  keputusan
pembelian sepeda motor Yamaha di Kecamatan Seberang Ulu Il, 3) Hasil
Koefisien Determinasi sebesar 0,707 menunjukkan bahwa karakteristik marketing
mix (produk, harga, promosi, dan tempat) mampu menjelaskan keputusan
pembelian sebesar 70,7%.

Kata kunci: pengaruh, marketing mix dan keputusan pembelian.
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ABSTRACT

Ricky Estu Setyo Pombadi2i20153042020The  Influence of Marketing Mix  toword
Purchasing  Decisions of Yamaha Moetorbikes in Seberamg Ule 11 Distriet  of
Palembang/Marketing Munagement.

This resecrch {4 formwlated whether o nal there wax o significant influence of marketing mix
dewrisrdd paerchasing decisions of Yamaha motorcycles in Seberang (lu 1T Palembang Divirict. This
research s almed ar determiniig the influence of of marketing mix toward purchasing decistons of
Vamaha motorcyeles in Seferape Ule 1T Palembong Disivicl, This research vwas an associarive
research. The variahles in this research were marketing mix and purchasing decisiome The sample
itr thix research were 68 respondents. The data used in ihis reserach was primary dasa. The data
collection methad in s research was throngh questioemeire. Dt analysis techngues uved were
thraugh multiple {fnear regression, Fies (simftomeons tex), e (partial rest), coefficient of
determination (R2), The results of the amalysis showed theat! 1) Hypothesis texting rexulty showed
that the Foownt valie for the markettng mix tiflnenced (product, price, promotion, and locadion)
ievard purchosing decisions of Yamaha motorcyeles in Seberang Ul 1T Disirict of Palembeng
was Foount (7,942 Flable (2, 75), 2) T-test results {partial test) showed thet all the variables in
the marketing mie in line with producr veriabdes (X1) fcouns (2.909) - gable {1.66); price (X2) 1
arithmetic (3,435)> table (1.66); promotion (X3) thitung (3,726) > whie (1.66); and location (X4)
feoun (2,040 table (1.66). Based on these data, there was partiod inflwence of the purchosing
decisiony of Yomaha metorcpeles in the Districs of Seberang Uln 11, 3) The results of the
Determinertion Coefficient of (L 707showed that the marketing mix characteristics {produei, price,
prromotion, ancd focaticn) were able o explam e parchase decision af 70, 75,

Keywords: influence, marketing mix and purchasing deciviens.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada era persaingan yang begitu ketat saat ini, manusia dituntut untuk
dapat menerapkan efisiensi dan efektifitas dalam semua aktivitasnya, begitu
pula dalam ha mobilitas dari satu tempat ke tempat lain. Hal ini tentu akan
berpengaruh terhadap pemilihan alat transportasi yang akan digunakan. Dalam
kondisi saat ini, dari semua alat transfortasi yang ada sepeda motor menjadi
yang terfavorit masyarakat karena dianggap paling efektif dan efisien.

Fungss pemasaran merupakan fungsi penting dalam sebuah
perusahaan. Fungsi pemasaran merupakan ujung tombak perusahaan untuk
menciptakan pasar yang efektif dalam upaya perusahaan mencapai tujuan
meraih keuntungan. Menurut Asssuri (2013:34) fungs perusahaan menjadi
begitu vital saat perusahaan dihadapkan pada situasi pasar yang buyer market,
yaitu kondisi dimana pasar-pasar dikuasai oleh pembeli sebagai akibat dari
persaingan yang ketat dan meningkat. Hal tersebut, maka setiap perusahaan
sudah selayaknya memberikan perhatian lebih kepada fungsi pemasaran,
sebab kemgjuan dibidang pemasaran adalah awa dari  keberhasilan
perusahaan.

Dalam persaingan suatu perusahaan keputusan pembelian menjadi
faktor penting dalam penentu eksistensi perusahaan. Keputusan pembelian

dapat tercapai apabila produk tesebut sesuai dengan apa diinginkan dan



dibutuhkan konsumen, harga yang kompetitif dibandingkan harga yang
ditawarkan pesaing, serta adanya promosi yang efektif dan menarik. Produk
yang berkualitas yang ditawarkan akan mempengaruhi minat konsumen
terhadap produk tersebut. Menurut Kotler (2014:231) keputusan pembelian
adalah tindakan dari konsumen untuk mau membeli atau tidak dari suatu
poduk. Setiap keputusan pembelian terdapat dimensi keputusan pembelian
yang terdiri dari pilihan produk, pilihan merek, pilihan penyalur, jumlah
pembelian, waktu pembelian dan metode pembayaran (Kotler dan Keller,
2012:178).

Setelah mengetahui produk yang berkualitas, maka dengan sendirinya
konsumen akan mencoba membandingkan harga yang ditawarkan oleh
perusahaan tersebut dengan harga yang ditawarkan oleh pesaing. Hal yang
kemudian diperhatikan konsumen adalah promosi yang menarik yang
menyertai dalam penjualan produk tersebut, sehingga mereka tertarik untuk
membeli produk yang ditawarkan. Menurut Kotler dan Keller (2009:4) bahwa
produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada pasar untuk
memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan, termasuk barang fisik, jasa,
pengalaman, acara, orang. Menurut Kotler dan Amstrong (2009:214) bahwa
atribut yang menyertai dan melengkapi produk adalah merek, pengemasan dan
kualitas produk. Selanjutnya menurut Kotler dan Keller (2012:67) bahwa
harga adalah salah satu elemen bauran pemasaran yang meghasilkan
pendapatan. Harga mempunyai beberapa indikator, antara lain keterjangkauan

harga, kesesuain harga dengan kualitas, daya saing harga (Stanton, 2016:308).



Ditambahkan pula menurut Lupiyoadi (2013:92) bahwa promosi
sebagal berikut, Promosi adalah kegiatan yang dilakukan perusahaan
untuk  mengkomunikasikan manfaat produk dan sebagal alat untuk
mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan jasa
sesuai dengan kebutuhan. Promosi mempunyai indikator antara lain:
periklanan, promos penjualan, dan personal selling (Kotler dan Keller,
2012:582).

Produk industri otomotif sangat kompetitif baik dalam bentuk desain,
kecanggihan, maupun merek-merek sepeda motor yang ada dipasaran
sekarang sangatlah beragam, mulai dari produk china maupun produk dari
jepang. Pabrikan sepeda motor Yamaha sebagai perusahaan otomotif yang
sedang berkembang, senantiasa memberikan keyakinan dan harapan kepada
para pengguna atau pelanggannya untuk terus memberikan kepuasan kepada
mereka demi untuk mencapai sebuah image yang baik sehingga tetap menjadi
produk yang selalu diminati oleh konsumen.

PT. Yamaha Indonesia Motor Manufacturing (YIMM) resmi didirikan
pada tanggal 6 Juli 1974 adalah sadlah satu perusahaan penyedia aat
transportasi kendaraan roda dua di Indonesia dengan standar kualitas yang
tinggi disertai pelayanan purnajual yang terbesar di seluruh Indonesia dengan
total jaringan lebih dari 3.000 deler dan bengkel. PT. YIMM memiliki
perjalanan dan pengalaman yang panjang dalam memproduks dan melayani
masyarakat Indonesia. PT. YIMM secara terus menerus melakukan inovasi

terhadap produk, proses produksi maupun pelayanan yang selalu berorientasi



terhadap keinginan dan kepuasan pelanggan serta kamunitas sebagai perioritas
utama perusahaan.

Produk Yamaha sendiri dikenal sebagai kualitas motor mesin yang
bandel dan ringan. Akan tetapi Yamaha tidak terlalu irit dalam bahan bakar
Dengan inovasi yang dilakukan untuk memenuhi keinginan dari konsumen,
maka hal ini dapat menarik minat konsumen untuk membeli produk yang
dianggapnya sesuai dengan apa yang mereka harapkan.

Dari sisi harga dari sepeda motor Yamaha mempunyai harga yang
cukup bersaing dengan produsen lainnya. Meskipun dalam beberapa jenis
motor Yamaha memiliki harga yang lebih tinggi dibanding para pesaingnya.
Kesesuaian harga dengan kualitas produk yamaha pun dinilai masih kurang
sebanding jikadilihat dari beberapa aspek contohnya desain produk.

Dari segi promosi PT. YIMM mengusung tema “Y amaha Semakin di
Depan” yang kini menjadi salah satu slogan perusahaan, sekaligus untuk
memperkuat kampanye Corporate Brand Image dan juga memperkenalkan
nilai lebih perusahaan yang tercermin pada produk dan teknologi. Pada
kesempatan tersebut dijelaskan mengena fase-fase kebersamaan perusahaan
di dalam mewujudkan tujuan dan impian dalam kehidupan. Selain itu ada juga
situas yang menggambarkan keberadaan sebagai mitra sehari-hari dalam
memenuhi kepentingan konsumen. Secara keseluruhan dan juga PT. YIMM
menggenjot mempromosikan produknya dengan gencar dibeberapa media
serta mendatangi secara langsung konsumen dengan cara mengadakan

pameran produk di lingkungan masyarakat.



Semakin populernya motor Yamaha, maka otomatis penjualan motor
Yamaha ini terus mengalami peningkatan dari tahun ke tahun. Dilihat dari
data yang diambil dari Top Brand Award sepeda motor Y amaha menguasai
pangsa pasar di Indonesia dibandingkan dengan varian sepeda motor lainnya,
yaitu Honda, Suzuki, dan Kawasaki. Persaingan penjualan motor Y amaha di
Indonesia juga sangat ketat, hal ini berdasarkan data dari Top Brand Award

dapat dilihat bahwa:

Tabd I.1
Data Penjualan Motor Yamaha Top Brand Award Indonesia
M er ek 2017 2018 2019
Y amaha 31,2% 30,6% 32,1%
Honda 22,2% 29,9% 28,6%
Suzuki 20,2% 21,8% 27,2%
K awasaki 3,8% 4,3% 7,6%

Sumber: www.topbrand-award.com, 2020.

Data di atas menunjukan bahwa motor Y amaha menjadi yang terbaik
menurut konsumen selama 3 tahun berturut-turut pada tahun 2017-2019 dalam
kategori merek motor. Hal ini yang membuat peneliti tertarik meneliti faktor-
faktor apa yang mempengaruhi penjualan motor Y amaha yang tidak stabil.

Berdasarkan hasil pra riset pendahuluan yang diambil dari 30
masyarakat di Kecamatan Seberang Ulu Il Palembang sebagai responden,
yang dapat dilihat padatabel di bawah ini.

Tabd |.2
Data Alasan M emilih Motor Yamaha

. Setuju Tidak Setuju
No. Indikator Orang % Orang %
1 Inovasi motor Yamaha yang 10 33,3 20 66,6
ditawarkan sangat banyak.
2 Harga vyang ditawarkan 13 43,3 17 56,6
terjangkau oleh konsumen.




. Setuju Tidak Setuju

No. Indikator Orang % Orang %
3 Iklan yang dipublikasikan 9 30 21 70

kepada konsumen menarik

perhatian konsumen.
4 Lokas dealer Yamaha 12 40 18 60

mudah  dijangkau  dan

strategis.

Sumber : Wawancara Pra Riset Tahun 2020.

Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa 10 orang (33,3%)
menyatakan setuju inovasi motor Y amaha yang ditawarkan sangat banyak, 20
orang (66,6%) menyatakan tidak setuju inovas motor Yamaha yang
ditawarkan sangat banyak, karena menurut mereka inovass motor Yamaha
sangat sedikit dengan motor merek lainnya; 13 orang (43,3%) menyatakan
setuju harga yang ditawarkan terjangkau oleh konsumen, 17 orang (56,6%)
menyatakan tidak setuju harga yang ditawarkan terjangkau oleh konsumen,
karena menurut mereka harga yang ditawarkan motor Yamaha jauh lebih
tinggi dari motor merek lainnya; 9 orang (30%) menyatakan setuju iklan yang
dipublikasikan kepada konsumen menarik perhatian konsumen, 21 orang
(70%) menyatakan tidak setuju iklan yang dipublikasikan kepada konsumen
menarik perhatian konsumen, karena menurut mereka iklan yang
dipublikasikan motor Yamaha tidak semenarik dengan iklan motor merek
lainnya, dan 12 orang (40%) menyatakan setuju lokasi dealer Y amaha mudah
dijangkau dan strategis, 18 orang (60%) menyatakan tidak setuju lokasi dealer
Y amaha mudah dijangkau dan strategis, karena menurut mereka lokasi dealer

motor Y amahatidak tidak strategis dan jauh dari tempat keramaian.



Berdasarkan latar belakang dan fenomena di atas, maka penulis tertarik
untuk membuat suatu karya ilmiah berupa Skripsi dengan judul “Pengaruh
Marketing Mix Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Yamaha

di Kecamatan Seberang Ulu |1 Palembang”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah Adakah pengaruh marketing mix terhadap
keputusan pembelian sepeda motor Yamaha di Kecamatan Seberang Ulu 11

Palembang?.

C. Tujuan Pendlitian
Adapun tujuan penelitin ini adalah untuk mengetahui pengaruh
marketing mix terhadap keputusan pembelian sepeda motor Yamaha di

Kecamatan Seberang Ulu Il Palembang.

D. Manfaat Penelitiaan
Adapun manfaat dalam penelitian ini sebagai berikut.
1. Bagi Penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang
selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentras
pemasaran.
2. Bagi Almamater
Hasi| penelitian dapat menjadi salah satu referensi untuk penelitian

selanjutnya, khususnya penelitian dengan topik yang relatif sama.



3. Bagi Masyarakat
Penelitian imi diharapkan menjadi masukan bagi masyarakat di
Kecamatan Seberang Ulu |l Palembang sebaga rekomendasi untuk

program atau kebijakan yang dapat diaplikasikan oleh masyarakat.
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