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Abstrak 

 

Rizka Ridho Patriani / 222014479 / 2014 / Evaluasi Sistem Informasi 

Akuntansi Perjalanan Dinas dalam Mengoptimalkan Aplikasi System 

Analysis and Product In data Processing pada PT Semen Baturaja (Persero) 

Tbk Cabang Pabrik Palembang / Sistem Informasi Akutansi. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimanakah evaluasi sistem 

informasi akuntansi perjalanan dinas dalam mengoptimalkan aplikasi system 

analysis and product in data processing pada PT Semen Baturaja (Persero) Tbk 

cabang pabrik Palembang. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah agar dapat 

diketahui bagaimana proses evaluasi sistem informasi akuntansi perjalanan 

dinas dalam mengoptimalkan aplikasi system analysis and product in data 

processing pada PT Semen Baturaja (Persero) Tbk cabang pabrik Palembang 

agar mencapai target atau ketentuan dari manajemen perusahaan. Penelitian ini 

adalah penelitian deskriptif. Terdapat dua variabel yang digunakan, yaitu sistem 

informasi biaya perjalanan dinas, optimalisasi aplikasi system analysis and 

product in data processing. Terdapat tiga informan dari penelitian ini yaitu 

pegawai pada PT Semen Baturaja (Persero) Tbk cabang pabrik Palembang. 

Data primer diperlukan sebagai dasar analisis, sedangkan teknik pengumpulan 

datanya adalah wawancara mendalam dengan narasumber. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis kualitatif. Hasil dari penelitian ini adalah 1) sistem 

biaya perjalanan dinas PT Semen Baturaja (Persero) Tbk cabang pabrik 

Palembang belum berjalan dengan maksimal karena belum akuratnya data dan 

masih sering tejadi human error saat penginputan data.  Kemudian sistem biaya 

tidak tepat waktu dikarenakan sulitnya akses yang hanya dibatasi untuk satu 

orang, informasi yang ditampilkan juga belum lengkap atau hanya setengah 

saja. 2) Lalu optimalisasi database belum berjalan dengan baik karena masih 

melakukannya dengan cara manual, juga monitoring dan control di masing-

masing bagian belum terlaksana dengan baik karena yang bisa dikontrol hanya 

bagian keuangan saja. 

Kata kunci : sistem informasi biaya perjalanan dinas, optimalisasi aplikasi 

system analysis and product in data processing. 

 

 

 

 



 
 

 

Abstract 

 

Rizka Ridho Patriani / 222014479/2014 / Evaluation of Official Travel 

Accounting Information Systems in Optimizing System Analysis and Product 

In Data Processing Applications at PT Semen Baturaja (Persero) Tbk 

Palembang Factory Branch / Accounting Information System. 

The formulation of the problem in this study is how to evaluate the official travel 

accounting information system in optimizing the application system analysis and 

product in data processing at PT Semen Baturaja (Persero) Tbk, Palembang factory 

branch. The purpose of this study is to find out how the process of evaluating 

official travel accounting information systems in optimizing the application system 

analysis and product in data processing at PT Semen Baturaja (Persero) Tbk 

Palembang factory branch in order to achieve the targets or provisions of company 

management. This research is a descriptive study. There are two variables used, 

namely the information system for official travel costs, optimization of the 

application system analysis and product in data processing. There are three 

informants from this study, namely employees at PT Semen Baturaja (Persero) Tbk 

Palembang factory branch. Primary data is needed as a basis for analysis, while the 

data collection technique is in-depth interviews with informants. The analysis 

technique used is qualitative analysis. The results of this study are 1) the official 

travel fee system of PT Semen Baturaja (Persero) Tbk Palembang branch factory 

has not been running optimally because the data is not accurate and there are still 

frequent human errors when inputting data. Then the fee system is not on time due 

to the difficulty of access which is only limited to one person, the information 

displayed is also incomplete or only half. 2) Then the database optimization has not 

been going well because it is still doing it manually, also monitoring and control in 

each division has not been carried out properly because only the financial 

department can control it. 

Keywords: information system on official travel costs, optimization of system 

analysis applications and product in data processing. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

A.  Latar Belakang Masalah 

      Persaingan dalam dunia usaha menuntut perusahaan harus mempunyai 

keunggulan dalam bersaing agar mampu berkompetitif dengan perusahaan 

lainnya. Faktor biaya sangat menentukan keberlangsungan dan keunggulan 

daya saing suatu perusahaan. Hal ini mengharuskan suatu perusahaan dapat 

mengambil suatu keputusan yang cepat dan tepat untuk kelangsungan hidup dan 

pertumbuhan usaha perusahaan. Pihak manajemen perusahaan juga dituntut 

untuk lebih bertanggung jawab dan tanggap dalam menghadapi permasalahan 

yang akan menghambat kegiatan operasional perusahaan. 

      Perusahaan harus memiliki dan memaksimalkan sumber daya yang 

memadai dalam mengelola manajemen agar mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. Pemaksimalan sumber daya ini menyangkut efisiensi, efektifitas, 

dan ekonomi. Sistem informasi akuntansi merupakan salah satu jenis sistem 

informasi yang diperlukan oleh perusahaan dalam menangani kegiatan 

operasionalnya sehari-hari untuk menghasilkan informasi-informasi akuntansi 

serta informasi lainnya mengenai proses bisnis perusahaan yang diperlukan 

oleh manajemen dan pihak-pihak terkait lainnya sehubungan dengan 

pengambilan keputusan dan kebijakan-kebijakan lainnya. Perkembangan 

teknologi yang terjadi sekarang ini sudah berkembang pesat, misalnya terdapat 



 
 

 

dalam bidang komunikasi. Perkembangan pengolahan data merupakan salah 

satu pengaruh dari teknologi komunikasi tersebut. Pada bidang akuntansi 

perkembangan teknologi informasi telah banyak membantu meningkatkan 

sistem informasi akuntansi (SIA). Sistem informasi akuntansi atau yang sering 

disingkat dengan SIA merupakan salah satu penyedia informasi keuangan yang 

banyak dibutuhkan oleh pihak-pihak yang berkepentingan dengan perusahaan. 

Pihak-pihak yang berkepentingan dalam penggunaan informasi keuangan 

meliputi pihak internal dan pihak eksternal. Para pengguna internal meliputi 

pihak manajemen di tiap tingkat dalam perusahaan, serta personel operasional. 

      PT Semen Baturaja (Persero) Tbk adalah perusahaan yang bergerak pada 

industri semen. Pasar penjualan PT Semen Baturaja (Persero) Tbk ialah daerah 

Sumbagsel, perusahaan ini memiliki empat pabrik untuk melakukan produksi 

semen yang terletak di kota Baturaja yaitu Pabrik Baturaja I dan Baturaja II. 

Kedua pabrik ini adalah pabrik utama untuk melakukan kegiatan produksi mulai 

penambangan bahan baku hingga proses packing sedangkan dua pabrik lagi 

berada di kota Palembang (Pabrik Palembang) dan di Lampung (Pabrik 

Panjang). Pabrik Palembang dan Pabrik Panjang ini hanya melakukan kegiatan 

penggilingan semen setengah jadi (klinker) dan packing. PT Semen Baturaja 

(Persero) Tbk dalam melakukan kegiatan operasionalnya mencakup dari 

berbagai biaya, salah satunya biaya kegiatan perjalanan dinas. Biaya kegiatan 

ini menjadi tidak efektif dan efisien dalam operasionalnya jika tidak dilakukan 

pengawasan sistem yang memadai. 



 
 

 

      Adapun prosedur perjalanan dinas yang dilakukan oleh PT Semen Baturaja 

(Persero) Tbk adalah sebagai berikut yang pertama adalah pegawai menerima 

surat tugas atau perintah untuk melakukan perjalanan dinas kemudian yang 

kedua pegawai meminta persetujuan dari Senior Manager dari unit kerja terkait. 

      Setelah mendapat pesetujuan tersebut lalu karyawan melakukan perjalanan 

dinas, setelah karyawan kembali dari perjalanan dinas lalu karyawan melakukan 

penggantian biaya perjalanan dinas ke Departement Asset & Office 

Management (AOM) dengan mengisi form yang berisi biaya yang dikeluarkan 

selama melakukan perjalanan dinas seperti biaya transportasi, penginapan dan 

biaya lainnya serta dilengkapi dengan kwitansi asli, setelah dokumen tersebut 

diproses oleh Departement Asset & Office Management (AOM) selanjutnya 

diberikan dan diproses oleh departemen keuangan untuk dicek kelengkapan 

dokumennya setelah diverifikasi oleh departemen keuangan selanjutnya 

dokumen diberikan kebagian kasir agar dilakukan pembayaran penggantian 

biaya perjalanan dinas yang telah disetujui. Sebagai perusahan yang memiliki 

empat kantor yang tersebar yaitu di Jakarta, Palembang, Baturaja dan Lampung 

yang dimiliki PT Semen Baturaja (Persero) Tbk maka dari itu perusahan akan 

lebih sering melakukan perjalan dinas seperti pada tabel I.1 rekapitulasi 

perjalanan dinas PT Semen Baturaja (Persero) Tbk tahun 2017 s.d tahun 2019. 

 

 

 

 



 
 

 

Tabel I.1 

Rekapitulasi Biaya Perjalanan Dinas Dalam Negeri Pabrik Palembang 

Tahun 2017 s.d 2019 

 

Keterangan Anggaran Realisasi 

Tahun 2017 Rp 6.350.000.000,- Rp 1.639.847.055,- 

Tahun 2018 Rp 3.500.700.000 ,- Rp 2.794.337.492,- 

Tahun 2019 Rp 1.152.750.000,- Rp 1.152.285.639,- 

Sumber : Bagian Dept. AOM PT Semen Baturaja (Persero) Tbk, 2020 

        Tabel I.1 menunjukkan bahwa kegiatan perjalanan dinas pada Pabrik 

Palembang mengalami peningkatan dan penurunan dalam realisasinya. Tahun 

2017 Pabrik Palembang mengalami penurunan sebanyak Rp  4.710.152.945,- 

(74,18%) dikarenakan pada tahun tersebut kegiatan perusahaan banyak 

dilakukan sesuai site masing-masing sehingga realisasi yang dicapai dibawah 

anggaran yang disediakan manajemen. Di Tahun 2018 Pabrik Palembang 

mengalami penurunan sebanyak Rp 706.362.508,- (20,18%) dikarenakan 

perubahan struktur dan kegiatan yang diadakan meningkat di Pabrik 

Palembang. Di Tahun 2019 Pabrik Palembang mengalami penurunan sebanyak 

Rp 464.361,- (0,04%) dikarenakan rutinitas kegiatan di tahun tersebut tidak 

terlalu banyak seperti tahun-tahun sebelumnya. 

     Tabel I.1 juga menunjukkan bahwa anggaran biaya perjalanan dinas PT 

Semen Baturaja (Persero) Tbk setiap tahunnya mengalami penurunan anggaran 



 
 

 

dari tahun 2017-2018 semua ini disebabkan karena perusahan melakukan 

perampingan biaya atas instruksi dari Kementerian BUMN dimana setiap 

BUMN harus melakukan perampingan anggaran.  

      Fenomena yang sering terjadi yaitu banyaknya pengguna sistem informasi 

baik itu pengguna internal maupun eksternal yang tidak puas dengan kinerja 

sistem informasi yang telah dikembangkan ataupun telah diterapkan oleh 

perusahaan tersebut. Salah satunya yaitu pada PT Semen Baturaja (Persero) Tbk 

dalam penerapan sistem informasi System Analysis and Product in Data 

Processing (SAP) yang masih belum optimal, hal tersebut tampak dari masih 

banyaknya keluhan yang dirasakan oleh karyawan akibat penggunaan sistem 

informasi SAP sebagai sistem utama untuk menginput data internal dan 

eksternal. Menurut pengguna, masalah utama dalam sistem informasi tersebut 

adalah pemakaian sistem. Seringnya pemakaian sistem yang terjadi secara 

bersamaan dengan karyawan lainnya sehingga memperlambat karyawan untuk 

menginput data. Permasalahan tersebut mengakibatkan bertambahnya beban 

pengorbanan waktu yang harus di keluarkan karyawan atas suatu pekerjaan. 

Penambahan beban waktu yang dikeluarkan oleh pengguna dapat mencapai ±30 

menit dari waktu semula adalah ±5 menit. Hal ini tentu saja akan mempengaruhi 

aktifitas kerja karyawan sehingga tidak optimal. Lebih jauh lagi, hal tersebut 

akan mempengaruhi sistem pelayanan pada PT Semen Baturaja (Persero) Tbk 

dalam memberikan pelayanan prima terhadap pelanggannya. 

      Fenomena diatas dapat dilihat bahwa penerapan kinerja sistem di PT Semen 

Baturaja (Persero) Tbk belum berhasil tercapai, yaitu dilihat dari kegagalan 



 
 

 

pada kualitas sistem yang digunakan tidak efisien dan pengendalian ketepatan 

waktu serta kemudahan akses tidak tercapai sehingga berpengaruh pada 

informasi yang dihasilkan tidak tepat waktu dan kepuasan pengguna yang tidak 

tercapai. 

      Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis tertarik mengangkat 

topik dalam karya ilmiah mengenai sejauh mana penerapan kinerja sistem  

di PT Semen Baturaja (Persero) Tbk belum berhasil tercapai pada perjalanan 

dinas Pabrik Palembang dengan judul “Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi 

Perjalanan Dinas Dalam Mengoptimalkan Aplikasi System Analysis And 

Product In Data Processing Pada PT Semen Baturaja (Persero) Tbk Cabang 

Pabrik Palembang”. 

 

B.  Rumusan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat dirumuskan 

masalah yang akan diteliti yaitu Bagaimanakah evaluasi sistem informasi 

akuntansi perjalanan dinas dalam mengoptimalkan aplikasi system analysis and 

product in data processing pada PT Semen Baturaja (Persero) Tbk cabang 

pabrik Palembang ?  

 

 

 



 
 

 

C.  Tujuan Penelitian 

      Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas yang menjadi 

tujuan dari penelitian ini adalah agar dapat diketahui bagaimana proses evaluasi 

sistem informasi akuntansi perjalanan dinas dalam mengoptimalkan aplikasi 

system analysis and product in data processing pada PT Semen Baturaja 

(Persero) Tbk cabang pabrik Palembang agar mencapai target atau ketentuan 

dari manajemen perusahaan. 

 

D.  Manfaat Penelitian 

      Berdasarkan tujuan penelitian di atas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

1.   Bagi Penulis 

      Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas dan memperkaya 

pengetahuan penulis melalui perbandingan antara pengetahuan yang 

diperoleh penulis selama dibangku kuliah dengan realita yang ada di 

masyarakat. 

2.   Bagi Perusahaan 

      Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi evaluasi dan 

pertimbangan kebijakan bagi pihak manajemen perusahaan PT Semen 

Baturaja (Persero) Tbk dalam penerapan sistem perjalanan dinas pada tahun 

mendatang. 



 
 

 

3.   Bagi Almamater 

      Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bahan kajian 

mahasiswa lain dan menjadi pertimbangan penting bagi penelitian yang 

serupa pada masa yang akan datang.  
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