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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Sukses adalah saat persiapan dan kesempatan bertemu”

“kesempatan bukan lah hal yang kebetulan. Kamu harus

menciptakannya”

PERSEMBAHAN

 Kedua Orang tua saya yang selalu memberikan do’a,

dukungan, dan pertanyaan-pertanyaan terkait

perkembangan skripsi setiap hari.

 Mba Indy, mas Hanjar, mba Ayik yang sudah banyak

membantu dan ikut mendoakan saya selalu.

 Sahabat-sahabat tersayangku yang tak bisa ku tulis

satu persatu.
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ABSTRAK

Vina Adelia / 212016268 / Pengaruh  Motivasi Kerja, Disiplin Kerja Dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Maintenance LRT Divisi Regional III Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian adalah : Adakah pengaruh motivasi kerja,
disiplin kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.Kereta Api
Indonesia (Persero) Maintenance LRT Divisi Regional III Palembang. Tujuan
penelitian : Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi kerja, disiplin
kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan yang diterapkan pada PT.
Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance LRT Divisi Regional III Palembang.
Populasi penelitian ini berjumlah 136 karyawan, dengan sampel sebanyak 90
orang. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah
kualitatif yang dikuantitatifkan. Analisis yang digunakan adalah analisis Regresi
Linier Berganda, uji hipotesis F, uji hipotesis t dan koefisien determinasi. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Tidak ada pengaruh motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance
LRT Divisi Regional III Palembang. 2) Ada pengaruh disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance LRT
Divisi Regional III Palembang. 3) Ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance LRT Divisi
Regional III Palembang. 4) motivasi kerja, disiplin kerja dan kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan
pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance LRT Divisi Regional III
Palembang.

Kata kunci : motivasi, disiplin, kepuasan kerja dan kinerja
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber  Daya Manusia (SDM) merupakan suatu hal yang sangat penting

dan harus dimiliki dalam upaya mencapai tujuan organisasi atau perusahaan.

Sumber daya manusia merupakan elemen utama organisasi dibandingkan dengan

elemen  sumber daya yang lain seperti modal, teknologi, karena manusia itu

sendiri yang mengendalikan faktor yang lain. Sumber daya manusia merupakan

salah satu factor yang sangat penting sehingga harus dikelola dengan baik untuk

meningkatkan efektivitas  dan efisiensi organisasi atau perusahaan. Oleh karena

itu, Manajemen Sumber daya manusia merupakan program aktivitas untuk

mendapatkan sumber daya manusia, mengembangkan, memelihara dan menyala

gunakan untuk mendukung organisasi mencapai tujuannya.

Kinerja merupakan suatu proses tentang bagaimana pekerjaan berlangsung

untuk mencapai hasil kerja. Namun, hasil perkerjaan itu menujukkan kinerja

(Wibowo 2017:70). semakin banyak pegawai yang mempunyai kinerja yang baik,

maka semakin bagus pula produktivitas yang dihasilkan oleh perusahaan.

Sehingga perusahaan dapat bertahan dan bersaing secara global. Faktor -faktor

yang mempengaruhi kinerja karyawan, motivasi kerja, disiplin kerja dan kepuasan

kerja.

Motivasi kerja adalah sebagai pendorong bagi seseorang untuk melakukan

pekerjaannya dengan lebih baik, juga merupakan faktor yang membuat perbedaan



2

antara sukses dan gagalnya dalam banyak hal dan merupakan tenaga emosional

yang sangat penting untuk sesuatu pekerjaan baru (Stokes dalam M.Kadarisma

2017:278). Penggerak atau pendorong dalam diri seseorang untuk mau

berperilaku  dan bekerja dengan giat dan baik sesuai dengan tugas dan kewajiban

yang telah diberikan kepadanya.

Disiplin Kerja  adalah suatu kekuatan yang berkembang di dalam tubuh

karyawan dan menyebabkan karyawan dapat menyusuaikan diri dengan sukarela

pada keputusan, peraturan, dan nilai-nilai tinggi dari pekerjaan dan perilaku.

Disiplin dalam arti sempit biasanya dihubungkan dengan hukuman. Tindakan

menghukum seseorang karyawan ini sebenarnya hanya  merupakan sebagian dari

persoalan disiplin, dan Tindakan ini dilakukan bilamana usaha-usaha pendekatan

secara konstruktif mengalami kegagalan. Disiplin juga mengandung pengertian

sebagai sikap hormat terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan, yang ada

dalam diri karyawan, yang menyebabkan ia dapat menyesuaikan diri dengan

sukarela pada peraturan dan ketetapan perusahaan. Karyawan yang sering

melanggar atau mengabaikan peraturan perusahaan berarti karyawan tersebut

mempunyai disiplin kerja yang buruk. Karyawan yang tunduk pada ketetapan dan

peraturan perusahaan menggambarkan adanya kondisi disiplin yang baik. Disiplin

kerja yang tinggi dapat meningkatkan kinerja karyawan dalam perusahaan

tersebut (Edy Sutrisno, 2016:87).

Kepuasan kerja adalah suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan yang

berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar karyawan, imbalan yang

diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan psikologis.
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Sikap terhadap pekerjaan ini merupakan hasil dari sejumlah sikap khusus individu

terhadap faktor- faktor dalam pekerjaan, penyesuaian diri individu, dan hubungan

sosial individu di luar pekerjaan sehingga menimbulkan sikap umum individu

terhadap pekerjaan yang dihadapinya ( Edy Sutrisno, 2016: 74).

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Unit LRT Divisi Regional III

Palembang adalah perusahaan transportasi darat yang menyediakan jasa angkutan

umum berupa penumpang. Pada tahun 2015 Presiden Joko Widodo kemudian

menandatangani Perpres Nomor 116 Tahun 2015 tentang percepatan

penyelenggaraan kereta api ringan atau Light Rail Transit (LRT) di Sumatera

Selatan tanggal 20 Oktober 2015. Menurut Perpres, pemerintah menugaskan

kepada PT. Waskita Karya Tbk untuk membangun prasarana LRT meliputi jalur

termasuk konstruksi jalur layang, stasiun, dan fasilitas operasi. LRT Sumsel

bertujuan untuk membantu pelayanan sarana transportasi bagi atlet serta official

dalam rangka Asian Games 2018. LRT sumsel juga menjadi salah satu faktor

penentu kesuksesan Asian Games 2018. LRT berhasil menjadi tumpuan utama

dalam memobilisasi atlet, official, tenaga medis, relawan, serta media local

maupun internasional dari 45 negara yang berkompetisi dalam Asia Games 2018.

Pembangunan prasarana LRT Sumsel selesai pada Februari 2018. Serangkaian uji

coba dilaksanakan sejak Mei hingga Juli 2018, termasuk uji coba terbatas dengan

penumpang pada 23-31 Juli 2018. LRT Palembang mulai beroperasi pada 1

Agustus 2018, dengan 6 stasiun prioritas dibuka untuk melayani penumpang dari

dan menuju tempat pertandingan Asian Games 2018. Setelah Asian Games 2018

berakhir, LRT Sumsel kini dapat digunakan sebagai transsportasi umum oleh
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masyarakat Palembang dan sekitarnya. Hingga saat ini penumpang LRT telah

mencapai lebih dari 1 juta orang.

Tabel I.1

Hasil Kinerja Perawatan Terhadap Jumlah Gangguan di PT. Kereta Api

Indonesia (Pesero) Unit Maintenance LRT Divisi Regional III Palembang

Tahun Jumlah Gangguan Total

2018 556

54

23

663

2019 209

51

31

291

2020 14

3

1

18

Sumber: PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Unit Maintenance LRT

Divisi Regional III Palembang

Berdasarkan fenomena yang terjadi pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero)

Unit Maintenance LRT Divisi Regional III Palembang, bahwa dapat dilihat

Jumlah Gangguan  yang muncul dari tahun ke tahun semakin berkurang, hal ini

dapat dipengaruhi adanya penurunan pada kinerja karyawan sehingga dapat

menimbulkan beberapa faktor yang menurun didalam suatu perusahaan

diantaranya yaitu tujuan perusahaan belum sepenuhnya tercapai, standar kerja

yang diberikan perusahaan kepada karyawan masih belum sepenuhnya tercapai,

umpan balik yang seharusnya diberikan perusahaan kepada karyawan masih perlu
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ditingkatkan dan dievaluasi lagi. kemudian indikator yang dapat kita lihat

selanjutnya yaitu fasilitas alat dan sarana di PT. Kereta Api Indonesia (Persero)

Maintenance LRT Divisi Regional III Palembang yang dirasa masih kurang

sehingga masih banyak karyawan yang mengeluhkan alat yang kurang memadai.

Terjadinya penurunan jumlah gangguan yang signifikan yang dapat

mempengaruhi kinerja pegawai yaitu faktor motivasi kerja, berkurangnya

motivasi yang diberikan perusahaan kepada karyawan membuat kinerja karyawan

tidak stabil contohnya kurangnya motivasi dalam kebutuhan fisiologis, misalnya

seperti pemberian makan yang diberikan kepada karyawan, kurangnya pemberian

motivasi dalam bentuk rasa aman seperti asuransi jiwa, asuransi jaminan hari tua,

yang seharusnya diberikan perusahaan kepada karyawan dalam bekerja,

kurangnya rasa kebersamaan antara karyawan, tidak ada pemberian penghargaan

kepada karyawan yang memiliki kemampuan lebih dalam melaksanakan tugas

dengan sangat baik.

Selain kinerja dan motivasi hal selanjutnya yang dapat mempengaruhi

adanya peningkatan kinerja yang diterapkan di PT. Kereta Api Indonesia (Persero)

Maintenance LRT Divisi Regional III Palembang yaitu terkait dengan Disiplin

Kerja. hal ini dapat dilihat dari disiplin preventif peraturan jam masuk dan jam

pulang kerja diperusahaan kurang efektif bagi karyawan, disiplin koreftif suasana

kerja dalam melaksanakan pekerjaan masih kurang, disiplin progresif perintah

yang diberikan oleh atasan kurang dikerjakan. Hal tersebut dapat mengganggu

hasil dari kinerja karena ketidakpatuhan karyawan dengan peraturan yang telah

ditetapkan perusahaan.
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Peningkatan kinerja yang terjadi tentunya yang akan dirasakan oleh

karyawan yaitu timbulnya rasa kepuasan kerja dari karyawan, hal ini akan

berdampak kepada kesetiaan kurang nya bekerja sama dengan sesama karyawan

maupun atasan, kemampuan dalam menyusun rencana kerja untuk suatu pekerjaan

masih kurang, kejujuran masih kurang tingkat kejujuran dalam melaksanakan

setiap tugas yang diberikan, kreativitas tingkat kemampuan dalam berinovasi saat

bekerja kurang efektif.

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan Kepuasan

Kerja, Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero)

Maintenance LRT Divisi Regional III Palembang”.

B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan  pada PT.

Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance LRT Divisi Regional III

Palembang

2. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.

Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance LRT Divisi Regional III

Palembang.

3. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada

PT.Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance LRT Divisi Regional III

Palembang.



7

4. Adakah pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, dan kepuasan kerja

secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada PT.Kereta Api

Indonesia (Persero) Maintenance LRT Divisi Regional III Palembang.

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi kerja terhadap

kinerja karyawan yang diterapkan pada PT. Kereta Api Indonesia

(Persero) Maintenance LRT Divisi Regional III Palembang.

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh disiplin kerja terhadap

kinerja karyawan yang diterapkan pada PT. Kereta Api Indonesia

(Persero) Maintenance LRT Divisi Regional III Palembang.

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kepuasan kerja terhadap

kinerja karyawan yang diterapkan pada PT. Kereta Api Indonesia

(Persero) Maintenance LRT Divisi Regional III Palembang.

4. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja,

dan kepuasan kerja secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan yang

diterapkan pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Maintenance LRT

Divisi Regional III Palembang.
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D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Bagi Penulis

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Sumber

Daya Manusia (SDM).

2. Manfaat Bagi Tempat Penelitian

Sebagai bahan evaluasi mengenai permasalahan dan hambatan pada

penurunan kinerja di dalam perusahaan sehingga dapat diperbaiki untuk

kedepannya.

3. Manfaat Bagi Almamater

Penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber refrensi untuk penelitian

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang relatif sama.
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