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ABSTRAK

Yessika/222016173/2020/Pengaruh  E-filling, Pengetahuan Perpajakan,
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dengan Sosialisasi
Perpajakan sebagai variabel moderasi Studi Kasus di KPP Pramata
Palembang llir Barat

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana Pengaruh E-filling,
Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Studi Kasus di KPP Pramata Palembang Ilir Barat Jenis penelitian
yang digunakan adalah penelitian asosiatif. Data yang digunakan yaitu data
Primer. Pupulasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang
terdaftar di Kpp Pratama Ilir Barat. Teknik pengumpulan data yaitu Kuesioner
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh E-filling, Pengetahuan Perpajakan,
Sosialisasi Perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi.

Kata Kunci : E-filling, Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pemerintah memiliki kewajiban dalam menjamin stabilitas nasional,
membuat kebijakan untuk mengatur warga negaranya, dan melaksanakan
pembangunan demi pemerataan di seluruh wilayah. Dalam menjalankan
kewenangan tersebut pemerintah membutuhkan dana yang tidak sedikit. Sumber
pendapatan negara sendiri bersumber dari berbagai hal, mulai dari sumber daya
alam, badan usaha milik negara, hingga iuran yang dipungut pada setiap warga
negaranya. Salah satu bentuk iuran masyarakat adalah pajak (Bayu, 2015: 11).

Pajak adalah iuran masyarakat kepada negara berdasarkan undang-
undang (yang dapat dipaksakan) dengan tiada mendapat jasa timbal
(kontraprestasi) yang langsung dapat ditunjukan dan yang digunakan untuk
membayar pengeluaran umum (Rocman Soemitro dalam Mardiasmo 2013:1).
Usaha meningkatkan penerimaan negara disektor pajak mempunyai banyak
kendala yaitu antara lain tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang masih
rendah, sehingga wajib pajak orang pribadi berusaha untuk membayar kewajiban
pajaknya lebih kecil dari yang seharusnya dan juga masih banyak wajib pajak
orang pribadi yang tidak melaporkan dan membayarkan pajaknya.

Pajak memiliki fungsi yang sangat strategis bagi berlangsungnya
pembangunan suatu Negara. Fungsi pajak diantaranya adalah fungsi anggaran
(budgetair), fungsi mengatur (regulerend), fungsi stabilitas, fungsi redistribusi

pendapatan.



Direktorat Jenderal Pajak melakukan berbagai upaya dalam
memaksimalkan penerimaan pajak, salah satunya yaitu melakukan extensifikasi
dan intensifikasi pajak, yang berarti memperluas subjek dan objek pajak, yang
dilakukan dengan menjaring wajib pajak baru (Harjanti, 2012: 77). Intensifikasi
pajak sendiri dilakukan dengan memanfaatkan teknologi infomasi yang sudah
canggih dewasa ini. Beberapa aplikasi diluncurkan untuk mempermudah dalam
penjaringan pajak tersebut, salah satunya adalah e-filling, yaitu sistem untuk
melaporkan pajak.

Salah satu upaya yang dilakukan Direktorat Jenderal Pajak untuk dapat
meningkatkan kepatuhan wajib pajak adalah dengan melakukan reformasi
perpajakan. Salah satu perubahan yang dilakukan Direktorat Jenderal Pajak adalah
dengan melakukan perubahan terhadap suatu program yang dapat membantu dan
mempermudah wajib pajak dalam penghitungan, pengisian, dan penyampaian
Surat Pemberitahuan (SPT) yaitu dengan memanfaatkan teknologi informasi dan
komunikasi dengan menerapkan sistem e-filing atau electronic filing system.

Penerapan sistem e-filing ini diharapkan dapat memabantu,
mempermudah, dan memberikan kenyamanan wajib pajak karena dapat
dikirimkan kapan saja dan dimana saja sehingga dapat meminimalkan biaya dan
waktu dalam penghitungan, pengisian, dan penyampaian SPT. Dalam penerapan
sistem e-filing, sosialisasi perpajakan sangat dibutuhkan untuk mengoptimalkan
penerapan sistem e-filing, hal ini dilakukan agar dapat memberikan pengertian,
informasi, meningkatkan pengetahuan, kesadaran dan keinginan masyarakat untuk

tertib dalam penghitungan, pengisian, dan penyampaian SPT melalui sistem e-



filing. Selain itu dalam penggunaan sistem e-filing juga diperlukan jaringan
internet maka untuk dapat menggunakan sistem e-filing, wajib pajak dituntut
untuk paham dan dapat mengoperasikan internet dengan baik.

Alasan peneliti memilih Sosialisasi Perpajakan sebagai variabel Moderasi,
karena Peneliti ingin melihat seberapa besar Sosialisasi Perpajakan mendukung E-
filling dan Pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Karena dengan pemberian sosialisasi mengenai perpajakan kepada masyarakat.
Kegiatan sosialisasi dalam bentuk penyuluhan mencakup penyebarluasan
informasi perpajakan, mengitung pajak dan menyampaikan SPT dengan system E-
filling, tentang ketentuan perpajakan yang perlu diketahui oleh masyarakat
khususnya wajib pajak guna memenuhi “kewajiban dan hak™ wajib pajak di
bidang perpajakan. Dengan dilakukannya sosiaisasi pajak, masyarakat diharapkan
dapat mengetahui Pengetahuan perpajakan, Pengetahuan pajak digunakan oleh
wajib pajak untuk mengambil keputusan dalam menentukan strategi dalam
melaksanakan hak dan kewajibannya di bidang perpajakan yang berhubungan erat
dengan tingkat kepatuhan wajib pajak,dengan meningkatnya pengetahuan
perpajakan diharapkanakan membuat wajib pajak sadar dan patuh akan peraturan
perpajakan.

Beberapa peneliti terdahulu sudah meneliti hal ini, salah satu diantaranya
yaitu penelitian yang dilakukan oleh (Samadiartha 2017). Hasil penelitiannya
menunjukkan bahwa penerapan sistem e-filing, pengetahuan perpajakan,
siosialisasi perpajakan, kesadaran wajib pajak memiliki pengaruh yang positif dan

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Selain dari penelitian tersebut,



(Maman 2015) juga meneliti hal yang serupa. Penelitiannya berjudul penerapan
e-filing terhadap kepatuhan Wajib Pajak dalam penyampaian SPT Tahunan.
Penelitian selanjutnya dilakukan oleh (Ria 2016). Hasil dari penelitian ini
menunjukan semakin tinggi pengetahuan wajib pajak maka persentase jumlah
wajib pajak patuh juga semakin tinggi. Penelitian yang serupa juga dilakukan
oleh (Dewi, 2018), dengan hasil penelitian menunjukkan sosialisasi perpajakaan
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak melalui pengetahuan
perpajakan. Berdasarkan beberapa penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti
terdahulu memberikan gambaran bahwa sistem e-filiing, dan pengetahuan pajak
memiliki pengaruh yang besar dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak
dengan Sosialisasi Perpajakan sebagai variabel Moderasi.

Penerimaan pajak di KPP Pratama Palembang Ilir dari tahun ke tahun
mengalami fluktuatif yang disebabkan oleh banyak faktor yang mempengaruhi.

Untuk melihat data tersebut dapat dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 1.1
Data Penerimaan PPh OP KPP Pratama Palembang Ilir Barat Tahun
2014-2018
Tahun Target Realisasi
2014 Rp. 7.532.497.000 Rp. 5.286.826.503
2015 Rp. 6.912.214.000 Rp. 14.544.098.486
2016 Rp. 46.173.291.000 Rp. 9.963.910.668
2017 Rp. 37.756.951.000 Rp. 11,817.338.928
2018 Rp. 62.458.412.000 Rp. 26.054.789.024
2019 Rp.35.506.597.000 Rp.15.431.947.024

Sumber: KPP Pratama Palembang Ilir Barat 2020
Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat pada tahun 2014 tidak mencapai

target dan pada tahun 2015 mengalami peningkatan dengan, 2016-2018



mengalami penurunan dan 2019 mengalami peningkatan. dapat disimpulkan target
dan realisasi mengalami naik turun, salah satu penyebab tidak tercapainya target
penerimaan dapat dilihat pada tabel berikut.

Tabel 1.2
Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Palembang
Ilir Barat Tahun 2014-2018

Tahun Jumlah Wajib Pajak Yang Jumlah Wajib
Terdaftar Pajak yang Melapor

SPT Tahunan
2014 110.568 42.669
2015 119.337 48.931
2016 128.729 49.889
2017 138.890 46.606
2018 150.699 46.687
2019 162.070 54.740

Sumber: KPP Pratama Palembang Ilir Barat 2020
Berdasarkan tabel 1.2 tersebut mendeskripsikan bahwa jumlah wajib
pajak yang melapor SPT Tahunan tidak sama dengan jumlah wajib pajak yang
terdaftar, hal ini memberikan arti bahwa terdapat wajib pajak yang tidak patuh
karena tidak membuat dan menyampaikan laporan kegiatannya secara teratur ke
Kantor Pelayanan Pajak. Wajib pajak yang tidak melaporkan SPT akan

berdampak terhadap turunnya penerimaan pajak.



Tebel 1.3
Survei Pendahuluan
Nama Fenomena yang diterima
Iman Wijaya Wajib pajak selalu melakukan pembayaran pajak, selalu mematuhi

kepatuhan pajak, dikarenakan sangat berhati-hati dengan terjadinya
pemeriksaan secara mendadak oleh pihak pajak.

Arda Faulina Wajib pajak selalu melakukan pembayaran pajak, dimana kurang
mematuhi kerana kurang nya pengetahuan tentang system E-filling
sehingga harus diberikan Sosialisasi.

Ardianto Wajib pajak kurang mematuhi dikarena menganggap pajak itu tidak
penting, kurang memahami pajak sehingga membutuhkan materi
pengetahuan tentang pajak.

Sumber: Penulis, 2020

Berdasarkan survei pendahuluan yang dilakukan melalui wawancara
terdapat beberapa fenomena dari wajib pajak yang patuh dan tidak patuh adalah
dikarenakan kurangnya pengetahuan akan penerapan sistem e-filling, pengetahuan
perpajakan dan sosialisasi perpajakan sehingga menyebabkan tidak patuhnya
wajib pajak orang pribadi di Kpp Pratama Palembang Ilir Barat. Fenomena
tersebut memotivasi peneliti untuk melakukan penelitian mengenai “Pengaruh E-
Filing, dan Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Dengan Sosialisasi Perpajakan sebagai Variabel Moderasi.
(Study Kasus Kpp Pratama Palembang ilir barat )”. Alasan penulis mengambil
penelitian di KPP Pratama Palembang Ilir Barat karena di KPP Pratama
Palembang ilir sistem administrasinya lebih luas serta efisien sehingga akan
memudahkan penulis dalam proses mengambil data. Selain itu juga adanya
kesamaan pendekatan yang dilakukan penulis dengan visi dan misi KPP Pratama
Palembang Ilir. Terlebih lagi penggunaan E-Filing dan beberapa informasi

mengenai pengetahuan perpajakan dan sosialisasi perpajakan.




B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis merumuskan rumusan

masalah utama, Bagaimana pengaruh E-Filing dan Pengetahuan Perpajakan

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dengan Sosialisasi Perpajakan

sebagai variabel Moderasi.

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan peneltian ini adalah untuk mengetahui pengaruh E-Filing

dan Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

dengan Sosialisasi Perpajakan sebagai variabel Moderasi.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat dan wawasan untuk

pihak-pihak sebaggai berikut:

1.

Bagi perusahaan/organisasi

Manfaat bagi KPP Pratama adalah untuk mengetahui pengaruh E-Filing dan
Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
dengan Sosialisasi Perpajakan sebagai variable Moderasi.

Bagi penulis

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan penulis dalam menerapkan teori
dalam perkualiaha.

Bagi almamater

Memberikan informasi tentang pengaruh E-Filing, dan Pengetahuan

Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dengan



Sosialisasi Perpajakan sebagai variabel Moderasi, sekaligus sebagai referensi

bagi pembaca dan dalam melakukan penelitian yang selanjutnya.
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