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ABSTRAK

Selvia Noviyanti/212016257/2020/Pengaruh  Motivasi Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk
Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Selvia noviyantit, Hj.Zuhriyah, S.E,.M.Si?, Yudha Mahrom DS.,S.E,.M.Si
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palembang
No. Telp/Hp : 089628588231

E-mail : selvianovianti205@icloud.com

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Apakah ada pengaruh motivasi dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk
Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Lokasi penelitian ini
beralamatkan di Jalan Basuki Rahmat No. 1779 Tr 26 Rw 10 Pahlawan Kemuning
Palembang. Tujuannya untuk mengetahui pengaruh motivasi dan lingkungan Kkerja
terhadap kinerja. Terdapat dua variabel bebas (Motivasi dan Lingkungan Kerja) dan satu
variabel terikat (Kinerja Karyawan). Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan (PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk Palembang). Yang diambil sejumlah
43 responden sebagai sampel dengan teknik Proportionate Stratified Random. Teknik
pengumpulan data adalah kuesioner. Teknik analisis digunakan adalah regresi linear
berganda. Uji hipotesis simultan (F) dan parsial (t). Serta koefisien determinasi hasil
analisis regresi linear bergada menunjukan adanya pengaruh positif, motivasi dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada (PT. Adira Dinamika Multi Finance
Tbk Palembang). Hasil uji hipotesis secara bersama-sama menunjukkan bahwa motivasi
dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (PT. Adira
Dinamika Multi Finance Tbk Palembang). Hasil analisis parsial menunjukkan bahwa
motivasi atau lignkungan kerja terhadap kinerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk Palembang. Hasil koefisien
determinasi menunjukan bahwa motivasi atau lingkungan kerja, berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan (PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk) Palembang.

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Selvia Noviyanti / 212016257/2020 / The Effect of Motivation and Work Environment on
Employee Performance at PT. Adira Dinamika Multi Fii Tbk Palembang / Hi
Resource Management.

The formulation of the problem in this study was Is there any effect of motivation and work
environment on the performance of employees at PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk
Palembang. This research was an associative research. The location of this research was
addressed at Jalan Basuki Rahmat No. 1779 Tr 26 Rw 10 Pahl K ing Palembang. The
objective of this study was  to determine the effect of motivation and work environment on
performance. There were two independent variables ( Motivation and Work Environment) and one
dependent variable(Employee Performance). Ihe populaaon of this study was all of employees
of PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk P g The ber of sampl was 43 respondent.

chosen by using Proportionate Stratified Random technique. The data collection tec fni was
distributing questionnaire sheets. The analysis techniques used were multiple linear regresston,
and simultaneous (F) and partial (1) hypothesis testing. The coefficient of determination of the
results of multiple linear regression analysis showed that there was a positive influence of
motivation and work environment on employee performance at PT. Adira Dinamika Multi Finance
Tbk Palembang. The results of hypothesis testing showed that motivation and work environment
simultaneously have a positive and significant effect on employee performance at PT. Adira
Dinamika Multi Finance Tbk Palembang. The results of partial analysis showed that motivation
and work environment had a positive and significant effect on the performance of employees at
PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk Palembang. The coefficient of determination showed that
motivation or work environment had a significant effect on employee performance at P1. Adira
Dinamika Multi Finance Tbk Palembang.

Keywords:motvation, work environment, and employee performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang
memiliki akal perasa, keinginan, keterampilan pengetahuan dorongan, daya
dan karya (rasio, rasa, dan, karsa). Semua potensi SDM tersebut berpengaruh
terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Betapapun majunya
teknologi, perkembangan informasi, tersedianya modal dan memadainya
bahan, jika tanpa SDM sulit bagi organisasi itu untuk mencapai tujuannya.
Peran Manajemen Sumber Daya Manusia diakui sangat menentukan bagi
terwujudnya tujuan, tetapi untuk memimpin unsur manusia itu sangat sulit
dan rumit. Pimpinan hendaknya terus berusaha agar karyawan mempunyai
motivasi tinggi untuk melaksanakan tugas dan pekerjaannya.

Sumber daya manusia merupakan aset yang paling penting dalam
sebuah organisasi atau perusahaan, karena kelangsungan hidup dari sebuah
perusahaan itu ditentukan oleh sumber daya manusia yang berkualitas. Oleh
karena itu, organisasi harus memperhatikan dan memahami sumber daya
manusia yang dimiliki agar tujuan dari organisasi dapat tercapai Secara
maksimal. Pencapaian tujuan dari organisasi tersebut tidak bisa hanya
dilakukan oleh individu dalam organisasi, tetapi harus dilakukan secara

bersamaan oleh semua anggota organisasi.

Kinerja merupakan tentang menciptakan hubungan dan memastikan

komuniasi yang efektif. Kinerja memfokuskan pada apa yang diperlukan oleh



organisasi, manajer, dan pekerja untuk berhasil. Kinerja adalah tentang
bagaimana kinerja dikelola untuk memperoleh sukses. Kinerja berasal dari
pengertian performance. Ada pula yang memberikan pengertian performance
sebagai hasil kerja atau prestasi kerja. Namun, sebenarnya kinerja mempunyai
makna yang lebih kuas, bukan hanya hasil kerja, tetapi termasuk bagaimana
proses pekerjaan berlangsung. Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang
mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategi organisasi, kepuasan
konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi (Armstrong dan Baron,
1998 : 15 ). Dengan demikian, Kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan
dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Kinerja adalah tentang apa
yang dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya.

Motivasi pada suatu perusahaan bertujuan untuk mendorong semangat
kerja karyawan agar mau bekerja keras dengan memberikan semua
kemampuan dan keterampilan yang ada demi terwujudnya tujuan perusahaan
(Sardiman, 2014). Pimpinan yang mengarahkan melalui motivasi akan
menciptakan kondisi di mana karyawan merasa mendapat inspirasi untuk
bekerja. Motivasi merupakan salah satu unsur penting yang artinya motivasi
harus dimiliki oleh setiap karyawan (Hamdu, 2011). Karyawan dengan
motivasi yang baik akan melaksanakan setiap pekerjaan yang diberikan
dengan sebaik-baiknya dan mengerahkan seluruh kemampuan yang dimiliki
untuk menyelesaikan suatu pekerjaan. Menurut Wibowo (2016: 323) motivasi
merupakan dorongan terhadap serangkaian proses perilaku menusia pada
pencapaian tujuan. Maka dapat disimpulkan motivasi adalah dorongan yang

membangkitkan kemauan kerja atau mendasari semangat kerja seseorang



untuk memulai melaksanakan pekerjaan mencapai tujuannya sesuai tugas dan
tanggung jawabnya.

Menurut Mardiana (2005:15) Lingkungan kerja adalah lingkungan
dimana pegawai melakukan pekerjaannya sehari-hari. Lingkungan Kkerja
merupakan faktor yang secara tidak langsung mempengaruhi kinerja pegawai.
Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman dan memungkinkan
para pegawai untuk dapat bekerja optimal. Lingkungan kerja mempunyai
pengaruh langsung terhadap pegawai dalam menyelesaikan tanggung jawab
kepada organisasi. Lingkungan kerja tersebut mencakup hubungan kerja yang
terbentuk antara sesama pegawai dan hubungan kerja antar bawahan dan
atasan serta lingkungan fisik tempat pegawai bekerja.

Lingkungan kerja tersebut mencakup hubungan kerja yang terbentuk
antara sesama pegawai dan hubungan kerja yang terbentuk antara sesama
pegawai, hubungan kerja antar bawahan dan atasan serta lingkungan fisika
tempat pegawai bekerja. Menurut Danang Sunyoto (2012:43) lingkungan
kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang dapat
mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas — tugas yang dibebankan.
Misalkan kebersihan, music, penerangan dan lain — lain. Maka dapat
disimpulkan Lingkungan Kerja adalah semua unsur yang ada disuatu wilayah
atau tempat dan waktu tertentu. Maka dari itu organisasi harus menyediakan
lingkungan kerja yang memadai seperti lingkungan fisik (fasilitas yang
lengkap, ruangan yang nyaman, keadaan lingkungan yag bersih dll) dan
lingkungan non fisik (suasana kerja, hubungan antar sesama karyawan,

hubungan antara karyawan dengan pimpinan dll).



PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk atau Adira finance didirikan
pada tahun 1990 dan mulai beroperasi pada tahun 1991. Sejak awal, Adira
Finance berkomitmen untuk menjadi perusahaan pembiayaan terbaik dan
termuka di indonesia. PT. Adira Dinamika Multi Finance. Thk berada di kota
palembang dan memiliki 75 karyawan, yang beralamat di JI. Basuki Rahmat
No. 1779 Rt 26 Rw. 10 Pahlawan Kemuning Palembang, Sumatra Selatan
dan memiliki 2 cabang di Sumatra Selatan.

Tata kinerja karyawan yang ada pada PT. Adira Dinamika Multi
Finance Tbk. Palembang adalah banyaknya peraturan dan kebijakan yang
dibuat oleh perusahaan, target waktu penyelesaian pekerjaan yang terlampau
singkat.PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk. Palembang dalam
menjalankan tugasnya pernah mengalami masalah pada penyelesaiaan
pekerjaan, yaitu tidak sesuai dengan kontrak yang telah disepakati. Hal ini
pada akhirnya akan menurunkan Kkinerja karyawan itu sendiri. Maka
diharapkan pimpinan dapat mengertikan apa yang dibutuhkan para karyawan
dan mengetahui keinginan-keinginan yang dapat meningkatkan Kinerja
karyawan berikut semua konsekuensinya, termasuk berapa bonus yang akan
mereka terima jika target atau tujuan Kkerjanya tercapai. Sehingga para
karyawan tidak melakukan hal-hal yang tidak sepantasnya dikerjakan.

Permasalahan yang menyangkut motivasi karyawan PT. Adira
Dinamika Multi Finance Palembang saat ini, tingkat motivasi yang diterima
para karyawan kurang maksimal dikarenakan penurunan Kinerja dengan
motivasi dapat dilihat dari tidak adanya pengakuan dalam bentuk prestasi

yang didapatkan didalam perusahaan. Selain itu, kondisi lingkungan kerja



fisik yang kurang mendukung seperti suhu udara yang pengap dan panas akan
berdampak buruk terhadap Kinerja karyawan. Faktor lain yang dapat
menurunkan motivasi adalah kurang baiknya fungsi supervisi dalam
memberikan arahan serta bimbingan karyawan.

Selain itu, di PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk Palembang dalam
lingkungan kerja permasalahan yang dihadapi adalah tempat kerjanya masih
kurang kondusip hal ini terlihat dari alat atau sarana yang sudah tua dan
kusam, tempat parkir kendaraan ruangan kerja yang cukup kotor, selain itu
ruangan gelap membuat karyawan merasa tidak nyaman dalam beraktivitas.
Dalam perusahaan dibutuhkan hubungan antar pimpingan dan rekan kerja
yang baik, ada karyawan yang kurang bisa bekerja sama misalkan ada
karyawan yang mengulur-ulur pekerjaan dan kurangnya konsentrasi
dikarenakan menumpuknya pekerjaan yang belum diselesaikan. Hubungan
pimpinan dan bawahan yang kurang baik. Selain itu juga terlihat kurangnya
fasilitas antar jemput bagi karyawan wanita yang pulang larut malam karena
lembur. Dengan adanya hal ini maka dapat mempengaruhi kinerja karyawan.
bahwa peralatan yang digunakan untuk mendukung kelancaran Kkerja
lengkap/mutakhir.

Dari uraian latar belakang masalah tersebut, tentang pengaruh motivasi
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, Maka dari itu dilakukan
kajian penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karywan PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk

Palembang



B. Rumusan Masalah
1. Adakah pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja PT
Adira Dinamika Multi Finance Thk Palembang ?
2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja PT Adira Dinamika Multi
Finance Tbk Palembang ?
3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Adira
Dinamika Multi Finance Tbk Palembang ?
C. Tujuan Penelitan
1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan Kkinerja terhadap PT Adira
Dinamika Multi Finance Tbk Palembang.
2. Untuk mengetahui pengaruh kinerja terhadap karyawan PT Adira
Dinamika Multi Finance Tbk Palembang.
3. Untuk mengetahui motivasi terhadap PT Adira Dinamika Multi Finance

Tbk Palembang.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta
memberikan praktek dan teori yang selama ini diperoleh diperkuliahan,
khususnya konsentrasi sumber daya manusia.

2. Bagi Tempat Penelitian



Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan salah
satu informasi untuk memecahkan permasalahan yang ada didalam
perusahaan khususnya mengenai Pengaruh Motivasi dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Adira Dinamika Multi Finance Thk
Palembang.

Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan sekaligus

tambahan revrensi bagi penelitian selanjutnya topik yang relatif sama.
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