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ABSTRAK

Indah Puspita/212016232/2020/Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT.Adira Dinamika Multi Finance Tbk Palembang/Manajemen
Sumber Daya Manusia. Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah adakah
pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT.Adira
Dinamika Multi Finance, Tbk Palembang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
PT.Adira Dinamika Multi Finance, Tbk Palembang. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini ialah asosiatif. Populasi dalam penelitian ini
seluruh karyawan PT.Adira Dinamika Multi Finance Tbk Palembang yang
berjumlah 75 orang dan sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 59
responden dengan teknik pengambilan sampel proportionate stratified random
sampling. Metode analisis yang digunakan kualitatif yang kemudian
dikuantitaifkan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil
pengujian menggunakan analisis regresi linier berganda ini menunjukkan bahwa
Y =0, 7236 + 0,396 X1 + 0,340 X,. Hasil uji hipotesis secara simultan
menunjukkan pengaruh positif dan signifikan antara motivasi dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan dengan nilai Fhitung = 16,510>Ftabel = 2,40.
Sedangkan secara parsial motivasi berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung (2,606) > ttabel (1,672), disiplin
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai
thitung 2,263) > ttabel (1,672). Hal ini juga diperkuat dengan nilai Rhitung
sebesar 0, 348 angka tersebut menggambarkan bahwa kinerja karyawan dapat
dipengaruhi oleh motivasi dan disiplin kerja sebesar 34,8 % , sedangkan sisanya
65,2%% dipengaruhi oleh variabel yang tidak diteliti.

Kata kunci : Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan.
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Abstract

Indah Puspita / 212016232/2020 / The Influence of Motivation and Work Discipline on
Employee Performance of PT. Adira Dinamika Multi Fil Tbk Palembang / Human
Resource Management.

The formulation of the problem in this study was whether there was an effect of motivation and
work discipline on the performance of employees of PT. Adira Dinamika Multi Finance, Tbk
Palembang. The purpose of this study was to determine the effect of motivation and work
discipline on the performance of employees of PT. Adira Dinamika Multi Finance, Tbk Palembang.
The type of research used in this research was associative. The population in this study was all
employees of PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk Palembang, there were seventy five people
and the sample taken in this study was fifty nine respondents with a sampling technique of
proportionate stratified random sampling. The analysis method used was qualitative which was
then quantified. The data analysis technique used in this research was multiple linear regression
analysis, I test, t test and the coefficient of determination. The test results used multiple linear
regression analysis showed that Y = 0.7236 + 0.396 X1 + 0.340 X2. The result of hypothesis
testing simultaneously showed a positive and significant influence between motivation and work
discipline on employee performance with the value of Fcount = 16.510> Ftable = 2.40. While
partially motivation had a positive and significant effect on employee performance with tcount
(2.606)> t table (1.672), work discipline had a positive and significant effect on employee
performance with tcount 2.263)> t table (1.672). This was also reinforced by the Rcount value of 0,
348, this figure illustrated that employee performance could be influenced by motivation and work
discipline by 34.8%, while the remaining 65.2 %% was influenced by variables that were not
studied.

Keywords: Motivation, Work Discipline, Employee Performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia yang dimiliki organisasi perlu diperhatikan
sistem pemeliharaanya akan tingkat kebutuhan dan kesejahteraanya dalam
mencapai tujuan yang telah direncanakan dan dengan tujuan maka dapat
menimbulkan permasalahan baik bagikaryawan maupun organisasi. Dengan
demikian pimpinan memiliki tugas untuk membuat kinerja karyawan efektif
dan efisien dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya. Dengan kinerja karyawan yang tinggi diharapkan tujuan

organisasi karyawan dapat tercapai.

Perusahaan harus memilih strategi bisnis yang tepat supaya mampu
memanfaatkan peluang bisnis dan mengantisipasi kendala-kendala yang terjadi
sebagai dampak dari perubahan lingkungan yang cepat. Salah satu kunci yang
sangat penting dalam meraih keuntungan kompetitif adalah melalui
pengelolaan strategi sumber daya manusia secara efektif. Pengembangan dan
pengimplementasian strategi sumber daya manusia yang tercermin pada
kegiatan-kegiatan SDM, seperti pengadaan, pemeliharaan, dan pengembangan
harus sejalan dengan strategi bisnis dan budaya perusahaan. Kemitraan dengan
perusahaan lain merupakan karakteristik untuk meningkatkan produktivitas dan

prestasi perusahaan. (Edy Sutrisno 2016:3).



Kinerja Karyawan pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan
seseorang dalam melaksanakan suatu pekerjaan. Kinerja karyawan merupakan
hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas tugas yang
dibebankan kepadanya untuk mencapai target kerja. Karyawan dapat bekerja
dengan baik bila memiliki kinerja yang tinggi sehingga dapat menghasilkan
kerja yang baik. Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor penentu
keberhasilan perusahaan atau organisasi dalam mencapai tujuannya. Menurut
Kasmir (2016:182) Kinerja Karyawan adalah hasil kerja dan prilaku kerja yang
telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang
diberikan dalam suatu priode tertentu. Dapat disimpulkan bahwa kinerja adalah
suatu hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan sesuai dengan standar dan

kriteria yang telah ditetapkan dalam kurun waktu tertentu.

Pengembangan sumber daya manusia yang ada di ruang lingkup
perusahaan merupakan suatu proses peningkatan kualitas atau kemampuan
manusia dalam rangka mencapai tujuan perusahaan tersebut. Tujuan
perusahaan dapat diraih semaksimal mungkin apabila didukung dengan kinerja
karyawan yang baik. Untuk mendapatkan kinerja yang baik dari karyawan
maka harus diupayakan pengarahan yang terstruktur dan efektif. Perusahaan
dalam upaya menggerakan para karyawannya agar mau bekerja lebih produktif

sesuai dengan tujuan perusahaan yang telah ditetapkan.

Setiap perusahaan dituntut untuk dapat mengoptimalkan sumber daya
manusia dan bagaimana sumber daya manusia dikelola. Pengelolaan tersebut

tidak lepas dari faktor karyawan yang diharapkan berprestasi terhadap



pekerjaannya sebaik mungkin untuk mencapai tujuan perushaan. Karyawan
merupakan aset penting dan berharga bagi perusahaan dan mempunyai peran
yang strategis di dalam perusahaan yaitu sebagai pemikir, perencana dan

pengendali aktifitas perusahaan.

Adanya peningkatan kerja yang optimal dan mampu mendayagunakan
potensi sumber daya manusia yang dimiliki oleh karyawan guna untuk
menciptakan Kinerja yang tinggi bagi tujuan perusahaan, sehingga akan
memberikan kontibusi positif bagi perkembangan perushaan. Selain itu
perusahaan perlu memperhatikan berbagai faktor yang dapat mempengaruhi

motivasi karyawan.

Motivasi kerja pada suatu perusahaan bertujuan untuk mendorong
semangat kerja karyawan agar mau bekerja keras dengan memberikan semua
kemampuan dan keterampilan yang ada atau bisa juga dikatakan dorongan
yang mendasari semangat kerja seseorang untuk mencapai tujuan demi
terwujudnya tujuan perusahaan. pimpinan yang mengarahkan melalui motivasi
akan menciptakan kondisi di mana karyawan merasa diperdulikan, dihargai dan

mendapat inspirasi untuk bekerja.

Motivasi kerja merupakan salah satu unsur penting yang artinya
motivasi harus dimiliki oleh setiap karyawan. Karyawan dengan motivasi yang
baik akan melaksanakan setiap pekerjaan yang diberikan dengan sebaikbaiknya
dan mengerahkan seluruh kemampuan yang dimiliki untuk menyelesaikan

suatu pekerjaan. Menurut Wibowo (2016:322-323) motivasi merupakan



dorongan terhadap serangkaian proses perilaku menusia pada pencapaian
tujuan. Maka dapat disimpulkan motivasi kerja adalah dorongan yang
membangkitkan kemauan kerja atau mendasari semangat kerja seseorang untuk
memulai melaksanakan pekerjaan mencapai tujuannya sesuai tugas dan

tanggung jawabnya.

Pemberian motivasi terhadap seseorang merupakan suatu mata rantai
yang dimulai dari kebutuhan, menimbulkan keinginan, menimbulkan tindakan
dan menghasilkan keputusan. Pemberian motivasi haruslah diaraahkan untuk
menciptakan tujuan perusahaan. Hanya dengan kejelasan tujuan maka semua
personal yang terlibat dalam organisasi dapat dengan mudah memahami dan

melaksanakannya.

Disiplin Kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat
kinerja karyawan yang merupakan suatu hal yang harus ditanamkan pada setiap
individu-individu karyawan diperusahaan baik itu tingkat bawahan maupun
atasan. Sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati
norma-norma peraturan yang berlaku disekitarnya merupakan salah satu sikap
disiplin yang harus di terapkan oleh karyawan. Disiplin karyawan yang baik
akan mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan disiplin yang kurang baik

akan menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan perusahaan.

Disiplin  kerja dapat didefinisikan sebagai sikap menghormati,
menghargai, patuh dan taat terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, baik

yang tertulis maupun tidak tertulis serta sanggup menjalankannya dan tidak



mengelak menerima sanksi-sanksinya apabila ia melanggar tugas dan
wewenang yang diberikan kepadanya. Menurut Edy Sutrisno (2015:85)
Disiplin kerja merupakan alat yang digunakan para manajer untuk
berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah suatu
perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan
kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma
social yang berlaku. Maka dapat dismpulkan disiplin kerja adalah sikap
maupun prilaku seseorang atau kelompok untuk mentaati dan menjalankan

peraturan yang ada.

PT.Adira Dinamika Multi Finace Thk atau Adira Finance didirikan
pada tahun 1990 dan mulai beroperasi pada tahun 1991. Sejak awal, Adira
Finance berkomitmen untuk menjadi perusahaan pembiayaan terbaik dan
termuka di Indonesia. PT.Adira Dinamika Multi Finance.Tbk berada di Kota
Palembang dan memiliki 75 karyawan, yang beralamt di JI. Basuki Rahmat No.
1779 Rt 26 Rw 10 Pahlawan Kemuning Palembang, Sumatera Selatan dan

memiliki 2 cabang di Sumatera Selatan.

Tata kinerja karyawan yang ada di dalam PT. Adira Dinamika Multi Tbk.
Palembang masih banyak ditemukan hal-hal yang menyebabkan Kkinerja
organisasi ini masih belum tercapai dengan maksimal, belum maksimalnya
kinerja organisasi ini diindikasikan oleh beberapa aspek kinerja karyawan
Ditinjau dari aspek kuantitas hasil kerja yang paling jelas adalah terjadinya
penurunan pembiayaan roda dua yang bisa dilakukan perusahaan, seperti yang

terlihat pada tabel berikut:



Tabel 1.1. Volume Pembiayaan Kendaraan Roda Dua

2018 2019

No Bulan
Unit Unit
1 Januari 239 229
2 Februari 210 243
3 Maret 225 247
4 April 220 236
5 Mei 231 273
6 Juni 215 190
7 Juli 280 224
8 Agustus 320 269
9 September 246 221
10 Oktober 224 190
11 Novenber 248 195
12 Desember 288 257
Jumlah 2946 2774

Sumber: PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk. Palembang(2020)

Penurunan diatas terjadi tentu saja karena penurunan kuantitas
pembiayaan yang berhasil dilakukan individu karyawan PT.Adira Dinamika

Finance.Tbk Palembang yang tidak mencapai target pembiayaan yang



menunjukkan hasil kerja yang kurang optimal dimana selama 2 tahun yaitu
terlihat pada tahun 2018 jumlah target pembiayaan yang diinginkan harus
mencapai 2.946 unit sementara pada tahun 2019 jumlah target pembiayaan
menurun dari yang diperkirakan sebesar 2.774 unit. Kemudian dari kompetensi,
masih adanya karyawan yang menunda pekerjaan sehingga sering terjadi
keterlambatan penyerahan laporan bulanan dari bagian administrasi mulai
tanggal 1 sampai dengan akhir bulan yang seharusnya sudah diserahkan
ternyata lebih dari tanggal yang telah ditetapkan oleh perusahaan misalnya
pertanggal 31 maret 2019 karyawan sudah harus menyerahkan laporan bulanan
tetapi mereka baru menyerahkannya awal bulan depan yaitu tanggal 2 april
2019. Selain itu, kinerja perusahaan ini juga terlihat dari alat atau sarana
terlihat dari kurangnya fasilitas yang memadai seperti tidak mempunyai
fasilitas antar jemput bagi karyawan wanita yang pulang larut malam karena

lembur .

Permasalahan yang menyangkut motivasi karyawan. Pada PT. Adira
Dinamika Multi Finance Thk.Palembang saat ini adalah tingkat motivasi yang
diterima kurang maksimal, dikarenakan adanya keterlambatan dalam
pemberian kompensasi yang seharusnya dibayaran pada awal bulan namun
diberikan dipertengahan bulan. diperoleh informasi bahwa manajer tingkat
menengah sekelas supervisor kurang memiliki kedekatan kepada karyawan
yang dipimpinnya kepada karyawan bawahannya, Lalu kondisi lingkungan
kerja fisik yang kurang mendukung seperti suhu udara yang pengap dan panas

akan berdampak buruk terhadap kinerja karyawan.



Faktor disiplin kerja juga menjadi penyebab permasalahan dalam aspek
kinerja karyawan. Berdasarkan hasil pra surve karyawan PT.Adira Dinamika
Multi Finance.Thk Palembang ini belum menunjukan kedisplinan yang baik,
seperti sanksi hukuman yang ada diperusahaan ini tidak diberlakukan karena
tingkat kehadiran karyawan ditempat kerja masih kurang maksimal ditunjukkan
masih adanya pegawai yang terlambat masuk dilihat dari jam masuk kerja
pukul 07.00 tetapi masih masih karyawan yang hadir diatas jam 07.00 wib.hal
ini di akibatkan kurangnya keteladanan dari pimpinan terutama ketika
pimpinan atau ketua pengawasan sedang tidak ada di tempat. Lalu ketegasan
ketegasan yang sangat kurang terhadap kesalahan yang dibuat langsung oleh
karyawan yang melanggar peraturan-peraturan dan tidak disiplin dalam

bekerja

Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik mengadakan
penelitian pada PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk.Palembang Atas
penjelasannya tersebut maka peneliti tertarik untuk menguji pengaruh
“Pengaruh Motivasi kerja dan Disilplin Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk.Palembang “

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka peneliti
memberikan rumusan masalah sebagai berikut : adakah pengaruh Motivasi
kerja dan Disilplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Adira Dinamika
Multi Finance Thk.Palembang.

C. Tujuan Penilitian



Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh keselamatan dan
kesehatan kerja terhadap kinerja karyawan serta seberapa besar
pengaruhnya Motivasi kerja dan Disilplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Adira Dinamika Multi Finance Tbk.Palembang.

Manfaat Penelitian

1. 1 Bagi Penulis
Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta
memberikan praktek dan teori yang selama ini diperoleh diperkuliahan,
khususnya konsentrasi sumber daya manusia.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini di harapkan menjadi masukan bagi perusahaan,
terutama mengetahui pengaruh Motivasi kerja dan Disilplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Adira Dinamika Multi Finance
Thk.Palembang.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan sekaligus

tambahan revrensi bagi penelitian selanjutnya topik yang relatif sama.
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