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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

Bila kamu tidak mengejar apa yang kamu inginkan, maka kamu tidak akan pernah 

mendapatkannya. Jika kamu tidak pernah bertanya, maka kamu tidak akan 

pernah mendapat jawaban. Dan bila kamu tidak melangkah maju,  

maka kamu akan tetap berada di tempat yang sama. 

 

 

“If you don’t go after what you want, you’ll never have it. And if you don’t ask, 

the answer is always no. also if you don’t step forward, you’re always in the 

same place” 

 

 (Fitria Ningsih) 
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 Semoga Allah SWT membalas budi baik atas seluruh bantuan yang 

diberikan guna menyelesaikan tulisan ini. Penulis menyadari, meskipun 
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Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 
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ABSTRAK 

 

 

Fitria Ningsih/222016243/2020/Audit Manajemen atas Fungsi Penjualan 

pada PT. Mulia Angkasa Mandiri Prabumulih/Pemeriksaan Akuntansi. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pelaksanaan Audit 

Manajemen atas Fungsi Penjualan pada PT. Mulia Angkasa Mandiri Prabumulih. 

Tujuannya untuk mengetahui penerapan fungsi audit manajemen penjualan pada 

PT. Mulia Angkasa Mandiri Prabumulih. Penelitian ini termasuk penelitian 

deskriptif yaitu untuk menggambarkan data informasi berdasarkan kenyataan atau 

fakta yang diperoleh dilapangan. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

data primer dan sekunder, sedangkan metode pengumpulan data dalam penelitian 

ini adalah studi literature dan studi lapangan. Teknik analisis yang digunakan 

adalah analisis kualitatif. Hasil analisis menunjukkan bahwa aktivitas fungsi 

penjualan yang sudah berjalan yaitu aspek survei pendahuluan, pelaksanaan audit, 

perencanaan audit, melaporkan audit sudah cukup baik. Aktivitas penjualan dari 

seluruh aspek masih ada beberapa prosedur perusahaan yang belum tepat dan juga 

belum mempertimbangkan sumber daya, posisi pesaing, peluang dan resiko. 

 

 

Kata Kunci : Audit Mananajemen, dan fungsi penjualan. 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

 Dunia usaha sekarang semakin berkembang dengan sangat cepat. 

Pasar yang dipenuhi oleh banyak jenis produk barang dan jasa yang akan 

memberikan banyak pilihan kepada para konsumen. Hal ini dapat 

ditimbulkan karena persaingan yang ketat kepada perusahaan yang sejenis. 

Tuntutan kualitas pelayanan dan produk akan menjadikan komperatifnya 

tingkat pesaing dalam dunia usaha atau perusahaan harus mampu 

membaca peluang pasar dengan memenuhi keinginan para konsumen. 

 Semakin berkembangnya perusahaan tersebut, menuntut pula 

perkembangan dalam bidang pemeriksaan. Pemeriksaan yang dilakukan 

yaitu pemeriksaan keuangan dan juga pemeriksaan yang lebih 

menekankan terhadap penilaian objektif serta sistematis yang harus 

diorientasikan terhadap sasaran manajemen yang dapat memperoleh 

informasi mengenai pelaksanaan kerja. 

  Perusahaan didirikan dengan maksud untuk mencapai tujuan-

tujuan tertentu. Setiap fungsi/devisi/departemen yang ada di perusahaan 

harus bekerja sama dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan. 

Tantangan yang sering dihadapi perusahaan adalah memastikan adanya 

pengendalian yang memadai untuk memastikan koordinasi antar 

fungsi/divisi/departemen berjalan dengan baik. Dalam rangka mencapai 
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tujuan perusahaan tersebut, manajemen perusahaan juga selalu dihadapi 

pada situasi adanya kelangkaan sumber daya. Oleh karena itu, tantangan 

yang dihadapi oleh semua perusahaan dalam menyelenggarakan berbagai 

kegiatan usahanya adalah bagaimana caranya memastikan semua 

fungsi/divisi/departemen yang ada diperusahaan beroperasi dengan 

optimal untuk meningkatkan efektivitas, efesiensi, dan ekonomisasi dari 

perusahaan, dalam situasi adanya kelangkaan sumber daya tersebut. Salah 

satu cara untuk meningkatkan efektivitas, efesiensi, dan ekonomisasi tsb 

adalah dengan melakukan audit atas berbagai aspek di perusahaan (Betri 

2019 : 1). 

 Permintaan audit, baik internal audit maupun eksternal audit, 

berasal dari kebutuhan organisasi untuk mendapatkan verifikasi 

independen untuk mengurangi permasalahan kesalahan pencatatan, 

penyalahgunaan aset, dan juga kecurangan (Betri 2019 : 2). 

  Adapun pentingnya penerapan audit manajemen bagi perusahaan 

adalah menelaah atas suatu bagian mana pun dari prosedur dan metode 

operasi dari suatu organisasi untuk menilai efektivitas,efesiensi,dan 

ekonomisasinya. 

Penjualan merupakan salah satu kegiatan utama yang dilakukan 

perusahaan sehari-hari untuk memperoleh laba yang akan digunakan untuk 

pembiayaan aktifitas perusahaan dan mengembangkan perusahaan. 

Kegiatan penjualan dapat terjadi dengan dua cara yaitu tunai dan kredit. 

Penjualan tunai secara umum dilakukan melalui cara yang lebih mudah 



3 
 

 
 

dibandingkan penjualan kredit karena pembayaran pada penjualan tunai 

dapat diterima langsung oleh perusahaan. Penjualan kredit secara umum 

menimbulkan piutang usaha perusahaan sehingga memerlukan proses 

penagihan untuk mendapatkan kas.  

Penjualan kredit atas suatu produk merupakan salah satu sumber 

penerimaan kas bagi perusahaan, khususnya pelunasan piutang. Audit 

manajemen penjualan kredit ini bertujuan untuk mendukung aktivitas 

bisnis perusahaan. Kegiatan operasi perusahaan dapat dikatakan efektif 

bergantung pada kebijakan manajemen. Semua bagian dalam struktur 

organisasi pun akan mematuhi kebijakan dan prosedur yang ditetapkan 

perusahaan.  

Sistem Penjualan secara kredit dapat berkembang dan banyak 

dibutuhkan oleh kalangan masyarakat. Penjualan dari suatu unit yang 

diberikan oleh perusahaan merupakan salah satu faktor penentu dalam 

kegiatan perusahaan. Keadaan ini memotivasi perusahaan dalam 

pelaksanaan sistem penjualan kredit yang baik dalam usaha meningkatkan 

pendapatan. Salah satu bagian dengan adanya audit manajemen didalam 

perusahaan tersebut. Untuk menjaga agar tidak terjadi hal-hal yang tidak 

diinginkan. Dari hal tersebut akan dibahas dan dilakukan penelitian. Untuk 

mengkaji lebih dalam tentang bagaimana Audit Manajemen atas fungsi 

Penjualan pada PT. Mulia Angkasa Mandiri Prabumulih. 

Sehubungan dengan pencapaian tujuan perusahaan, maka setiap 

perusahaan berusaha untuk meningkatkan aspek penjualannya agar mampu 
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memperoleh pendapatan yang maksimal. Penjualan merupakan salah satu 

dari kegiatan pokok yang dilakukan perusahaan untuk berkembang dan 

mendapatkan keuntungan. Penjualan yang berhasil dapat menjadi motivasi 

kuat tercapainya tujuan perusahaan, namun apabila perusahaan tidak 

berhasil mencapai target penjualan sesuai dengan anggaran yang sudah 

ditentukan, itu berarti bahwa perusahaan belum mampu beroperasi secara 

efektif dan efisien serta manajemen tidak melakukan kegiatan 

operasionalnya sesuai dengan sistem yang telah dibuat. 

PT. Mulia Angkasa Mandiri  merupakan perusahaan yang bergerak 

pada bidang developer dan kontraktor, suatu perusahaan yang berusaha 

dalam bidang pembangunan perumahan dari berbagai jenis dalam jumlah 

yang besar di atas suatu areal tanah yang dilengkapi dengan prasarana-

prasarana lingkungan dan fasilitas-fasilitas yang dinginkan oleh 

penghuninya. perusahaan juga menyediakan bidang kontruksi perumahan. 

Perusahaan dalam persaingan bisnis strategi perlu dilakukan untuk 

kemajuan perusahaan, yaitu penjualan secara tunai, dan kredit. 

PT. Mulia Angkasa Mandiri juga lebih memajukan penjualan 

kredit untuk mempermudah dan menarik pelanggan agar tertarik 

menggunakan jasa pembangunan unit rumah yang diinginkan. PT. Mulia 

Angkasa Mandiri sudah membangun hampir lebih dari 10 unit rumah 

dalam setahun, namun untuk mencapai target perusahaan agar terhindar 

dari penyelewengan atau kelemahan, perusahaan perlu menggunakan 

prosedur-prosedur sesuai standar operasional prosedur (SOP). 
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Tabel I.I 

Penjualan dan Pembayaran Angsuran Kredit Pelanggan 

PT. Mulia Angkasa Mandiri 

Tgl 

Penjualan 
Ket Jumlah 

Tanggal 

Jatuh Tempo 
Angsuran 

Tanggal 

Pembayaran 

12-07-2019 2 Unit Rp.260.000.000 
12-08-2019 1.500.000  12-12-2019 

12-08-2019 1.500.000 12-09-2019 

15-08-2019 1 Unit Rp.130.000.000 15-09-2019 1.500.000 15-11-2019 

02-10-2019 1 Unit Rp.130.000.000 02-11-2019 1.500.000 02-12-2019 

25-10-2019 1 Unit Rp.130.000.000 25-11-2019 1.500.000 08-11-2019 

14-11-2019 1 Unit Rp.390.000.000 

14-12-2019 1.500.000 27-12-2019 

14-12-2019 1.500.000 27-12-2019 

14-12-2019 1.500.000 27-12-2019 

28-10-2019 1 Unit Rp.130.000.000 28-11-2019 1.500.000 28-11-2019 

08-11-2019 1 Unit Rp.130.000.000 08-12-2019 1.500.000 09-12-2019 

20-11-2019 1 Unit Rp.130.000.000 20-12-2019 1.500.000 01-01-2019 

25-11-2019 1 Unit Rp.130.000.000 25-12-2019 1.500.000 25-12-2019 

30-11-2019 1 Unit Rp.130.000.000 30-12-2019 1.500.000 15-01-2020 

03-12-2019 1 Unit Rp.130.000.000 03-01-2020 1.500.000 03-01-2020 

06-12-2019 1 Unit Rp.130.000.000 06-01-2020 1.500.000 06-01-2020 

TOTAL Rp.1.950.000.000 TOTAL 22.500.000  

 Sumber : PT. Mulia Angkasa mandiri 

   

Pada Tabel I.I banyak pelanggan yang tidak tepat waktu dalam 

pembayaran angsuran di PT. Mulia Angkasa Mandiri. Hal tersebut dapat 

disebabkan oleh kendala-kendala seperti adanya transaksi penjualan yang 

tidak melalui perbankan yang bisa mengurangi efektifitas dan efesiensi 

perusahaan, serta pembagian job atau pekerjaan pada bagian penjualan 

tidak sesuai dengan SOP. 

 Berdasarkan permasalahan diatas maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul Audit Manajemen atas Fungsi Penjualan pada PT. 

Mulia Angkasa Mandiri Prabumulih” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini “Bagaimanakah pelaksanaan 

Audit Manajemen  atas Fungsi Penjualan pada PT. Mulia Aangkasa 

Mandiri Prabumulih ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui penerapan fungsi audit manajemen penjualan pada PT. 

Mulia Angkasa Mandiri prabumulih. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini di harapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak di antaranya : 

a. Bagi Penulis 

Sebagai bukti tentang analisis sistem informasi akuntansi dan 

pengendalian intern dalam penjualan kredit pada PT. Mulia Angkasa 

Mandiri. 

b. Bagi Perusahaan 

Diharapkan“bisa menjadi masukan bagi perusahaan tentang pentingnya 

Sistem Informasi Akuntansi penjualan” 
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c. Bagi Almamater 

Diharapkan penelitian ini bisa berkontribusi mengenai wawasan dan 

pandangan terhadap perkembangan sistem informasi akuntansi dan 

pengendalian intern. 
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