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ABSTRAK 

 

Aina Wardah Haetami/212016088/2020/Pengaruh Bauran Pemasaran 

Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Marketplace Shopee Di Kelurahan 

Mariana Kabupaten Banyuasin. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Adakah Pengaruh Bauran 

Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Marketplace Shopee Di 

Kelurahan Mariana Kabupaten Banyuasin. Penelitian ini termasuk penelitian 

asosatif. Tujuannya untuk mengetahui Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap 

Keputusan Pembelian Melalui Marketplace Shopee Di Kelurahan Mariana 

Kabupaten Banyuasin.variabel yang digunakan adalah produk, harga, distribusi 

dan promosi , keputusan pembelian. Sampel dalam penelitian ini dalah sebanyak 

100 responde, dengan teknik pengambilan sampel purposive.data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer , dengan menggunakan metode kuisioner.. 

Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda yang didapat Y= 

8,413+0,132XI+0,233X2+0,058X3+0.084X4. Secara simultan (Uji F) ada pengaruh 

signifikan Produk, Harga,Distribusi Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

Melalui Marketplace Shopee  Di Kelurahan Mariana Kabupaten Banyuasin, secara 

parsial (Uji t) Ada Pengaruh Signifikan Produk, Harga,Distribusi Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Marketplace Shopee  Di Kelurahan Mariana 

Kabupaten Banyuasin.  

Kata Kunci : produk, harga, distribusi dan promosi terhadap keputusan 

pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era digitalisasi seperti sekarang ini perkembangan teknologi dan 

informasi berjalan sangat pesat, sehingga menghasilkan suatu persaingan 

bisnis yang semakin ketat. Hal ini membuat  para produsen untuk lebih 

berfikir kritis, kreatif dan inovatif terhadap perubahan yang terjadi, baik 

bidang sosial, budaya, politik maupun ekonomi. Hal terpenting yang 

sebaiknya dilakukan oleh perusahaan agar berhasil salam persaingan bisnis 

yaitu berupaya dalam membangun strategi perusahaan guna mencapai 

tujuan untuk meningkatkan dan mempertankan konsumen. Agar tujuan 

tersebut dapat tercapai, maka setiap perusahaan harus berusaha 

memproduksi suatu barang dan jasa yang sesuai dengan kebutuhan 

konsumen . 

Internet memberikan banyak fasilitas yang sangat membantu 

penggunaannya untuk mengakses beragam macam informasi yang 

diinginkan sehingga para pengguna internet dimanjakan oleh beragam 

fasilitas tersebut. Beragam fasilitas yang disajikan oleh internet salah 

satunya memberikan warna baru dalam segi belanja, sehingga banyak 

pemasar yang memanfaatkan kecanggihan teknologi untuk mendapatkan 

keuntungan, perkembangan teknlogi telah mempengaruhi perkembangan 

dunia pemasaran disetiap Negara termasuk di Indonesia. 
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Menurut Irham Fahmi (2016:57) keputusan pembelian merupakan 

tindakan konsumen dalam memutuskan sebuah produk yang dianggap 

menjadi solusi dari kebutuhan dan keinginan konsumen tersebut. 

Menurut Irham Fahmi (2016:81) marketing mix adalah bauran 

pemasaran yang mengkaji dan focus pada empat sisi marketing yaitu 

product, place, price, dan promosi. Keempat sisi bauran pemasan tersebut 

saling bekerjasama untuk mendukung penguatan tercapainya target 

penjualan sesuai yang diharapkan oleh pihak manajemen perusahaan. 

Menurut Wahyu Saidi (dalam buku Sudaryono, 2016:207) produk 

adalah suatu yang dapat ditawarkan kepasar untuk diperhatikan, dimiliki, 

dipakai, atau dikonsumsi sehingga dapat memuaskan keinginan dan 

kebutuhan. Dalam pengertian luas produk dapat mencakup apa saja yang 

bisa dipasarkan, termsuk benda-benda fisik, jasa manusia, tempat, 

organisasi, dan ide atau gagasan.   

Menutut (Deliyanti Oentoro,2012:216) harga (price) adalah suatu 

nilai tukar yang bisa disamakan dengan uang atau barang lain untuk 

manfaat yang diperoleh suatu barang atau jasa bagi seorang kelompok 

pada waktu tertentu dan tempat tertentu. 

Menurut (Irham Fahmi,2016:82) Promosi, adalah berbagai 

kegiatan perusahaan untuk mengkomunikasikan dan memperkenalkan 

produk pada pasar sasaran. Variable promosi mengikuti antara lain seles 

promotion, advertising, sales force, public relation, and direct marketing. 
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Shopee merupakan marketplace terkemuka di Asia Tenggara dan 

Taiwan. Shopee diluncurkan pertama kali di Singapura pada tahun 2015, 

dan sejak itu memperluas jangkauan ke Malaysia, Thailand, Taiwan, 

Indonesian, Vietnam dan Filipina. Sebagai bagian dari Sea Grup, salah 

satu grup perusahaan internet terbesar di Asia  Tenggara Shopee 

melanjutkan perkembangan yang baik dipasar ASEAN , termasuk di 

Indonesia. Marketplace Shopee memberikan berbagai kemudahan dan 

segala kelengkapan yang ditawarkan, situs belanja online memang 

menjadi magnet para pembeli. 

Masyarakat yang berbelanja di Shopee merasakan manfaat yang 

lebih dari internet dan biasanya mereka membandingkan antara manfaat 

yang dirasakan dengan saluran belanja. Disamping kemudahan dalam 

mencari informasi tentang produk, harga, pemilihan atau ketersediaan 

produk, kesenangan, dorongan dalam hati, layanan konsumen, dan 

pemilihan marketplace yang luas merupakan alasan konsumen memilih 

berbelanja di Shopee. Kelebihan dari belanja di Shopee meskipun 

tergolong platform belanja online baru, Shopee mampu memberikan 

layanan terbaik kepada pelanggannya. Oleh karna itu, Shopee tidak pernah 

sepi dari pembeli yang harus berdatangan setiap harinya.  

 Dari segi produk, Shopee menyediakan berbagai kelompok produk 

mulai dari elektronik, pakaian, kesehatan, rumah tangga, dan produk yang 

dibutuhkan konsumen lainya. Keunikan Shopee adalah bisa 

mengkelompokan produknya berdasarkan kategori lewat hashtag. 
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Pengguna hashtag sangat bermanfaat untuk memudahkan pembeli mencari 

barang yang ingin dibeli secara spesifik. 

Dari segi harga Shopee terkenal sebagai marketplace dengan harga 

termurah dibandingkan marketplace lain, Shopee Indonesia mempercayai 

jika produk yang ditawarkan dalam aplikasinya merupakan yang termurah 

dibandingkan platform lainya. Garansi harga termurah adalah sebuah 

program yang diadakan sejak bulan agustus 2017 dan berlaku untuk 

seluruh pengguna Shopee. Apabila pembeli menemukan produk lain 

dengan harga lebih murah di platform lain (toko pedia, lazada, dan 

bukalapak), pembeli akan melakukan klaim untuk mendapatkan uang 

kembali 2 kali lipat. Pihak Shopee akan melakukan penyertaan harga di 

platform tersebut,dengan mengganti selisihnya harga yang dibayarkan 

sebanyak 2 kali lipat. 

Selain melakukan promosi lewat media iklan, Shopee juga banyak 

menawarkan promo. Salah satu kelebihan yang membuat para pembeli 

tidak bosan berbelanja di Shopee karna memiliki fasilitas free ongkir 

(ongkos kirim ). Para pelanggan dibuat keheranan dengan Shopee yang 

tidak pernah menghapus layanan bebas biaya  ongkos kirim bagi pembeli. 
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Berikut merupakan survey pendahuluan terhadap 30 responden 

terhadap pelanggan marketplace Shopee Indonesia : 

Table 1.1 

Tanggapan konsumen terhadap marketplace Shopee 

No Indicator Setuju Tidak stuju 

1 Kualitas produk di 

marketplace Shopee bagus dan 

menarik 

15 orang 15 orang 

2 produk dimarketplace Shopee 

banyak pilihan merek 

22 orang 8 orang 

3 Transaksi melalui marketplace 

Shopee mudah dan aman 

17 orang 13 orang 

4 Mudah mendapatkan produk 

di maeketplace Shopee 

25 orang 5 orang 

          Sumber hasil wawancara maret 2020 

        Berdasarkan table 1.1 diatas dapat dijelaskan bahwa responden yang setuju, 

bahwa kualitas produk bagus dan menarik di SHOPEE sebanyak 15 (50%) 

mahasiswa dari 30 responden mahasiswa. Sedangkan responden yang setuju 

produk di SHOPEE banyak pilihan merek 22(73,3%) mahasiswa dari 30 

responden mahasiswa. Sedangkan responden yang setuju bahwa mudah 

mendapatkan produk di SHOPEE sebanyak 25 (83,3%) mahasiswa dari 30 
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responden mahasiswa. Dan responden yang setuju bahwa di SHOPEE 

Transaksinya mudah dan aman 17 ( 56,7% ) mahasiswa dari 30 responden 

mahasiswa. 

Berdasarka latar belakang yang dikemukakan maka penulis menconba melakukan 

penelitian dengan judul “ Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan 

Pembelian Melalui Marketplace Shopee Di Kelurahan Mariana Kabupaten 

Banyuasin ”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakan diatas maka penelitian memutuskan 

permasalahan yang ada didalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 Adakah Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian  

Melalui Marketplace Shopee Di Kelurahan Mariana Kabupaten Banyusin? 

C. Tujuan Penelitian 

Adakah Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian 

Melalui Marketplace Shopee Di Kelurahan Mariana Kabupaten Banyuasin 

 

D. Manfaat Penelitian 

  Penulis mengharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan 

manfaat. Adapun manfaat dari penelitian ini : 

1. Bagi Penulis 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat menambah 

wawasan dan pengetahuan khususnya dalam bidang manajemen 
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pemasaran yang diharapkan dapat memberikan manfaat untuk 

penerapan didalam dunia kerja. 

 

2. Bagi Almamater 

Dapat dijadikan salah satu sumber dan bacaan bagi para 

mahasiswa/mahasiwi serta sebagai bahan acuan atau perbandingan 

bagi peneliti selanjutnya. 
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