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ABSTRAK 

Ari wijaya/212016031/2020/ Pengaruh Komitmen Organisasi dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin. 

Penelitian ini bertujuan unruk mengetahui adakah pengaruh komitmen organisasi dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Andiro Agro Tbk Kabupaten banyuasin. 

Sampel yang diambil sebanyak 105 responden. Data yang diggunakan adalah analisis 

kualitatif dan kuantitatif Tekhnik analisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil 

analisis regresi linier berganda menujukkan persamaan regresi Y = 0,846 + 0,454 X1 + 

0,304 X2. Hasil uji hipotesis secara bersama-sama membuktikan ada pengaruh komitmen 

organisasi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis secara parsial 

membuktikan ada pengaruh komitmen organisasi dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan variabel komitmen organisasi 

dan motivasi kerja mampu berkontribusi terhadap naik turunnya perubahan yang terjadi 

pada kinerja karyawan, dengan besarnya sumbangan yang disebabkanny sebesar 29,1% 

Kata kunci: Komitmen Organisasi, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah salah satu 

pemegang peranan yang sangat penting dalam aktivitas atau kegiatan 

perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Tujuan 

tersebut dapat berhasil tergantung pada kemampuan sumber daya manusia. 

Perusahaan perlu memikirkan bagaimana cara yang dapat mendorong 

kemajuan bagi perusahaan. Oleh karena itu perusahaan perlu mendorong 

kemajuan sumber daya manusia di dalam perusahaan agar memiliki kinerja 

dan loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan. 

 Tenaga kerja merupakan salah satu aset perusahaan yang paling utama, 

oleh karena itu perlu dibina secara baik. Sebagai salah satu aset yang paling 

penting dalam perusahaan, tentunya tenaga kerja harus bekerja sesuai dengan 

kemampuan serta keterampilannya agar hasil yang dicapai maksimal. Karena 

seluruh aktivitas atau kegiatan operasional perusahaan dijalankan oleh tenaga 

kerja. Sekalipun perusahaan memiliki banyak mesin dalam menunjang 

kegiatan operasional, namun peranan tenaga kerja tidak dapat dipandang 

remeh karena untuk menjalankan seluruh mesin yang ada, perusahaan mutlak 

sangat memerlukan tenaga kerja. 

Suatu organisasi atau perusahaan dituntut untuk melakukan berbagai 

inovasi guna mengantisipasi adanya persaingan yang ketat, sehingga suatu 

organisasi atau perusahaan harus mempunyai keunggulan bersaing baik 
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dalam hal kualitas, produk, servis, biaya maupun sumber daya manusia yang 

profesional. Untuk mewujudkan hal tersebut sumber daya manusia 

memegang peranan yang sangat penting, karena bagaimanapun juga 

manusialah yang menentukan dan memprediksi keberhasilan atau kegagalan 

suatu kebijaksanaan strategi, maupun langkah-langkah kegiatan operasional 

yang siap dilaksanakan. 

Sumber daya manusia merupakan penggerak utama jalannya kegiatan 

sebuah organisasi. Begitu juga dalam konteks organisasi bisnis atau 

perusahaan, maju mundurnya perusahaan ditentukan oleh keberadaan sumber 

daya manusianya. Sehingga sumber daya manusia atau karyawan dalam 

sebuah perusahaan menjadi perhatian penting dalam rangka usaha mencapai 

keberhasilan perusahaan.  

Perusahaan pemerintah maupun swasta pastinya menginginkan adanya 

pencapaian hasil kerja yang baik demi tercapainya tujuan perusahaan. Untuk 

mencapai tujuan perusahaan salah satu elemen yang harus diperhatikan yaitu 

sumber daya manusia (karyawan). Keberhasilan suatu perusahaan sangat 

dipengaruhi oleh kinerja individu karyawannya. Setiap perusahaan akan 

selalu berusaha untuk mendapatkan kinerja terbaik dari karyawannya, dengan 

harapan apa yang menjadi tujuan yang telah ditetapkan perusahaan. Mencapai 

tujuan kinerja memerlukan karyawan yang mempunyai kinerja yang baik. 

Menurut Wibowo (2016:7), kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan 

dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Kinerja adalah tentang apa 

yang dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya. Dengan demikian, 
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kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari 

pekerjaan tersebut. Kinerja juga sebagai hasil kerja atau prestasi kerja. 

Kinerja mempunyai makna yang luas, bukan hanya hasil kerja, tetapi 

termasuk bagaimana proses pekerjaan berlangsung. Kinerja merupakan hasil 

pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi, 

kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi. 

Menurut Kasmir (2018:189) beberapa faktor yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan antara lain kemampuan, pengetahuan, rancangan kerja, 

kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan 

disiplin kerja. 

Dari beberapa faktor yang berpengaruh terhadap kinerja adalah 

Komitmen organisasi berkaitan dengan tingkat keterlibatan orang dengan 

organisasi dimana mereka bekerja dan tertarik untuk tetap tinggal dalam 

organisasi tersebut. Komitmen organisasi merupakan tingkat kepercayaaan dan 

penerimaan tenaga kerja terhadap tujuan organisasi dan mempunyai keinginan 

untuk tetap ada di dalam organisasi tersebut. Ketika karyawan tidak 

mempunyai komitmen terhadap organisasi, maka mereka akan bekerja secara 

acu tak acuh, dan tidak akan mampu meninggalkan organisasi, baik karena 

kesadaran sendiri maupun diberhentikan perusahaan. Mathis dan Jackson 

(Muhammad Busro 2018:71). 

Selain komitmen organisasi, motivasi juga berpengaruh terhadap 

kinerja. Motivasi yang diberikan oleh pimpinan dan perusahaan dapat berupa 
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penghargaan kepada karyawan yang sangat menentukan kelangsungan hidup 

karyawan dengan standar pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. Motivasi 

bisa mendorong gairah kerja bawahan, agar mereka mau bekerja keras dengan 

memberikan semua kemampuan dan keterampilan untuk mewujudkan tujuan 

perusahaan. Motivasi (Edy Sutrisno, 2005:109) adalah suatu faktor yang 

mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu. 

PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin Sumatera Selatan adalah 

salah satu perusahaan yang terletak di Desa Karang Anyar. Kecamatan Muara 

Padang. Kabupaten Banyuasin. Provinsi Sumatera Selatan. PT Andira Agro 

Tbk Kabupaten Banyuasin merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

dibidang industri kelapa sawit. Memproduksi buah segar yang di seterilisasi 

untuk menghasilkan minyak sawit mentah berkualitas tinggi. 

Perusahaan berkepentingan dengan pengelolaan SDM (Sumber Daya 

Manusia) karyawan dengan baik agar dapat menyelesaikan pekerjaan secara 

baik sesuai dengan tujuan yang diinginkan perusahaan, karyawan yang tidak 

memiliki kemampuan untuk menyelesaikan pekerjaannya secara benar, maka 

akan memberikan hasil yang kurang baik pula, yang pada akhirnya akan 

menujukkan kinerja yang kurang baik. Agar tujuan PT. Andira Agro Tbk 

Kabupaten Banyuasin tercapai perusahaan harus meningkatkan kinerja 

karyawan. 

Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang 

sesuai standar organisasi dan mendukung tercapainya tujuan organisasi. 

Kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari 
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pekerjaan tersebut. Kinerja karyawan PT. Andira Agro Tbk Kabupaten 

Banyuasin kurang optimal bisa dilihat dari hasil produksi yang dihasilkan oleh 

perusahaan pada tabel berikut: 

Tabel I.1 

Produksi Minyak Mentah Kelapa Sawit Tahun 2015-2019 

PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin 

No Tahun Produksi Persentase 

Target (Ton) Realisasi (Ton) 

1 2015 75.000 62.063 83% 

2 2016 75.000 70.380 94% 

3 2017 85.000 65.622 77% 

4 2018 85.000 62.049 73% 

5 2019 85.000 65.891 78% 

Sumber : Data PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin 2020 

 

Dapat dilihat dari tabel diatas, tujuan PT. Andira Agro Tbk Kabupaten 

Banyuasin ini target belum tercapai terlihat dari pencapaiannya seperti pada 

tabel dari tahun 2015 sampai 2019, sering mengalami naik turun. Hal ini 

disebabkan karena karyawan yang lalai dan kurang hati-hati dalam 

mengoperasikan alat atau sarana seperti penggunaan mesin screw press 

pengelolahan kelapa sawit menjadi minyak dan kurangnya perawatan mesin 

yang mengakibatkan mesin tersebut mengalami kerusakan, sehingga target 

yang dihasilkan dan tujuan tidak tercapai. 

PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin belum bisa mencapai 

kinerja yang diinginkan karena tujuan, standar di perusahaan tersebut tidak 

terpenuhi. Tujuan perusahaan dalam mencapai target yang diinginkan 

tidak dapat terealisasi dikarenakan target produksi diperusahaan tersebut 

menurun, sehingga tujuan dari perusahaan tersebut tidak tercapai. Perusahaan 
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tidak memenuhi standar dalam bekerja karena karyawan tidak bisa mencapai 

standar kerja yang sudah ditetapkan perusahaan. 

Komitmen organisasi pada karyawan PT. Andira Agro Tbk Kabupaten 

Banyuasin masih rendah. Hal ini dapat dilihat dari kinerja yang kurang 

maksimal sehingga menyebabkan standar perusahaan yang telah ditetapkan 

tidak memenuhi target penjualan pertahun yang mengakibatkan pendapatan 

penjualan menurun. Kemauan bekerja karyawan masih rendah karena 

kebijakan perusahaan jam lembur yang tidak menentu sehingga membuat 

karyawan bekerja terburu-buru dan membuat pekerjaan tidak sesuai dengan 

keinginan atasan sehingga setiap karyawan bekerja di anggap selalu salah oleh 

atasan. Tanggung jawab dalam memajukan organisasi masih rendah seperti 

karyawan mengerjakan tugas-tugas yang diberikan tidak terlaksana sepenuhnya 

sehingga membuat pekerjaan terhambat. 

Loyalitas karyawan yang ada dalam perusahaan belum sesuai dengan 

harapan dan tuntutan pekerjaan yang harus dilakukan oleh karyawan seperti 

pimpinan yang tidak mau mendengarkan pendapat karyawan padahal karyawan 

merasa dirinya menjadi bagian dari perusahaan. Apabila mereka ikut 

berpartisipasi dalam keputusan perusahaan, pimpinan yang selalu menganggap 

dirinya lebih berpengalaman dari bawahan, karyawan tidak mau mengambil 

resiko dari pekerjaannya sehingga mereka tidak loyal dan berkomitmen atas 

pekerjaan yang diberikan oleh pimpinan. Tujuan dari perusahaan PT. Andira 

Agro Tbk Kabupaten Banyuasin belum memenuhi harapan yang diinginkan 
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dari perusahaan ini. Penurunan pendapatan perusahaan disebabkan kurangnya 

Komitmen Organisasi dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.  

Motivasi kerja pada PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin juga 

masih kurang hal ini dapat dilihat dari interaksi antar sesama karyawan di 

tempat kerja, interaksi ini diperlukan agar membentuk rasa kekeluargaan antar 

karyawan. Hubungan kerja yang tidak baik akan menciptakan suasana kerja 

yang kurang kondusif. Karyawan sering meninggalkan pekerjaannya sebelum 

jam yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Selain itu, pihak PT. Andira Agro 

Tbk Kabupaten Banyuasin belum memberikan penghargaan terhadap karyawan 

yang memiliki prestasi atau potensi yang lebih di dalam bidangnya, misalnya 

ada seorang karyawan yang memiliki kemampuan atau pengetahuan yang lebih 

terhadap pekerjaannya pihak perusahaan hanya bersikap biasa-biasa saja tanpa 

adanya penghargaan atau isentif untuk karyawan tersebut sehingga kurang 

dihargai kerja kerasnya dan peluang untuk maju karyawan tidak ada. Dan 

kurangnya bimbingan antara karyawan dengan atasan yang membuat pekerjaan 

terkendala, seperti karyawan yang kurang mendapat arahan dari atasannya 

sehingga terjadi ketidak terbukaan antar karyawan. Seperti karyawan malas 

bertanya kepada atasannya. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, Maka penulis menarik 

judul penelitian “Pengaruh Komitmen Organisasi dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Andira Agro Tbk Kabupaten 

Banyuasin. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan urain latar belakang penelitian, maka permasalahan yang dapat 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah 

1. Adakah pengaruh Komitmen Organisasi dan Motivasi Kerja terhadap 

kinerja karyawan Pada PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin ? 

2. Adakah pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin ? 

3. Adakah pengaruh Motivasi Kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan, maka yang menjadi tujuan 

dalam penelitian ini adalah 

1. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi dan Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin. 
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D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan urain latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka beberapa 

kegunaan atau manfaat yang dapat diambildari penelitian ini adalah 

1. Bagi Penulis Penulis 

 dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam kosentrasi Manajemen 

Sumber Daya Manusia (MSDM). 

2. Bagi Perusahaan  

Sebagai masukan bagi PT. Andira Agro Tbk Kabupaten Banyuasin untuk 

mengetahui di mana harus melakukan perubahan-perubahan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi bagi 

mahasiswa dan dosen ataupun penelitian lebih lanjut di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang sehingga 

dapat menjadi masukan bagi penelitian selanjutnya dalam kajian yang 

sama. 
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