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MOTTO DAN PEMBAHASAN

Motto : "sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada kemudahan. Maka

apabila engkau telah selesai (dari suatu urusan).  Tetaplah bekerja keras

(untuk urusan yang lain) ". (Qs 94: 6-7)

“Kamu tidak bisa kembali dan mengubah masa lalu, maka dari itu tataplah

masa depan dan jangan buat kesalahan yang sama dua kali”

Persembahan :

Dengan cinta dan ridho Allah SWT kupersembahkan Skripsi ini untuk:

 Kedua orang tuaku Junaidi Gonsal dan Miara Wati tercinta terima kasih

yang setulusnya tersirat dari hati yang ingin ku sampaikan atas segala

usaha jerih payah pengorbanan untuk anakmu.

 Saudara kandungku yang ku sayangi yaitu Devi Yantika, Dastri Aquarini,

Dharma Veti, Dharmawi Almubdi yang telah memberikan semangat dan

mendukungku selama ini.

 Dosen pembimbingku Drs. H. Fauzi Ridwan, M.M dan Lesi Agusria, S.E.,

MM, terima kasih telah meluangkan waktunya untuk membimbing saya

dalam menyelesaikan skripsi.

 Keluarga terbesarku.

 Teman-teman Prodi Manajemen Angkatan 2016

 Alamamater Tercinta Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammaddiyah Palembang.
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ABSTRAK

Damilia Hartami/212016325/2020/ Pengaruh Kepemimpinan Dan Budaya
Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Nutricia Sarihusada
palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh Kepemimpinan
dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Nutricia Sarihusada
Palembang. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan
sebanyak 68 orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan Probability
Random Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer
dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kuesioner.
Analisis data yang digunakan adalah kualitatif di kuntitatif. Teknik analisis
menggunakan regresi linier berganda ada pengaruh yang (positif) kepemimpinan
dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan dengan persamaan regresi : Y =
1,306 + 0,249X1 + 0,188X2. Hasil uji F menunjukkan hasil Fhitung (9,092) > Ftabel

(3,14), adanya pengaruh variabel kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap
kinerja karyawan. Hasil uji t menunjukkan nilai thitung (2,452) > t tabel (1996) untuk
kepepimpinan, thitung (4,082) > ttabel (1996) untuk budaya organisasi, artinya
adanya pengaruh kepemimpinan dan   budaya organisasi terhadap kinerja
karyawan. Hasil koefisien determinanasi menunjukkan variabel kepemimpinan
dan budaya organisasi mampu berkontribusi terhadap kinerja karyawan sebesar
0,595 atau 59,5%.

Kata kunci : kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kinerja
karyawan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia memegang peranan yang sangat penting dan

paling   dominan dalam perusahaan. Berhasil atau tidaknya suatu

perusahaan dalam mencapai tujuan sangat tergantung pada kemampuan

SDM atau karyawannya dalam menjalankan tugas-tugas yang diberikan,

oleh karena itu semua yang mencakup sumber daya manusia harus

menjadi perhatian penting bagi pihak manajemen agar para karyawan

mempunyai kepuasan kerja yang   diwujudkan dalam prestasi kerja

sehingga tujuan organisasi dapat tercapai secara efektif dan efisien.

Karyawan sebagai sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan

perlu diperhatikan dan dikembangkan dengan baik.

Sumber daya manusia didalam sebuah perusahaan atau organisasi

memiliki peran yang sangat penting. Pengelolan, perencanaan,

pengorganisasian dilingkungan perusahaan memerlukan sumber daya

manusia untuk menjalankan prosesnya. Sumber daya manusia atau

karyawan adalah aset perusahaan yang sangat penting untuk diperhatikan

perusahaan sekaligus harus dijaga sebaik mungkin.

Karyawan adalah Sumber Daya Manusia (SDM) yang merupakan

bagian yang tidak terpisahkan dengan manajemen pada umumnya, yakni

merupakan kunci utama dalam mencapaian tujuan organisasi. Setiap
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organisasi dituntut mampu berkompetisi, sehingga dapat tetap bertahan

dalam persaingan global. Perusahaan harus memiliki karyawan yang

berpengetahuan dan berketerampilan tinggi serta usaha untuk mengelolah

perusahaan atau organisasi seoptimal mungkin sehingga kinerja karyawan

meningkat. Ada beberapa cara untuk menjaga kinerja karyawan agar tetap

dapat memberikan kontribusinya kepada perusahaan ialah dengan

meningkatkan kinerja dengan cara memperhatikan kepemimpinan dan

budaya organisasi.

Kasmir (2017:182) kinerja karyawan merupakan hasil kerja dan

perilaku kerja seseorang dalam suatu periode, biasanya satu tahun,

kemudian kinerja dapat diukur dari kemampuannya menyelesaikan tugas-

tugas dan tanggung jawab yang diberikan. Salah satu yang mempengaruhi

kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai seseorang dalam

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya untuk mencapai

target kerja. Karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki kinerja

yang tinggi sehingga dapat menghasilkan kerja yang baik. Kinerja

karyawan merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan perusahaan

atau organisasi dalam mencapai tujuannya. Untuk itu kinerja dari para

karyawan harus mendapat perhatian dari para pimpinan perusahaan,

Kinerja karyawan  dalam suatu  perusahaan  dapat di pengaruhi oleh

berbagai faktor yang di antaranya kepempinan dan budaya organisasi.

Dimana kepemimpinan dan budaya organisasi dapat mempengaruhi

perilaku-perilaku karyawan dalam suatu perusahaan.
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Muhammad Busro (2018:217) menjelaskan, bahwa kepemimpinan

merupakan proses untuk mepengaruhi orang lain, memahami, sekaligus

setuju dengan apa yang dilakukan termasuk bagaimana tugas itu dilakukan

dengan baik. Salah satu yang mempengaruhi kepemimpin adalah orang

yang memberi inspirasi, membujuk, mempengaruhi, dan memotivasi kerja

orang lain. Kemampuan untuk memberi inspirasi orang lain adalah unsur

tertinggi dari kepemimpinan. Seorang pemimpin harus punya daya tarik

personal atau menjadi suri tauladan agar bisa memberi inspirasi bagi orang

lain.

Machmed Tun Ganyang (2018: 130) budaya organisasi merupakan

nilai-nilai yang dimiliki oleh suatu organisasi yang menunjukkan

karakteristik, sikap, dan perilaku sehari-hari baik disadari maupun tidak

disadari, ditunjukan oleh seluruh anggota organisasi, dan menjadi identitas

yang membedakannya dari organisasi lainnya. Salah satu yang

mempengaruhi budaya organisasi adalah mempunyai pengaruh yang

dominan terhadap sukses tidaknya perusahaan dalam membangun

kepuasan kerja karyawan. Budaya organisasi juga memiliki dampak positif

terhadap kinerja ekonomi perusahaan.

PT Nutricia Sarihusada di palembang merupakan perusahaan yang

memproduksi berbagai produk nutrisi untuk ibu hamil dan menyusui dan

anak dengan rasa enak dan terjangkau, serta berstandar internasional yang

belokasi di Jl. Srigunting No. 17 Komplek Rajawali RT 24 Kelurahan 9

Ilir Kecamatan Ilir Timur 2 Palembang. Sarihusada telah beroperasi di
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Indonesia sejak tahun 1954 sebagai wujud nyata Program Kecukupan

Protein Nasional yang diselenggarakan pemerintah Indonesia bersama

Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB).Saat ini PT Nutricia Sarihusada yang

berada di Palembang merupakan kantor operasional dan mengoperasikan

fasilitas produksi untuk menjual hasil produk Sarihusada seperti susu

pertumbuhan SGM, SGM Bunda, dan Lactamil. Sarihusada juga secara

aktif berinteraksi dan bermitra dengan para praktisi kesehatan, penggiat

gizi, pengambil kebijakan dan pihak terkait lainnya untuk memberikan

edukasi yang diperlukan untuk mewujudkan generasi Indonesia yang sehat

di masa kini dan masa mendatang. Berikut ini adalah hasil data penjualan

karyawan PT Nutricia Sarihusada pada tahun 2015-2019 :

Tabel 1.1
Data penjualan tahun 2015-2019

PT. Nutricia Sarihusada di Palembang

No Tahun Jumlah target (ton) Target yang dicapai
(ton)

1 2015 185.788 165.654
2 2016 192.164 154.582
3 2017 231.380 165.093
4 2018 167.441 149.307
5 2019 284.733 154.490

Sumber: Data PT Nutricia Sarihusada Palembang

Dari tabel 1.1 menunjukkan bahwa kemampuan kinerja karyawan

masih kurang, di lihat dari kuantitas penjualan yang dihasilkan PT Nutricia

Sarihusada Palembang mengalami naik turun selama lima tahun. sehingga

tujuan perusahaan untuk mendapatkan laba sebesar-besarnya belum

terwujud. Kinerja karyawan di PT Nutricia Sarihusada Palembang dilihat
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kurang dari harapan dikarenakan karyawan banyak belum bekerja sesuai

standar yang diinginkan, bahwa karyawan tidak menghasilkan kuantitas

kerja yang baik,  dimana banyaknya pekerjaan yang harus diselesaikan

dalam waktu tertentu, misalnya diberi waktu satu hari harus menjual 100 kg

susu formula tetapi karyawan tidak memenuhi ketentuan tersebut sehingga

kinerja karyawan di anggap kurang baik. Alat atau sarana yang dimiliki PT

Nutricia Sarihusada Palembang kurang optimal karena sering terjadi

kerusakan pada peralatan dan kendaraan dalam perusahaan, sehingga akan

menghambat proses pekerjaan yang sedang berlangsung. Salah satu untuk

meningkatkan kinerja karyawan ialah dengan memperhatikan masalah-

masalah yang   dapat menganggu kinerja PT Nutricia Sarihusada

Palembang.

Kepemimpinan pada PT Nutricia Sarihusada Palembang masih

kurang baik     hal ini dapat dilihat dari keterampilan berkomunikasi

pimpinan yang jarang memberikan  pedoman, petunjuk maupun nasihat

kepada karyawan dan juga masih kurangnya kemampuan pimpinan untuk

mendengarkan keluhan - keluhan para karyawan, seperti masih ada

karyawan yang mengeluhkan ruangan panas, serta keluhan mengenai

ketidak   harmonisan sesama karyawan yang menyebabkan kinerja

karyawan menurun. Kemudian pemimpin masih kurang tegas terhadap

karyawannya dilihat dari sikap pimpinan yang kurang tegas dalam

memberikan sanksi hukuman pada karyawannya yang membuat kesalahan

dan juga melanggar aturan-aturan yang telah ditentukan.
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Budaya organisasi pada PT Nutricia Sarihusada Palembang masih

terdapat masalah. Karakter tiap individu dalam pembentukannya tidak

terlepas dari budaya organisasi. Agar mencapai karakter tersebut ada suatu

hal yang sangat berpengaruh untuk menentukan karakter sikap dan

perilaku Pada PT Nutricia Sarihusada Palembang masih banyak karyawan

yang belum memiliki landasan perilaku yang kurang baik yaitu mengenai

ketekunan seperti masih banyak karyawan yang tidak teliti dalam bekerja

dan kurang tepat waktu dalam mengerjakan tugas secara konsisten.

Adapun hal lain yang menyebabkan kurangnya budaya organisasi salah

satunya ketulusan karyawan dalam bekerja masih belum sepenuhnya ada

seperti sering mengeluh karena terpaksa dalam melaksanakan pekerjaan

dan tidak mau mengikuti peraturan yang ada. Selain itu Kesabaran

pemimpin juga kurang dalam mengendalikan diri terutama saat emosi

kepada karyawan yang melakukan  kesalahan sehingga tidak

mencontohkan budaya yang baik untuk ditiru.

Kemudian timbul pemikiran bagaimana keseluruhan faktor tersebut

saling berkesinambungan sehingga mempengaruhi kinerja karyawan.

Semua itu merupakan sebab menurunnya kinerja karyawan dalam bekerja.

Faktor-faktor yang dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja karyawan

diantaranya adalah kepemimpinan dan budaya organisasi.

Berdasarkan latar belakang masalah, perlu diadakannya kajian

tentang Pengaruh Kepemimpinan Dan Budaya Organisasi Terhadap

Kinerja Karyawan PT Nutricia Sarihusada Palembang. Kajian ini
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diharapkan dapat mempengaruhi kinerja karyawan sehingga kinerja

karyawan menjadi lebih baik.

B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap

kinerja karyawan di PT Nutricia Sarihusada Palembang?

2. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di PT

Nutricia sarihusada Palembang?

3. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap Kinerja karyawan di PT

Nutricia Sarihusada?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan budaya organisasi

terhadap Kinerja karyawan di PT Nutricia Sarihusada.

2. Untuk mengetahui kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di PT

Nutricia Sarihusada Palembang.

3. Untuk mengetahui budaya organisasi terhadap kinerja karyawan di PT

Nutricia Sarihusada Palembang.
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis

Untuk menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu

yang telah di peroleh di bangku kuliah dalam dunia kerja yang

sesungguhnya khususnya terhadap pengaruh kepemimpinan   dan

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT Nutricia Sarihusada

Palembang.

2. Bagi perusahaan

Untuk memberikan salah satu informasi untuk memecahkan masalah

pengaruh kepemimpinan dan budaya terhadap kinerja karyawan PT

Nutricia Sarihusada Palembang.

3. Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topi krelatif

sama
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