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PRAKATA 

Assalamualikum Wr.Wb. 

Alhamdulilah dengan mengucapkan puja dan puji syukur kepada Allah 

SWT. Atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulisan skripsi dengan 

judul Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan TVRI Stasiun Sumatera Selatan. Dapat penulis selesaikan 

sebgaimana waktu yang telah dijadwalkan dan merupakan persyaratan untuk 

mencapai gelar sarjana dalam ilmu manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

 Pada penelitian ini penulis menggunakan tiga variabel yaitu Pengaruh 

Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan TVRI Stasiun 

Sumatera Selatan. Peneliti  meneliti tentang Pengaruh  Motivasi Kerja dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan TVRI Stasiun Sumatera Selatan. 

Terdapat 9 indikator yang digunakan dengan sampel 62 responden. Pada teknik 

analisis penulis menggunakan program SPSS versi 22. 

 Ucapan terima kasih yang pertama penulis sampaikan kepada Allah SWT, 

kemudian  kepada kedua orang tua yang sangat saya cintai dan saya sayangi 

Bapak Huriah dan Ibu Anita, mereka orang tua yang saya sangat berjasa bagi 

penulis, “Wahai Tuhanku, kasihilah keduanya sebagaimana mereka mengasihi 

aku seja kecil, dan adik pertama saya Andriansa, adik kedua saya Tri Wahyuni 

dan adik ketiga saya Amelia Ramadani yang membantu dan mendoakan saya di 

setiap saat”.  Dalam penyusunan skripsi ini masih banyak kelemahan yang 
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keterbatasan kemampuan serta informasi yang didapatkan penulis. 
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Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak 

kekurangan, untuk itu kritik dan saran yang sifatnya membangun akan penulis 

terima dengan senang hati demi kesempurnaan nilai skripsi dan penyusunan 

skripsi selanjutnya. 

 

Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita 

semua dapat menambah ilmu pengtahuan bagi pembacanya, amin yarobal’alamin. 
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ABSTRAK 

 

Rianti/212016238/2020/Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan TVRI Stasiun Sumatera Selatan/Manajemen 

Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian iniadakah pengaruh Motivasi Kerja dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan TVRI Stasiun Sumatera Selatan. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengtahui pengaruh motivasi kerja dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan TVRI Stasiun Sumatera Selatan.Jenis penelitian 

ini bersifat Asosiatif. Populasi dalam penelitian ini seluruh karyawan TVRI 

Stasiun Sumatera Selatan. Yang berjumlah 167 karyawan dan sampel yang 

diambil dalam penelitian ini sebanyak 62 responden dengan teknik pengambilan 

sampel Probability Sampling dengan Proportionate Clauster Random Sampling. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan data skunder. 

Metode pengumpulan data yang digunakan melalui Kuesioner (Angket). Metode 

analisis yang digunakan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan Teknik analisis 

data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa ada pengaruh motivasi kerja dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi linear 

berganda Y = 4566 + 0,052X₁ + 0,574X₂. secara simultan memperlihatkan adanya 

pengaruh positif dan signifikan antara motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan dengan nilai Fhitung(6,953) > Ftabel (2,39), dengan tingkat sig. F 

0,000 < sig α = 0,1. Secara parsial diketahui motivasi kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung untuk motivasi kerja sebesar 1,718 > 

ttabel 1,295, dengan tingkat sig.t 0,076 < sig α = 0,1. Disiplin juga berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan dengan nilaithitung 6,360> ttabel 1,295, dengan sig.t 

0,000< sig α = 0,1. 

 

 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah   

Sumber daya manusia merupakan terjemahan dari human resources 

namun ada pula ahli yang menyamakan sumber daya manusia dengan 

manpower (tenaga kerja). Bahkan sebagian orang menyetarakan pengertian 

sumber daya manusia dengan personal (personalia, kepegawaian, dan 

sebagainya). Sumber daya manusia merupakan salah-satunya sumber daya 

manusia yang dimiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengaturan, 

doroangan, daya, dan karya (rasio,rasa, dan karsa). Semua potensi Sumber 

Daya Manusia tersebut mempengaruhi terhadap upaya organisasi dalam 

mencapai tujuan. Betapapun maju teknologi, pengembangan informasi, 

tersedia modal dan memadainya bahan, jika tanpa Sumber Daya Manusia sulit 

bagi organisasi untuk mencapai tujuannya. 

Oleh karena itu, SDM yang diperlukan pada saat ini adalah SDM yang 

sanggup menguasai teknologi dengan cepat, adaptif, dan responsive terhadap 

perubahan-perubahan teknologi. Dalam kondisi tersebut integritas pribadi 

semakin penting untuk memenangkan persaingan. Agar perusahaan terus 

mampu bertahan dan bersaing, dominasi teknologi saja tidak cukup jika tidak 

ditunjang oleh SDM yang andal, sehingga investasi dalam sumber daya 

ekonomi yang paling berharga yaitu SDM tidak dapat ditunda lagi.
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Kinerja berasal dari kata job performance atau actual performance (prestasi 

kerja atau prestasi sesungguhnya yang dicapai seseorang)yaitu hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Kinerja karyawan merupakan kemampuan karyawan dalam melaksanakan 

seluruh tugas-tugas yang menjadi tanggung jawabnya. Menurut Harun Samsudin 

(2018:77). 

Kinerja yang dimiliki dalam TVRI tentunya akan berpengaruh pada tingkat 

keberhasilan dari TVRI. Jika karyawan dapat melaksanakan tugas-tugas yang 

diberikan kepadanya dan dapat diselesaikan dengan baik, juga dapat 

menyelesaikan tanggung jawab yang diberikan oleh TVRI maka tentunya tujuan 

maupun target yang telah ditetapkan oleh TVRI akan tercapai. Kinerja karyawan 

yang meningkat tentunya dapat memperngaruhi motivasi kerja dan disiplin kerja 

dari karyawan dalam mencapai suatu  tujuan yang telah ditetapkan oleh TVRI 

Stasiun Sumatera Selatan. 

Motivasi berarti pendorong manusia untuk bertindak dan berbuat sedangkan 

pengertian motivasi dalam kehidupan kita sehari-hari, motivasi diartikan sebagai 

keseluruhan proses pemberian dorongan atau rangsangan kepada para karyawan 

sehingga mereka bersedia bekerja dengan rela tanpa dipaksa. 

Organisasi akan berhasil melaksanakan program-programnya bila orang-orang 

yang bekerja dalam organisasi dapat melaksanakan tugasnya dengan baik sesuai 

dengan bidang dan tergantung jawabnya masing-masing 
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Dalam melaksanakan tugasnya tersebut, para pegawai perlu diberikan arahan dan 

dorongan sehingga potensi yang ada dalam dirinya dapat diubah menjadi prestasi 

yang menguntungkan organisasi. Menurut M. Kadarisman(2017:275). 

Motivasi kerja dapat mempengaruhi dari kinerja karyawan apabila karyawan 

memiliki motivasi dialam bekerja tentunya akan menghasilkan kinerja yang baik 

dan sesuai dengan apa yang telah diharapkan oleh TVRI Stasiun Sumatera Selatan 

dalam mencapai tujuanya.  

Kedisplinan adalah fungsi operatif keenam dari Manajemen Sumber Daya 

Manusia. Kedisiplinan merupakan fungsi operatif MSDM yang terpenting karena 

semakin baik disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat 

dicapainya tanpa disiplin karyawan yang baik, sulit bagi organisasi perusahaan 

mencapai hasil yang optimal. 

Disiplin yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang 

terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja, 

semangat kerja dan terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat 

oleh karena itu, setiap manajer selalu berusaha agar bawahanya mempunyai 

disiplin yang baik seorang manajer dikatakan efektif dalam kepemimpinanya jika 

para bawahannya berdisiplin baik. Untuk memelihara dan meningkatkan 

kedisiplinan yang baik adalah hal yang sulit, karena banyak faktor yang 

mempengaruhinya. 

Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati semua 

peraturan perusahan dan norma-norma social yang berlaku. Kesadaran adalah 
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sikap seseorang yang secara sukarela mentaati semua peraturan dan sadar akan 

tugasnya dengan baik, bukan atas paksaan. Menurut M. Kadarisman(2017:193). 

Dan tidak hanya motivasi kerja saja didalam bekerja tentunya karyawan harus 

memiliki kedisiplinan kerja dalam melakukan tugas-tugas yang diberikan serta 

mentaati peruaturan-peraturan yang telah ditetapkan oleh TVRI Stasiun Sumatera 

Selatan.. 

TVRI Sumatera Selatan dahulu TVRI Palembang didirikan atas dasar map 

dan field survey yang dilaksanakan pada tahun 1967 sammpai dengan tahun 1970 

oleh Yayasan Study Group Televisi Palembang bekerja sama dengan Lembaga 

Elektro Teknika dan Microwave Institut Teknologi Bandung, Pertamina dan 

TVRI Pusat Jakarta. Untuk menghasilkan pembangunan TVRI Palembang maka 

Gubernur KDH, Tingkat 1 Sumatera Selatan Membentuk Direksi Pembangunan 

Televisi Daerah Sumatera Selatan dengan surat keputusan NO. PD/100/1970 yang 

disempurnakan dengan surat keputusan NO. 58/DESHUK/1972 serta direstui dan 

disahkan oleh mentri penerangan RI dengan surat keputusan NO. 

20/KEP/MENPEN/1972, tanggal 1 januari 1972. 

Peran dan masa depan TVRI Sumatera Selatan LPP TVRI Sumatera Selatan, 

dengan area coverage meliputi 15 kota/kabupaten (kota Palembang, kabupaten 

banyuasin, kabupaten musi banyuasin, kota prabumulih, kabupaten muara enim, 

kabupaten oagan ilir, kabupaten oki, kabupaten kahat, kota pagaralam, kota lubuk 

linggau, kabupaten oki induk, kabupaten oki timur, kabupaten oku selatan, 

kabupaten lintang 4 lawang dan kabupaten musi rawas). Wilayah provinsi 

Sumatera Selatan dengan kondisi alam yang kaya dengan hasil hutan, budaya 
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setepat beragam, merupakan sumber materi siaran untuk terus digali dan diangkat 

potensinya ke layar kaca. Kearifan budaya lokal, terutama tari-tarian seni budaya 

(BANGSAWAN, DUL MULUK) merupakan tugas TVRI Sumatera Selatan untuk 

tetap melestarikan dimasa depan, penggarapan acara akan lebih ditekankan pada 

segmen pertanian, karena mayoritas penduduk Sumatera Selatan adalah petani.  

Keberhasilan dalam mencapai suatu target yang ditentukan oleh lembaga 

penyiaran publik, tentunya tidak lepas dari kinerja para karyawan di TVRIStasiun 

Sumatera Selatan. Jika kinerja karywan yang didapatkan baik tentunya akan 

berpengaruh pada keberhasilan dari target-target yang telah ditetapkan pada 

lembaga tersebut. Berdasarkan hasil wawancara target dalam lembaga ini bisa 

dikatakan belum stabil dikarenakan masih terjadi peningkatan maupun terjadi 

penurunan dari tahun ke tahun dalam hal mencapai tujuan yang ditetapkan 

lembaga tersebut.Salah satu upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah 

dengan memperhatikan maasalah-masalah yang dapat menganggu kinerja, yaitu 

diantaranya motivasi kerja dan disiplin kerjaterhadap kinerja karyawan itu sendiri. 

Tabel I.I 

Pencapaian Rekapitulasi  

Penerimaan Negara Bukan Pajak Tahun 2018-2019 

Tahun  Nama Mitra   Materi 

Penyiaran 

Target 

Pencapaian  

Pencapaian 

Kerjasama Dalam 

Per tahun 

2018 Pemerintah 

Kota, provinsi 

Serta Pihak 

Swasta 

Advertorial  2.000.000.000 2.977.560.240 

2019 Pemerintah 

Kota, provinsi 

Serta Pihak 

Swasta 

Advertorial  2.000.000.000 1.503.964.000 

Sumber : TVRI Stasiun Sumatera Selatan 
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Data diatas tersebut yang diperoleh dari TVRI hanya mengambil beberapa 

bagian saja untuk  dapat melihat target pencapaian TVRI Stasiun Sumatera 

Selatan. Data diatas menunjukan tujuan dari target Rekaptulasi pada TVRI 

Stasiun Sumatera Selatan dari tahun 2018 –2019 mengalami  naik turunya suatu 

target tujuan yang ditetapkan TVRI Stasiun Sumatera Selatan. Data Rekapitulasi 

diatas pada tahun 2018 mengalami kenaikan target  dikarenakan pada tahun 2018 

TVRI Stasiun Sumatera Selatan menerima beberapa kerjasama dari  Pemerintah 

Kota dan Provinsi untuk bekerjasama menanyangkan berita masalah tentang debat 

capres keuntungan yang di dapat pada tahun 2018 sebesar 2.977.560.240 

sedangkan untuk tahun 2019 mengalami penurunandan tidak mencapai target 

dalam pencapaian tujuan perushaandikarenakan pada tahun 2019 berkurangnya 

kerjasama dari berbagai mitra dan hanya mendapatkan keuntungan sebesar 

1.503.946.000.  

Menurunnya kerjasama pada tahun 2019dikarenakan sedikit memiliki 

kerjasama yang di dapatkan oleh TVRI Stasiun Sumatera Selatan. Yaitu 

kerjasama dari Pemerintah Kota dan Provinsi, serta dari pihak Swasta untuk 

menanyangkan berita-berita yang diminta dari mitra tersebut.TVRI Stasiun 

Sumatera Selatan dapat dikatakan standar didalam perushaan belum terpenuhi dan 

target pencapaian pada tahun 2019 belum tercapai. Dan kurangnya alat atau 

sarana yang diberikan perusahaan juga ikut mempengaruhi kinerja dari karyawan 

dalam melaksanakan tugaas-tugas maupun pekerjaan yang diberikan TVRI 

Stasiun Sumatera Selatan. dari hasil yang dicapai tidak dirasakan baik oleh 

karyawan maupun menikmati hasil pekerjaan tersebut.Semangat kerja pun dari 
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karyawan menurun dan tidak adanya semangat dari karywan dalam bekerja juga 

ikut menurun. Dengan demikian kinerja dari karywan belum maksimal dalam 

menjalankan pekerjaanya serta dalam mencapai tujuan yang teah ditetapkan TVRI 

Sasiun Sumatera Selatan. 

Masalah yang terjadi di dalam  TVRI Stasiun Sumatera Selatan, yaitu ada 

beberapa karyawan yang santai mapun bermalas-malasan saat melakukan 

pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan,masih ada karyawan yang mengeluh 

minta kenaikan gaji atau upah, dan kurangnya penempatan yang sesuai dengan 

keahlian maupun kemampuan dari para karyawan tersebut serta lingkungan 

dimana tempat kerja karyawan masih terbilang kurang nyaman karena tempatnya 

yang sempit, sumpek serta pencahayaan bisa dikatakan kurang. Maka dari itu 

karyawan merasa seperti tidak ada dorogan untuk melakukan pekerjaan yang ada 

diperusahaan, oleh karena itu motivasi didalam bekerja ataupun didalam 

kehidupan sehari-hari sengatlah penting. Gaji atau upah yang diberikan TVRI 

Stasiun Sumatera Selatan tentunya harus sesuai dengan hasil pekerjaan yang telah 

dikerjakan oleh karyawan dan pemberian gaji karyawan harus tepat sesuai yang 

telah di tentukan oleh perusahaan tersebut agar dapat meningkatkan motivasi 

karyawan saat melakukan pekerjaanya, serta menempatkan karyawan pada tempat 

yang sesuai dengan kemampuan karyawan agar dapat menjalakan tugas tugas 

yang diberikan oleh TVRI Stasiun sumatera Selatan dan memperhatikan 

lingkungan ditempat karyawan bekerja serta memberikan kesempatan karyawan 

untuk lebih maju didalam bekerja agar karyawan dapat memberikan hasil kerja 

yang sesuai dengan yang diharapan oleh TVRI Stasiun Sumatera Selatan. 
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Masalah lainnya yang terjadi di TVRI Stasiun Sumatera Selatan. Terdapat 

juga masalah dalam ke disiplinan, karena masih ada karyawan yang tidak dapat 

mentaati peraturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan seperti masuk kerja 

tidak tepat waktu dan masih ada karyawan yang tidak ada ditempat saat jam kerja 

yang telah ditentukan oleh TVRI Stasiun Sumatera Selatan., kurangnya ke teladan 

pimpinan dalam menerapkan kedisiplinan dikarenakan pimpinan kurang 

memperhatikan dari kedisiplinan para karyawanya seperti masuk kerja pukul 

berapa dan karyawan kurang diberikanya wawasan melekat (WASKAT) karena 

masih ada karyawan yang meanggar peraturan yang telah ditetapkan perusahaan 

seperti tidak ada di tempat saat jam kerja , serta kurangya penerapan sanksi 

hukuman bagi kayawan yang telah melanggar peraturan tidak ada ketegasan 

dalam menyikapi ke tidak disiplinan para karyawan karena masih ada karyawan 

yang masih saja melanggar peraturan yang telah ditetapkan oleh peusahaan. 

Teladan pimpinan sangat berperan dalam melakukan kedisiplinan karena 

pimpinan dijadikan teladan dan panutan oleh para karyawanya. Sebaiknya 

karyawan diberikan wawasan melekat seperti tindakan efektif dalam mewujudkan 

kedisplinan karyawan dengan diberikan waskat berarti pimpinan harus aktif dan 

langsung mengawaasi prilaku, moral, sikap, gairah kerja dan prestasi dari hasil 

kerja karyawan. Apabila karyawan melanggar peraturan yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan maka dari perusahaan harus memberi sanksi hukuman bagi para 

karyawan yang melanggar peraturan, sanksi hukuman berperan penting dalam 

memelihara kedisiplinan dengan sanksi hukuman yang semakin berat, karyawan 

akan semakin takut melanggar peraturan-peraturan perusahaan, sikap dan prilaku 
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indisipliner karyawan akan berkurang. Oleh karena itu kedisiplinan didalam 

bekerja ataupun didalam kehidupan sehari-hari sangatlah penting untuk 

dijalankan, dengan adanya kedisplinan maka karyawan dapat mengikuti dan 

mentati apa yang sudah ditetapkan TVRI Stasiun Sumatera Selatan. 

TVRI Stasiun Sumatera Selatan diharapkan untuk lebih memperhatikan 

yangmenjadi kendala yang menyebabkan kurangnya motivasi kerja para karyawan 

bagi perusahaan, disamping motivasi kerja kedisiplinan kerja perlu juga 

diperhatikan agar dapat menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang diberikan 

perusahaaan. apabila apa yang dibutuhkan karyawan tersebut terpenuhi maka 

tujuan dari TVRI Stasiun Sumatera Selatan akan dapat berjalan dengan sesuai 

yang telah ditetapkan. 

Dikarenakan adanya fenomena tersebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan objek TVRI Stasiun Sumatera Selatan televisi 

daerah yang di dirikan oleh Televisi Republik Indonesia untuk wilayah Provinsi 

Sumatera Selatan Dengan Judul penelitian Pengaruh Motivasi Kerja Dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada TVRI Stasiun Sumatera 

Selatan. 

B. Rumusan Masalah  

Adakah pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan TVRI Stasiun  Sumatera Selatan ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengtahui pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja karyawan TVRI Stasiun Sumatera Selatan. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis  

Menjadi salah satu pra syarat ketulusan dan melengkapi pedoman 

penulisan usulun penelitian dan skripsi. 

2. Bagi Almamater 

Cara praktis, penulis berharap agar penelitian ini dapat memberikan saran  

untuk humas yang bekerja di bidang media pertelevisian agar dapat 

menciptakan, meningkatkan dan mempertahankan Brand Loyalty LPP 

TVRI Stasiun Sumatera Selatan melallui web email keluhan masyrakat.
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