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ABSTRAK

Tiara Anggraini Suardi/212016328/2020/ Pengaruh Kepemimpinan Motivasi
Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Nutricia
Sarihusada Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh Kepemimpinan
Motivasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Nutricia
Sarihusada Palembang. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang
digunakan sebanyak 68 orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan
Probability Random Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui
kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah kualitatif dan kuantitatif. Teknik
analisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda ada pengaruh yang
(positif) kepemimpinan motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
dengan persamaan regresi : Y = 0,029 + 0,185X; + 0,188X + 0,765X3. Hasil uji F
menunjukkan hasil Fhiung  (5,971) > Fuaber (2,18), adanya pengaruh variabel
kepemimpinan motivasi dan disiplin kerja tsecara bersama-sama terhadap kinerja
karyawan. Hasil uji t menunjukkan nilai thiwng (2,245) > twver (1,668), untuk
kepemimpinan, thiung (2,120 )> tiaber (1,668) untuk motivasi, thitung (2,036) > tiapel
(1,668) untuk disiplin kerja, artinya adanya pengaruh kepemimpinan motivasi dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil koefisien determinasi
menunjukkan variabel kepemimpinan motivasi dan disiplin kerja mampu
berkontribusi terhadap kinerja karyawan sebesar 0,582 atau 58,2%.

Kata kunci : Kepemimpinan, Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Tiara Anggraini Suardi / 212016328/2020 / The Influence of Leadership, Motivation and Work
Discipline on Employee Performance at PT Nutricia Sarihusada Palembang / Human Resource
Management.

The formulation of the problem in this study was there an influence of leadership, motivation and
work discipline on employee performance at PT Nutricia Sarihusada Palembang. Type of this
research was associative. The sample was 68 people with Probability Random Sampling technique.
The data used in this study were primary and secondary data. The data collection method was
questionnaire. The analysis of data was qualitative and quantitative. The analysis of technique used
multiple linear regression. The results of this study indicated that based on the resulls of multiple
linear regression analysis there was a (positive) influence of leadership motivation and work
discipline on employee performance with the regression equation: Y = 0.029 + 0.185X; + 0.188X;
+ 0.765X;. The results of the I test show results of Fcount (5.971) > Ftable (2.18), there was an
influence of variable leadership motivation and work discipline together on employee performance.
The results of t test show the value of teount (2,245)> tusie (1,668), for leadership, t cunt (2,120)> 1 wbie
(1,668) for motivation, teun (2,036)> tusie (1,668) for work discipline, it means there was an
influence of leadership motivation and discipline work on employee performance. The coefficient of
determination showed variables of leadership, motivation and work discipline were able to
contribute on employee performance by 0.582 or 58.2%.

Keywords: Leadership, Motivation, Work Discipline, Employee Performance.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang
memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan,
daya dan karya (rasio, rasa, karsa). Semua potensi SDM tersebut berpengaruh
terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Betapapun tujuan
teknologi, perkembangan informasi, tersedianya modal dan memadainya
bahan, jika tanpa SDM sulit bagi organisasi itu untuk mencapai tujuannya.

Pada dasarnya dalam suatu perusahaan harus memiliki sumber daya
yang baik. Karena sumber daya sangat penting bagi perusahaan, seperti yang
dikemukakan (Kasmir (2017:182) Kinerja karyawan merupakan hasil kerja
dan perilaku kerja seseorang dalam suatu periode, biasanya 1 tahun,
kemudian Kinerja dapat diukur dari kemampuannya menyelesaikan tugas-
tugas dan tanggung jawab yang diberikan. Artinya dalam Kinerja
mengandung unsur standar pencapaian harus dipenuhi, sehingga, bagi yang
mencapai standar yang telah ditetapkan berarti berkinerja baik atau
sebaliknya bagi yang tidak tercapai dikategorikan berkinerja kurang atau
tidak baik.

Didalam perusahaan, faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan
diantaranya kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja. Keberhasilan suatu
perusahaan sangat tergantung pada efektivitas kepemimpinan yang terdapat

dalam suatu perusahaan, seorang pemimpin harus menciptakan hubungan



kerja yang harmonis, baik antara sesama karyawan maupun antara sesama
atasan. Kepemimpinan sangat penting untuk mengarahkan, mendorong dan
mengatur seluruh unsur-unsur didalam kelompok atau perusahaan untuk
mencapai suatu tujuan perusahaan. Motivasi juga sangat penting untuk
meningkatkan kinerja karyawan. Untuk mencapai kinerja yang diharapkan
perusahaan dibutuhkan motivasi pada karyawan. Pemberian motivasi berarti
telah memberikan kesempatan terhadap karyawan, agar karyawan dapat
mengembangkan kemampuannya dan bisa mencapai tujuan perusahaan yang
diinginkan. Disiplin kerja juga sangat penting dalam mencapai tujuan
perusahaan. Penyesuaian diri dari setiap individu terhadap segala sesuatu
yang ditetapkan kepadanya, akan menciptakan suatu masyarakat yang
disiplin. Dan juga kehidupan suatu perusahaan akan sangat membutuhkan
ketaatan dari karyawan-karyawannya pada peraturan-peraturan di perusahaan
tersebut.

Kepemimpinan merupakan salah satu faktor penting. Kepemimpinan
dapat memberikan pengaruh yang berarti terhadap kinerja karyawan, karena
pimpinan  yang merencanakan, mengevaluasi, membuat  dan
menginformasikan berbagai keputusan yang harus dilaksanakan oleh
keputusan tersebut. Edy Sutrisno (2016:213) menjelaskan bahwa
kepemimpinan adalah kemampuan seseorang untuk mempengaruhi orang
lain, dalam hal ini para bawahannya sedemikian rupa sehingga orang lain itu
mau melakukan kehendak pimpinan meskipun secara pribadi hal itu mungkin

tidak disenanginya.



Selain kepemimpinan, motivasi juga penting karena motivasi sangat
berpengaruh kepada semangat karyawan dalam pencapaian target perusahaan.
Seperti yang dikemukakan Edy Sutrisno (2016:109) motivasi adalah suatu
faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu,
oleh karena itu motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor pendorong
perilaku seseorang. Setiap aktivitas yang dilakukan oleh seseorang pasti
memiliki suatu faktor yang mendorong aktivitas tersebut. Oleh karena itu,
faktor pendorong dari seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu
pada umumnya adalah kebutuhan serta keinginan orang tersebut.

Kemudian disiplin kerja juga berpengaruh pada faktor kinerja, jika
disiplin kerja dijalankan dengan baik maka tujuan perusahaan akan mudah
tercapai, seperti dikemukakan oleh Edy Sutrisno (2016:86) mengatakan
disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan
mentaati norma-norma peraturan yang berlaku disekitarnya. Disiplin
karyawan yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan disiplin
yang merosot akan menjadi penghalang dan mempelambat pencapaian tujuan
perusahaan.

PT Nutricia Sarihusada Palembang merupakan perusahaan yang
mengoperasikan berbagai produk nutrisi untuk ibu hamil dan menyusui dan
anak dengan rasa enak dan terjangkau, serta berstandar internasional yang
belokasi di JI. Srigunting No. 17 Komplek Rajawali RT 24 Kelurahan 9 Ilir
Kecamatan Ilir Timur 2 Palembang. Sarihusada telah beroperasi di Indonesia

sejak tahun 1954 sebagai wujud nyata Program Kecukupan Protein Nasional



yang diselenggarakan pemerintah Indonesia bersama Persarikatan Bangsa-
Bangsa (PBB).

Saat ini PT Nutricia Sarihusada yang berada di Palembang merupakan
kantor operasional, menaungi lebih dari 80 karyawan dan mengoperasikan
fasilitas produksi untuk menjual hasil produk Sarihusada seperti susu
pertumbuhan SGM, SGM Bunda, dan Lactamil. Sarihusada juga secara aktif
berinteraksi dan bermitra dengan para praktisi kesehatan, penggiat gizi,
pengambil kebijakan dan pihak terkait lainnya untuk memberikan edukasi
yang diperlukan untuk mewujudkan generasi Indonesia yang sehat di masa
Kini dan masa mendatang.

Tabel 1.1

Data penjualan tahun 2015-2019
PT. Nutricia Sarihusada Palembang

No | Tahun Jumlah target (ton) Target yang dicapai (ton)
1 2015 185.788 165.654
2 2016 192.164 154.582
3 2017 231.380 165.093
4 2018 167.441 149.307
5 2019 284.733 154.490
Sumber: Data PT Nutricia Sarihusada Palembang

Berdasarkan tabel diatas maka kemampuan karyawan melaksanakan
tugasnya mengalami penurunan, dilihat dari kuantitas penjualan yang
dihasilkan PT Nutricia Sarihusada Palembang mengalami naik turun sehingga
tujuan perusahaan untuk mendapatkan keuntungan sebesar-besarnya masih
belum terwujud. Kemudian dilihat dari faktor ketepatan waktu kegiatan
seperti pencapaian target yang harus diselesaikan pada waktu yang

dikehendaki, dan keterlambatan mengerjakan report hingga deadline



membuat menurunnya target yang dicapai, sehingga kinerja yang dihasilkan
belum maksimal. Dan juga kurangnya pengawasan dari pelaksanaan seluruh
kegiatan di PT Nutricia Sarihusada Palembang, terlihat dari pimpinan yang
kurang memberikan pengawasan terhadap karyawan dikarenakan pimpinan
terlalu sibuk dan cenderung jarang memantau aktifitas karyawan, sehingga
seluruh pekerjaan yang dilaksanakan tidak berjalan sesuai dengan target yang
diinginkan. Salah satu cara untuk meningkatkan kinerja karyawan di PT
Nutricia Sarihusada Palembang ialah dengan memperhatikan masalah-
masalah yang mengganggu kinerja karyawan dan meningkatkan kinerja
karyawannya.

Kepemimpinan pada PT Nutricia Sarihusada Palembang juga dirasa
belum maksimal. Kepemimpinan juga merupakan faktor yang penting untuk
mempengaruhi kinerja karyawan. Hal ini dapat dilihat dari pimpinan yang
kurang bersifat adil kepada karyawannya, seperti pimpinan seringkali
membeda-bedakan karyawan satu dan yang lainnya, sehingga dapat
menimbulkan kecemburuan sosial antar sesama karyawan. Pimpinan juga
jarang memberikan saran dan anjuran kepada karyawannya sehingga tidak
timbul rasa termotivasi terhadap karyawan. Kemudian kurangnya rasa saling
menghargai sehingga terlihat tidak harmonis dan berdampak pada rendahnya
Kinerja yang dihasilkan.

Motivasi pada PT Nutricia Sarihusada Palembang sudah cukup baik,
tetapi masih ada beberapa kekurangan yang dapat menurunkan motivasi

karyawan. Seperti hal nya perusahaan kurang memperhatikan kebutuhan



aktualisasi karyawan yaitu kemampuan, keterampilan, dan potensi yang
dimiliki karyawan secara maksimal. Perusahaan juga tidak memberikan
promosi jabatan kepada karyawannya, sehingga berdampak kepada
rendahnya motivasi karyawan. Hal lain yang menyebabkan rendahnya
motivasi yaitu perusahaan jarang memberikan rekreasi kepada karyawan
seperti gathering sehingga belum timbul rasa kekeluargaan, pertemanan, serta
kasih sayang antar sesama karyawan. Adapun Hal lain, karyawan belum
merasakan akan harga diri seperti memberikan penghargaan atau reward
untuk karyawan yang berprestasi dan memberikan kesempatan kedudukan
untuk maju sehingga hal inilah yang menyebabkan motivasi pada perusahaan

belum dirasakan oleh para karyawan di PT Nutricia Sarihusada Palembang.

Tabel 1.2
Rekapitulasi absensi karyawan PT Nutricia Sarihusada
Palembang Tahun 2017-2019

Tahun Jumlah Jumlah Hari Kehadiran  Tidak hadir
Karyawan Kerja
Karyawan
2017 83 312 hari 90,60 % 10,40 %
2018 85 312 hari 84,70 % 16,30 %
2019 85 312 hari 81,45 % 19,55 %

Sumber: PT Nutricia Sarihusada Palembang 2019
Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bawha dari jumlah 85
karyawan peresntase kehadiran karyawan mengalami penurunan, dapat
terlihat sampai tahun 2019 menurun hingga 81,45 %, sedangkan tidak hadir
meningkat 19,55 % atau hampir seperlima dari jumlah karyawan. Tingginya

tingkat ketidakhadiran karyawan merupakan kurangnya ketegasan dari



pimpinan akan mempengaruhi kedisiplinan karyawannya. Pimpinan juga
kurang tegas bertindak untuk memberi sanksi hukum setiap karyawan yang
indisipliner seperti karyawan yang melakukan kesalahan dan juga melanggar
aturan-aturan yang telah ditentukan. Kemudian, pimpinan kurang aktif dalam
memberikan waskat (pengawasan) terhadap karyawan dikarenakan pimpinan
terlalu sibuk dan cenderung jarang melihat kondisi karyawannya. Karena
kurang tegasnya atau tidak menghukum karyawan yang indisipliner, sulit bagi
pimpinan untuk memelihara kedisiplinan bawahannya, bahkan sikap
indisipliner karyawan semakin banyak karena mereka beranggapan bahwa
peraturan dan sanksi hukum tidak berlaku lagi. Hal ini membuktikan bahwa
tingkat kedisiplian karyawan masih rendah, tanggung jawab terhadap
pekerjaan yang kurang baik, dan sebagainya.

Dari uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
lebih lanjut pada PT Nutricia Sarihusada Palembang dengan judul “Pengaruh
Kepemimpinan Motivasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan Pada PT Nutricia Sarihusada Palembang”

. Rumusan Masalah

Apakah ada pengaruh kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja terhadap

Kinerja karyawan pada PT Nutricia Sarihusada Palembang?



C. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kepemimpinan, motivasi dan disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Nutricia Sarihusada Palembang.
D. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini antara lain:
1. Bagi Penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama
ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi
sumber daya manusia (SDM).
2. Bagi Almamater
Sebagai sumber refrensi, sehingga dalam penelitian dapat
dimanfaatkan dalam penelitian lebih lanjut.
3. Bagi Perusahaan
Untuk memberikan salah satu informasi untuk memecahkan masalah
pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada

PT Nutricia Sarihusada Palembang.
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