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ABSTRAK

Indra Yuswanto/ 202016227/ 2020/ Pengaruh Motivasi Kerja dan
Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor
Cabang OKI

Rumuskan masalah dalam penelitian ini adalah, adalah pengaruh motivasi kerja
dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor
Cabang OKI. Sampel yang digunakan adalah 62 orang responden. Data yang
digunakan adalah data primer dan sekunder. Analisis data yang digunakan adalah
analisis kualitatif dan kuantitatif. Tekhnik analisis yan digunakan adalah regresi
linier berganda. Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan bahwa
motivasi kerja dan kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
Hasil uji hipotesis secara simultan membuktikan ada pengaruh motivasi kerja dan
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis secara parsial
membuktikan ada pengaruh motivasi kerja dan kepemimpinan secara parsial
terhadap kinerja karyawan. Nilai koefisien determinasi, memperlihatkan bahwa
variabel motivasi kerja dan kepemimpinan mampu berkonstribusi terhadap naik
turunnya kinerja karyawan, dengan besarnya sumbangan yang disebabkannya
sebesar 82,2%.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kepemimpinan dan Kinerja Karyawan

xi



ABSTRACT

Indra Yuswanto/ 202016227/ 2020/ The Effect of Work Motivation and
Leadership on Employee Performance of PT. Gratia Plena Mas Motor Branch
OKI

Formulate the problem in this research, the effect of work motivation and
leadership on the performance of employees of PT. Gratia Plena Mas Motor
Branch OKI. The sample used was 62 respondents. The data used are primary
and secondary data. The data analysis used was qualitative and quantitative
analysis. The analysis technique used is multiple linear regression. The results of
multiple linear regression analysis that work motivation and leadership have a
positive effect on employee performance. The simultaneous hypothesis test result
proves that there is an influence of work motivation and leadership on employee
performance. The results of partial hypothesis result prove that there is an effect
of work motivation and leadership partially on employee performance. The
coefficient of determination shows that the variables of work motivation and
leadership are able to contribute to the ups and downs of employee performance,
with a large contribution caused by 82.2%.

Keywords: Work Motivation, Leadership and Employee Performance
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) merupakan ilmu dan seni mengatur
hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu
terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat (Hasibuan, 2014 :
10). Sumber daya manusia adalah aset terpenting dalam sebuah organisasi
bisnis atau sebuah perusahaan, karena perannya sebagai subjek pelaksana
kebijakan dan kegiatan operasional perusahaan. Sumber daya yang dimiliki
oleh perusahaan seperti modal, metode dan mesin yang bisa memberikan hasil
yang optimal apabila tidak didukung oleh sumber daya manusia yang memilki
kinerja yang optimal maka tidak akan dapat termanfaatkan sepenuhnya. Untuk
mendapatkan hasil kinerja yang optimal sumber daya manusia harus dikelola
dan diatur dengan sebaik mungkin, sehingga sumber daya manusia dalam
perusahaan merasa nyaman dalam menjalankan tugasnya dan mendapatkan
hasil yang maksimal. Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber
daya yang memiliki akan perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan,
dorongan, daya, dan karya. Semua potensi sumber daya manusia tersebut
berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan.

Perusahaan sangat membutuhkan karyawan yang memiliki kinerja yang
baik dan kompleks, sebab karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi dapat

meningkatkan keberhasilan perusahaan dalam pencapaian tujuannya.



Hubungan antara karyawan dengan kinerja yang dihasilkannya, tentunya
dipengaruhi oleh berbagai macam faktor, diantaranya adalah faktor motivasi
kerja dan kepemimpinan, faktor-faktor ini merupakan suatu yang mampu
berperan dalam mempengaruhi kondisi karyawan baik dari luar dan dalam
karyawan itu sendiri.

Kinerja merupakan prestasi kerja yang diukur berdasarkan hasil prestasi
yang terjadi pada masa lalu yang kemudian ditetapkan sebagai standar untuk
mengukur prestasi dimasa yang akan datang. Jadi, secara spesifik adalah
sinergi dari pencapaian sasaran kerja dan instansi mencapai kerja yang optimal
(Rusdy A Rivai, 2011 : 10). Menurut Wibowo (2014 : 3), kinerja merupakan
implementasi dari rencana yang telah di susun tersebut. Implementasi kerja di
lakukan oleh sumber daya manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi,
motivasi, dan kepentingan. Bagaimana organisasi menghargai dan
memperlakukan sumber daya manusianya akan mempengaruhi sikap dan
perilakunya dalam menjalankan kinerja.

Motivasi kerja adalah proses psikologis yang membangkitkan dan
mengarahkan perilaku pada pencapaian tujuan (Wibowo, 2014 : 322).

Kepemiminan adalah suatu proses untuk mempengaruhi orang lain dalam
menentukan tujuan organisasi, memotivasi perilaku, pengikut untuk mencapai,
mempengaruhi, untuk memperbaiki kelompok dan budayanya (Malayu S.P
Hasibuan, 2014 : 170).

PT. Gratia Plena Mas Motor, merupakan perusahaan yang bergerak di

bidang dealer penjualan sepeda motor Honda. Perusahaan ini didirikan



bertujuan untuk mempercepat mata rantai pemasaran sepeda motor Honda.
Berdasarkan informasi yang diperoleh dari PT. Gratia Plena Mas Motor
Cabang OKI, diketahui salah satu permasalahan mendasar yang sedang
dihadapi oleh PT. Gratia Plena Mas Motor Cabang OKI, yaitu adanya indikasi
permasalahan kinerja karyawannya yang mengakibatkan kemunduran tingkat
penjualan yang dilakukan oleh karyawan di PT. Gratia Plena Mas Motor
Cabang OKI. Berikut data tingkat penjualan PT. Gratia Plena Mas Motor

Cabang OKI, dalam skala 5 tahun terakhir :

Tabel 1.1
Tingkat Penjualan PT. Gratia Plena Mas Motor Cabang OKI
(Dalam Unit)
Tahun Target Realisasi

Penjualan  Penjualan
2015 500 Unit 276 Unit

2016 500 Unit 321 Unit
2017 500 Unit 354 Unit
2018 500 Unit 296 Unit

2019 500 Unit 304 Unit
Sumber : PT. Gratia Plena Mas Motor Cabang OKI, 2020

Berdasarkan tabel tingkat penjualan PT. Gratia Plena Mas Motor Cabang
OKI tersebut, menunjukan bahwa pencapaian target penjualan PT. Gratia Plena
Mas Motor Cabang OKI tidak tercapai sebagai mana yang sudah direncakan
perusahaan. Target penjualan yang ditentukan tiap priode di setiap tahunnya
adalah 500 unit, bahkan dalam skala 5 tahun terakhir tepatnya pada tahun 2015,
realisasi penjualan berada pada tingkat yang rendah yaitu hanya sebesar 276
unit saja, selain itu pencapaian tertinggi perusahaan hanya mampu mencapai

354 unit pada tahun 2017, dan hal ini membuktikan bahwa selama 5 tahun



terakhir perusahaan belum mampu memenuhi target penjualan di setiap
tahunnya. Tentunya hal ini didasari atas sumber daya manusia/karyawan yang
kurang berkompetensi dalam memasarkan unit sepeda motornya kepada
pelanggan.

Permasalahan kinerja karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Cabang OKI,
berdasarkan tinjauan data penjualan (Tabel 1.1) dan wawancara terhadap 30
karyawan terkait di perusahaan, permasalahan tersebut terjadi meliputi
berbagai faktor, seperti kuantitas, kualitas kerja, dan waktu kerja.
Permasalahan kuantitas kerja karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Cabang
OKI, yang terbukti di lapangan berdasarkan data penjualan, tingkat kuantitas
kerja karyawannya terbilang masih rendah, sebab banyaknya unit terjual tidak
sebanding dengan target perusahaan. Selain itu permasalahan tersebut
diperparah dengan tingkat kualitas kerja karyawan yang tidak maksimal dalam
tiap operasinya, naik turunnya hasil kerja yang dilakukan karyawan sering kali
tidak dapat terkendali, kesuksesan karyawan dalam menarik pelanggan untuk
membeli seringkali tidak berjalan dengan baik, karena karyawan mudah
menyerah dalam menghadapi pelanggan.

Serta buruknya efisiensi waktu yang dilakukan karyawan dalam
mengoptimalkan waktu kerja yang telah diberikan perusahaan, karena sering
terjadinya mogok kerja yang terjadi di lapangan, sebab karyawan beralasan
cape dan merasa bingung untuk mencari pelanggan yang harus ditawarkan
sepeda motor Honda yang sedang dipasarkannya, sehingga mengakibatkan

waktu kerjanya menjadi sia-sia.



Permasalahan kinerja karyawan di atas, bukan tanpa alasan, berdasarkan
wawancara terhadap 30 karyawan, menurut pendapat karyawan hal ini didasari
oleh motivasi kerja dan kepemimpinan yang buruk, sehingga karyawan
menjadi kurang memiliki motif untuk bekerja secara maksimal. Permasalahan
motivasi kerja, karyawan menilai bahwa perusahaan kurang memperhatikan
kebutuhan karyawan, sehingga karyawan kurang terdorong dalam bekerja
karena kebutuhannya tidak tercukupi. Selain itu karyawan merasakan
kurangnya keadilan yang diberikan oleh perusahaan, hal ini dikarenakan
penghargaan yang diberikan oleh perusahaan masihlah belum jelas
kebenarannya, sebab belum ada rekan kerjanya yang menerima penghargaan
tersebut. Akibat dari permasalahan-permasalahan tersebut berdampak pada
tujuan karyawan dalam bekerja yang menjadi tidak termotivasi untuk
menghasilkan pencapaian kerja yang lebih baik lagi, karena merasa baik atau
buruknya pekerjaan mereka tetap tidak akan memperoleh tujuan apapun.

Serta permasalahan kepemimpinan yang dirasakan karyawan PT. Gratia
Plena Mas Motor Cabang OKI, disebabkan oleh faktor-faktor, seperti
kemampuan analitis, keterampilan berkomunikasi dan kemampuan mendengar
bawahan. Pimpinan dinilai masih kurang memiliki kemampuan dalam
menganalisa situasi dan kondisi karyawan di lapangan, sehingga karyawan
seringkali memperoleh tanggung jawab yang tidak sesuai dengan
kemampuannya. Selain itu keterampilan pimpinan dalam berkomunikasi
kepada karyawan dinilai masih belum sesuai dan tidak cocok, sebab instruksi

dan pengarahan yang dilakukan pimpinan mengalami kesulitan untuk dicerna



oleh karyawan. Serta kemampuan pimpinan dalam mendengar karyawan masih
sangat minim, sebab pimpinan sering kali bersikap egois dan tidak
memperdulikan keluhan serta saran dari karyawan yang berada di lapangan.
Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepemimpinan

terhadap Kinerja Karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Cabang OKI”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat di rumuskan
permasalahannya sebagai berikut :
1. Adakah pengaruh motivasi kerja dan kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan PT. Gratia Plena Mas Motor Cabang OKI?
2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Gratia Plena
Mas Motor Cabang OKI?
3. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Gratia

Plena Mas Motor Cabang OKI?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui :
1. Pengaruh motivasi kerja dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT.

Gratia Plena Mas Motor Cabang OKI.



2. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Gratia Plena Mas
Motor Cabang OKI.
3. Pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Gratia Plena Mas

Motor Cabang OKI.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Sebagai aktualisasi penulis dalam mempraktekan teori-teori yang telah
penulis ketahui selama perkuliahan, dan menjadi bukti empiris yang ada
tentang pengaruh motivasi kerja dan kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan.

2. Bagi PT Tiki Palembang
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif bagi PT.
Gratia Plena Mas Motor Cabang OKI dalam meningkatkan mutu dan
kemajuan perusahaan.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai
referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi

acuan atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang.
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