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ABSTRAK 

 

 

Alpandi/2020/ Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian 

Pupuk Urea Di Desa Kemu Kecamatan Ogan Komring Ulu Selatan.  

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh bauran pemasaran 

terhadap keputusan pembelian pupuk Urea Di Desa Kemu Kecamatan Ogan Komring 

Ulu Selatan.Tujuan penelitian ini di lakukan untuk mengetahui pengaruh bauran 

pemasaran terhadap keputusan pembelian pupuk urea Urea Di Desa Kemu 

Kecamatan Ogan Komring Ulu Selatan. Jenis penelitian ini bersifat asosiatif .Sampel 

yang di gunakan sebanyak 100 responden dengan tehnik pengambilan sampel 

mengunakan porpusive sampling. Data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah 

primer dan sekunder dengan metode data yang di gunakan melalui kuisioner(angket) 

dan dokmentasi. Tehnik analisis yang di gunakan dalam penelitian ini adalah Regresi 

Linier Berganda dan hipotesis. Hasil ini menunjukan 1) Ada pengaruh signifikan 

produk, harga, distribusi, dan promosi secara bersama-sama  terhadap Keputusan 

Pembelian Pupuk Urea Di Desa Kemu Kecamatan Ogan Komring Ulu Selatan. 2) 

Secara parsial ada pengaruh positif dan signifikan produk dan harga terhadap 

Keputusan Pembelian Pupuk Urea Di Desa Kemu Kecamatan Ogan Komring Ulu 

Selatan dan pengaruh todak signifikan distribusi dan promosi terhadap Keputusan 

Pembelian Pupuk Urea Di Desa Kemu Kecamatan Ogan Komring Ulu Selatan 

 

Kata kunci:Produk,Harga,Distribusi,Promosi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Menurut Kotler dan Amstrong (2012:28) pemasaran adalah suatu proses 

social dan managerial yang membuat individu dan kelompok memperoleh apa yang 

mereka butuhkan dan inginkan lewat penciptaan dan pertukaran timbale balik produk 

dan nilai dengan orang lain. Setiap organisasi memerlukan konsep pemasaran guna 

mengarahkan kegiatannya pada berbagai hal yang menjadi kebutuhan dan keinginan 

manusia. Orientasi ini memungkinkan setiap perusahaan dapat mengarahkan semua 

bgiannya untuk melakukan kegiatan sesuai tujuan yang akan dicapai. Kegiatan yang 

dimaksud merupakan kegiatan yang dinamikanya terus berubah sesuai dengan 

perubahan kebutuhan atau keinginan manusia. Persaingan di era globalisasi yang 

semakin dinamis, kompleks, dan serba  tidak pasti, bukan hanya sekedar memberikan 

peluang tetapi juga tantangan. Tantangan yang dihadapi perusahaan tidak lain untuk 

selalu mendapatkan cara terbaik guna merebut dan mcmpertahankan pangsa pasar. 

Setiap perusahaan dalam indutri ini berusaha untuk menarik calon konsumen melalui 

pemberian informasi mengenai produk yang dimiliki. Perusahaan saling bersaing 

dalam hal memasarkan produknya guna memposisikan produk mereka tepat dibenak 

konsumen. Pentingnya pemahaman tentang konsumen dapat ditemukan pada definisi 

pemasaran itu sendiri, Pemasaran pada umumya kegiatan penting didalam perusahaan 

dimana perusahaan akan memasarkan produknya ke konsumen dan konsumen dapat 

menikmati produk yang mereka ingin kan. Dan 
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didalam pemasaran ini lah akan terjadi transaksi jual beli antara para 

penjual dengan para pembeli. Dengan perkembangan teknologi yang berkembang 

dengan begitu pesat memungkinkan produk dan jasa yang dihasilkan jika tidak 

diimbangi dengan teknologi maka produk dan jasa yang kita hasilkan tidak ada 

artinya. Dengan demikian para manajer merusahaan harus dan perlu 

mempertimbangkan dan harus merencanakan terlebih dulu sebelum melaksanakan 

kegiatan yang sesuai dengan keinginan, kebutuhan, dan harapan para konsumen, 

pemasar harus menganalisis perilaku para konsumen dalam melakukan pembelian 

suatu produk. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2008:181) pada umumnya, keputusan 

pembelian (purchasedecision) konsumen adalah membeli merek yang paling 

disukai, tetapi dua faktor bisa berada antara niat pembelian dan keputusan 

pembelian. Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan seseorang diana dia 

memilih salah satu dari beberapa alternative pilihan yang ada dan proses integrasi 

yang mengkombinasi sikap pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih 

perilaku alternative dan memilih salah satu diantaranya. 

Keputusan pembelian konsumen merupakan sebuah tindakan yang 

dilakukan konsumen untuk membeli suatu produk Oleh karena itu, pengambilan 

keputusan pembelian konsumen merupakan suatu proses pemilihan salah satu dari 

beberapa alternative penyelesaian masalah dengan tindak lanjut yang nyata. 

Keputusan pembelian salah satunya dipengaruhi oleh kualitas produk.Menurut 

Kotler dan Amstrong (2008:4) kualitas produk adalah segala sesuatu yang dapat 

ditawarkan kepasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli,digunakan, atau 
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dikonsumsi yang dapat memuaskan keinginan dan kebutuhan. Kualitas produk 

memiliki arti penting bagi perusahaan karena tanpa adanya kualitas produk, 

perusahaan tidak akan dapat melakukan apapun dari usahanya. Pembeli akan 

membeli produk kalau merasa cocok, karena itu produk harus disesuaikan dengan 

keinginan ataupun kebutuhan pembeli agar pemasaran produk berhasil. Dengan 

kata lain, pembuatan produk lebih baik diorientasikan pada keinginan pasar atau 

selera konsumen. 

Harga juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian.Menurut Kotler dan 

Armstrong (2008:345) harga merupakan sejumlah uang yang ditagihakan atas 

suatu produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang ditukarkan para pelanggan 

untuk memperoleh manfaat dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau 

jasa. Harga merupakan suatu nilai tukar yang disamakan dengan uang atau barang 

lain untuk manfaat yang diperoleh dari suatu barang atau jasa bagi seseorang atau 

kelompok pada waktu tertentu dan tempat tertentu. Menentukan kseputusan 

pembelian, informasi tentang harga sangat dibutuhkan dimana informasi ini akan 

diperhatikan, dipahami dan makna yang dihasilkan dari informasi harga ini dapat 

mempengaruhi perilaku konsumen. 

Faktor lain yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian adalah 

distribusi. Menurut Kotler dan Amstrong (2008;63) menyatakan bahwa distribusi 

adalah kegiatan yang di lakukan perusahaaan yang membuat produk tersedia bagi 

pelangan sasaran.  Distribusi juga dapat diartikan sebagai kegiatan pemasaran 

yang berusaha memperlancar dan mempermudah penyampaian barang dan jasa 
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dari produsen kepada konsumen, sehingga penggunaannya sesuai dengan yang 

diperlukan (jenis, jumlah, harga, tempat, dan saat dibutuhkan 

Selanjutnya, promosi juga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian.Kotler dan Armstrong (2014:76) mendefinisikan pengertian promosi 

sebagai berikut, Promosi mengacu pada kegiatan yang berkomunikasi dengan 

manfaat produk dan membujuk pelanggan target untuk membelinya. Definisi 

tersebut menyatakan bahwa Promosi; mengacu pada kegiatan  produk dan 

membujuk pelanggan sasaran untuk pembeli. 

Konsep pemasaran juga dapat digunakan dalam industry pupuk.Pupuk 

merupakan suatu kebutuhan manusia terutama di sektor pertanian sebagai media 

untuk menyuburkan tanah dan menambah pendpatan hasil pertanian .Pupuk 

adalah material yang ditambahkan pada media tanam atau tanaman untuk 

mencukupi kebutuhan hara yang diperlukan tanaman sehingga mampu 

berproduksi dengan baik. Material pupuk dapat berupa bahan organik ataupun 

non-organik. Saat ini pupuk yang beredar di Indonesia sangat beragam seperti 

orea,npk,kcl dan sebagainya.  

Desa kemu merupakan desa yang mengalami pemekaran wilayah menjadi 

3 desa yaitu Kemu Ulu ,Kemu Induk,dan Anugrah kemu.Kebanyakan masyarakat 

di Desa Kemu berpenghasilan dari sector pertanian ,seiring dengan itu masyarakat 

Desa Kemu  sangat membutuhkan pupuk untuk menyuburkan tanaman 

mereka.Untuk itu peulis bertanya kepada masyarakat desa Kemu sebanyak 20 

orang untuk mrngetahui siapa yang suka dengan pupuk urea .Hasilnya adalah 14 
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suka pupuk urea dan sisa nya tidak suka pupuk urea.Selanjutnya peneliti bertanya 

tentang alasan menggunakan pupuk urea, hasilnya adalah sebagai berikut : 

Tabel 1.1 

Pendapat Konsumen Terhadap Pupuk Urea Di Desa Kemu 

No Indikator Setuju Tidak 

setuju 

1 Pupuk urea dapat meningkatkan hasil panen 12 8 

2 Pupuk urea dapat meningkatkan kwalitas tanah 11 9 

3 Harga terjangkau 6 14 

4 Mudah di dapatkan 11 9 

5 Mereknya mudah di ingat 12 8 

Sumber :wawancara,2020 

Berdasarkan pendapat di atas dapat diberikan penjelasan sebagai berikut : 

Pendapat bahwa pupuk urea dapat meningkatkan hasil panen dan pupuk 

urea meningkatkan kualitas tanah merupakan indicator dari variable 

produk.Kualitas produk pupuk urea saat ini di pengaruhi oleh subsidi dan 

nonsubsidi. Perbandingan dari keduanya yaitu dari segi penyerapan ke tanah non 

subsidi lebih cepat di serap tanah sedangkan pupuk subsidi lebih lama di serap 

tanah.Meskipun demikian pengaruhnya terhadap tanaman pupuk subsidi lebih 

unggul karena membuat tanaman lebih hijau dan segar. 

Harga terjangkau menunjukkan indicator dari variable harga. Pupuk urea 

saat ini terbilang cukup mahal, yaitu sekitarRp110.000 untuk non-subsidi, 

sedangkan untuk pupuk urea subsidi harganya berkisar Rp 95.000,-.Selisih harga 
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tersebut bagi sebagian masyarakat dinilai mahal karena sebahagian besar 

masyarakat kondisi pendapatannya kurang.Sedangkan kwalitas pupuk bersubsi 

dimaupun non-subsidi tidak jauh berbeda. 

         Mudah didapatkan menggambarkan indicator variable 

distribusi.Pendistribusian pupuk urea di desa Kemu terbilang cukup setabil dan 

mudah untuk di dapatkan di berbagai tokoh agen khusus pertanian di sini.Saat ini 

terdapat dua agen besar yang menyalurkan pupuk tersebut. 

Merek mudah diingat menggambarkan indicator variabel promosi.Promosi 

pupuk urea di sini terbilang cukup cepat karena mengunakan media word of 

mouth(WOM) atau bisa di sebut dengan promosi dari mulut ke mulut.Cerita 

tentang pupuk tersebut tersebar dari satu orang ke orang yang lainnya.Selain itu 

ada banner yang dipasang didepan toko yang menandakan ketersediaan pupuk 

yang dimaksud. 

Berdasarkan fenomena di atas ,maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Bauran Pemasaran Pada Keputusan 

Pembelian Pupuk Urea di Desa Kemu Kecamatan Pulau Beringin Ogan 

Komring Ulu Selatan Selatan 

 

 

 

B. Rumusan Masalah 

Adakah  pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian pupuk 

urea di Desa Kemu Kecamatan Pulau Beringin Ogan Komring Ulu Selatan? 
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C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadapkeputusan 

pembelian pupuk urea di Desa Kemu Kecamatan Pulau Beringin Ogan Komring 

Ulu Selatan. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Sebagai sarana pengetahuan dan memperluas wawasan serta dapat 

mengetahui kemasan dan harga yang akan mempengeruhi keputusan 

pembelian suatu produk sehingga para  konsumen akan tertarik membeli 

produk tersebut setelah mengenal produknya dan harganya terjangkau 

2. Mamfaat Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat di jadikan referensi dan bahan bacaan bagi 

rekan-rekan sekalian agar dapat menambah wawasan dan dapat juga di 

jadikan acuan dan bahan pertimbangan dalam menyelesaikan kasus yang 

sama. 
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