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ABSTRAK

Ridho Bram Wijaya/212016158/2020/ Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT Bukit Batu Internusa Kabupaten Ogan
Komering llir

Rumusan masalah dalam Penelitian ini adalah Adakah pengaruh motivasi dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Bukit Batu Internusa Kabupaten
Ogan Komering llir. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Bukit Batu Internusa
Kabupaten Ogan Komering Ilir. Populasi penelitian di PT Bukit Batu Internusa
Kabupaten Ogan Komering Ilir ini adalah 55 orang karyawan. Sampel terpilih
sebanyak 48 karyawan. Jenis penelitian yang digunakan adalah Asosiatif. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian adalah Kuesioner. Analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis
yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien
determinasi (R2) dengan tingkat signifikan 10%.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh motivasi dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi linier
berganda Y = 0,766 + 0,657X1 + 0,260X2. Secara simultan memperlihatkan
adanya pengaruh positif dan signifikan disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan dengan nilai Fhitung (34,129) > Ftabel (4,06) dengan signifikan
0,000 < sig o = 0,10. Secara parsial diketahui motivasi bepengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung (5,857) > ttabel (2,014) dengan
signifikasi 0,000 < sig a = 0,10. Disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan dengan nilai thitung (2,342) > ttabel (2,014) dengan signifikasi 0,066 <
sig a = 0,10. Uji koefisien determinasi 0,585 (58,5%) variabel disiplin kerja dan
motivasi kerja mampu menjelaskan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan 41,5%
dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian.

Kata kunci :Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan

Xiii



ABSTRACT

Ridho Bram Wijaya / 212016158 / 2020 / The Effects of Motivation and Work Discipline on
Employee Performance of PT Bukit Batu Internusa, Ogan Komering Ilir Regency.

The formulation of the problem in this study was to know whether there was an effect of motivation
and work discipline on employees performance of PT Bukit Batu Internusa, Ogan Komering Ilir
Regency. This study aimed to determine the effect of motivation and work discipline on employees
performance of PT Bukit Batu Internusa, Ogan Komering Ilir Regency. The research population at
PT Bukit Batu Internusa, Ogan Komering Ilir Regency was 55 employees. The selected sample
was 48 employees. The type of research was associative. The data collection technique in the study
was a questionnaire. The data analysis in this research was qualitative and quantitative. The
analysis technique used multiple linear regression analysis, F test, t test and the coefficient of
determination (R2) with a significant level of 10%. The results showed that there was an effect of
motivation and work discipline on employee performance. This was evidenced by the results of
multiple linear regression Y = 0.766 + 0.657X1 + 0.260X2. Simultaneously, it showed that there
was a positive and significant effect of work discipline and work motivation on employee
performance with a value of Fcount (34.129)> Ftable (4.06) with a significant 0.000 <sig o =
0.10. Partially it was known that motivation had a significant effect on employee performance with
tcount (5.857)> t table (2.014) with a significance of 0.000 <sig a = 0.10. Work discipline had an
effect on employee performance with tcount (2.342)> ttable (2.014) with a significance of 0.066
<sig a = 0.10. The coefficient of determination of 0.585 (58.5%) variable work discipline and
work motivation could explain employee performance. Meanwhile, 41.5% was influenced by other
Jactors outside the research.

Keywords: Motivation, Work Discipline, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan faktor sentral dalam suatu organisasi,
apapun bentuk dan tujuanya, organisasi tersebut di buat berdasarkan visi untuk
kepentingan manusia dan dalam pelakasanaanya dikelola dan di urus oleh
manusia. Jadi manusia merupakan faktor strategi dalam semua kegiatan
organisasi. Efektivitas setiap organisasi sangat dipengaruhi oleh perilaku
manusia yang menjadi anggotanya. Manusia merupakan sumberdaya yang
pertama dan utama bagi organisasi, yang memiliki Kkeunikan persepsi,
kepribadian, sosial budaya ekonomi, dan politik serta serta kepercyaan dan
nilai-nilai yang dianutnya.

Sumber daya manusia adalah pemeran utama dalam setiap perusahaan.
Keberhasilan suatu perusahaan sangat tergantung pada aspek manusia. Aspek
manusia menjadi pokok perhatian dari sistem pengendalian manajemen di
dalam suatu perusahaan. Tanpa adanya sumber daya manusia maka perusahaan
tidak akan ada karena sumber daya manusia merupakan asset bagi perusahaan.
Sumber daya manusia yang profesional adalah sumber daya manusia yang
handal dan cakap dalam menyelesaikan tugas yang diberikan oleh perusahaan.

Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong seseorang untuk
melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi seringkali diartikan

pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang (sutrisno,2009:109) adapun



menurut busro (2018:51) motivasi adalah penggerak dari dalam individu untuk
melakukan aktivitas tertentu dalam mencapai tujuan, motivasi merupakan hal
yang sangat penting untuk memberikan kontribusi positif terhadap pencapaian
tujuan perusahaan. Karena dengan motivasi, seseorang akan memiliki
semangat yang tinggi dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya.
Tanpa motivasi,seorang karyawan tidak dapat memenuhi tugasnya sesuai
standar atau bahkan melampaui standar karena apa yang menjadi motif dan
motivasinya dalam bekerja tidak terpenuhi. Motivasi adalah dorongan dalam
diri yang berhubungan dengan tingkat, arah dan persistensi konsistensi usaha
yang dilakukan seseorang dalam bekerja. Sekalipun seorang karyawan
memiliki kemampuan operasional yang baik bila tidak memiliki motivasi
dalam bekerja, hasil akhir dari pekerjaan nya tidak akan memuaskan. Semakin
termotivasi karyawan dalam melakukan pekerjaan maka produktivitas kerja
karyawan tersebut tinggi. Sebaliknya jika karyawan tidak termotivasi dalam
suatu pekerjaan maka produktivitas kinerja karyawan rendah. Motivasi juga
dapat dijadikan sebagai penggerak dalam meningkatkan produktivitas kerja
karyawan.

Kinerja karyawan menurut wibowo (2016:155) adalah tentang
melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Selain itu,
kinerja karyawan menurut rivai (dalam busro, 2018:88) adalah kesediaan orang
atau kelompok untuk melakukan suatu kegiatan dan menyempurnakan sesuai
dengan tanggung jawab dengan hasil seperti yang dihrapkan. Mencapai kinerja

yang tinggi, senantiasa diperlukan pegawai yang mempunyai kemampuan serta



keterampilan guna terwujudnya tenaga kerja yang produktif, sejatera, berdaya
saing internasional. Pentingnya kinerja karywan, sehingga seringkali Kinerja
karyawan menjadi masalah yang harus di hadapi dan di selesainkan guna
membantu perusahaan di dalam mencapai tujuanya kinerja karywan bukan
hanya merupakan hasil kerja yang di lakukan seseorang dalam melaksanakan
tugas- tugas yang di bebankan kepadanya tetapi termasuk proses bagaimana
pekerjaan berlangsung untuk mecapai hasil kerja. Kinerja karywan di katakan
penting, karena dapat digunakan untuk mengetahui dan menilai sejauh mana
karyawan dapat melaksakan tugas dan pekerjaan yang telah di berikan
perusahaan.

Disiplin kerja adalah sikap hormat terhadap peraturan dan ketetapan
perusahaan, yang ada dalam diri karyawan, yang menyebabkan ia dapat
ketetapan perusahaan (Sutrisno,2009:87). Adapun menurut hasibuan (2000:190)
kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan orang menaati peraturan
perushaan dan norma-norma sosial yang berlaku.

Mematuhi peraturan yang telah di tetapkan oleh perusahaan dan
mempunyai disiplin yang tinggi maka karyawan akan menciptakan suasana
perusahaan lebih kondusif sehingga akan berdampak positif pada aktivitas
perusahaan. Oleh karena itu, setiap perusahaan dapat mematuhi peraturan yang
telah di tetapkan.

PT. Bukit Batu Internusa adalah pelayanan bagi masyarakat dalam
urusan penyedia jasa transportasi air seperti penyedia jasa layanan transportasi

boat cepat yang mana biasanya dipegunakan mengangkut barang dan orang



dengan rute palembang sampai jalur 31 begitupun sebaliknya, yang didirikan
pada tahun 2017. PT. Bukit Batu Internusa ini berlokasi di Desa Bukit Batu,
Air Sugihan, Ogan Komering Ilir, Sumatera Selatan.

PT Bukit Batu Internusa mengalami penurunan kinerja karyawan yang
dikarenakan tujuan dari perusahaan yang belum tercapai target dan hasil
kinerja karyawan yang cenderung naik turun atau tidak stabil dari tahun ke
tahun. Standar yang disepakati bersama belum tercapai dengan maksimal
dikarenakan dari kualitas pengiriman barang masih terdapat yang cacat, rusak,
bahkan hilang dan kuantitasnya belum tercapai dikarenakan masih banyak
karyawan yang belum mencapai target penumpang perharinya. Tujuan dan
standar yang belum maksimal dapat dilihat dari hasil pelaksanaan Kkerja
karyawan dari bulan Agustus — Januari 2020.

Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Penggunaan Jasa Pengiriman

Barang dan angkutan penumpang PT.Bukit Batu Internusa

Bulan Target Realisasi Perjalanan Target yang tidak
Perjalanan tercapai(%)
Agustus 120 110 9
September 110 87 21
Oktober 110 94 15
November 120 89 20
Desember 120 114 5
Januari 110 90 19

Sumber: PT Bukit Batu Internusa dari Agustus-Januari 2020

Jumlah hasil pelaksanaan kerja karyawan terhadap penggunaan jasa PT
Bukit Batu Internusa dari bulan Agustus sampai dengan November 2019 diatas,

yang ditargetkan oleh perusahaan tidak kurang dari 90%. Sedangkan pada



bulan sebtember, oktober, november dan januari hanya mencapai target kurang
dari 90% , dengan demikian bisa dikatakan kinerja karyawan belum optimal
dan perlu ditingkatkan untuk mencapai tujuan perusahaan yang lebih baik lagi

di masa yang akan datang.

Motivasi karyawan juga sangat penting dikarnakan apabila terjadi
kurangnya interaksi antar sesama karyawan di tempat kerja yaitu sering
terjadinya selisin paham antar karyawan, interaksi ini diperlukan agar dapat
membentuk rasa kekeluargaan antar karyawan, hubungan kerja yang tidak baik
akan menciptakan suasana kerja yang kurang kondusif. Kurangnya tanggung
jawab karyawan atas pekerjaan yang telah diberikan yaitu karyawan sering
meninggalkan pekerjaannya. Selain itu, pihak perusahaan belum memberikan
penghargaan terhadap karyawan yang memiliki prestasi atau potensi yang lebih
di dalam bidangnya yaitu belum adanya pemberian bonus atau intensif
terhadap karyawan yang berprestasi, penghargaan sangat dibutuhkan karena
semakin tinggi penghargaan yang diberikan akan dapat meningkatkan motivasi

karyawan didalam menyelesaikan pekerjaannya.

..Rumusan Masalah

1.. Adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
PT Bukit Batu Internusa Ogan Komering Ilir?

2.. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Bukit Batu
Internusa Ogan Komering Ilir?

3.. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Bukit Batu

Internusa Ogan Komering Ilir?



C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan PT Bukit Batu Internusa Ogan Komering Ilir.
2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Bukit
Batu Internusa Ogan Komering Ilir.
3. Untuk mengetahui disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Bukit Batu
Internusa Ogan Komering Ilir.
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini
diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya
manusia.
2. Bagi Lokasi Penelitian
Sebagai bahan masukan bagi instansi agar bisa dijadikan sebagai bahan
pertimbangan untuk memecahkan suatu masalah khususnya motivasi dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Bukit Batu Internusa Ogan
Komering Ilir.
3. Bagi Almamater
Sebagai bahan pertimbangan serta referensi bagi penulis lain yang akan

mengadakan penelitian dengan judul atau materi yang sama
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