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PRAKATA 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Alhamdulillahi rabbil’alaamiin, dengan memanjatkan puji dan syukur 

kehadirat Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, kesempatan, rahmat serta 

karunianya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul 

Analisis Belum Efektifnya Penerapat Sistem E-Filling Dalam Menyampaikan 

Surat Pemberitahuan (SPT) Dan Penerimaan Pajak Penghasilan Wajib 

Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Ilir Timur Palembang. Skripsi ini 

merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Akuntansi (S1) pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Adapun hasil penelitian ini menunjukkan masih banyaknya wajib pajak 

yang belum paham tentang penggunaan sistem e-filling tersebut sehingga masih 

adanya  wajib pajak melakukan pelaporan spt secara manual dengan mendatangi 

langsung kantor pajak, selain itu wajib pajak beranggapan bahwa e-filling 

memiliki resiko kesalahan pada saat merekam SPT dan masih terdapatnya koneksi 

internet yang sering tidak stabil, wajib pajak masih banyak yang belum mengikuti 

sosialisasi tentang penggunaan sistem e-filling tersebut padahal sistem e-filling 

lebih efisien dalam segi waktu biaya dan sebagainya dibandingkan dengan 

pelaporan spt secara manual. 

Penulis menyadari penulisan skripsi ini tidak luput dari kekurangan dan 

kesalahan. Skripsi ini tentu tidak akan selesai tanpa dorongan dan dukungan dari 
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kesabaran kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Selain itu disampaikan 
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ABSTRAK 

Dewi Diana/222016240/2020/Analisis Belum Efektifnya Penerapan Sistem E-Filling Dalam 

Menyampaikan Surat Pemberitahuan (Spt) dan Penerimaan Pajak Penghasilan Wajib 

Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Ilir Timur Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah mengapa sistem e-filling belum efektif dalam 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kpp Ilir Timur Palembang dan apa dampak 

penerapan sistem e-filling terhadap penerimaan pajak penghasilan wajib pajak orang pribadi di 
KPP Pratama Ilir Timur Palembang. Tujuannya untuk mengetahui penyebab sistem e-filling belum 

efektif dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kpp Ilir Timur Palembang dan 

mengetahui dampak penerapan sistem e-filling terhadap penerimaan pajak penghasilan wajib pajak 

orang pribadi di KPP Ilir Timur Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

deskriptif. Data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah dokumentasi dan kuesioner. Metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dan kuantitatif. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

65% wajib pajak yang belum paham tentang penggunaan sistem e-filling dan terlebih lagi 70% 

wajib pajak yang tidak mengikuti sosialisasi tentang sistem e-filling yang menyebabkan kurang 

efektifnya penggunaan sistem e-filling padahal dengan sistem e-filling lebih efisien dari pada 

sistem manual.  

 

Kata kunci: Belum Efektifnya, Sistem E-Filling, Penerimaan Pajak Penghasilan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan negara berkembang membutuhkan sebuah 

pembangunan guna menjadi negara yang lebih maju. Bohari (2001:134) 

menyatakan bahwa pembangunan hanya dapat terlaksana dengan ditunjang 

keuangan yang cukup tersedia pada kas negara. Untuk itu pajak merupakan 

sumber penerimaan terbesar dalam keuangan negara. Pajak memegang 

peranan dalam keuangan negara lewat tabungan pemerintah untuk disalurkan 

ke sektor pembangunan. Pajak juga dapat diartikan iuran wajib yang bersifat 

memaksa masyarakat melalui proses peralihan kekayaan kepada pemerintah 

untuk membiayai pengeluaran rutin negara dengan imbalan secara tidak 

langsung. 

Sebagai dasar untuk keperluan negara dan kemakmuran rakyat. Pajak 

di indonesia masih tergolong negara yang tingkat kepatuhan akan pajaknya 

masih sangat rendah. Masalah kepatuhan pajak di indonesia itu menyebabkan 

penerimaan pajak yang minim, kesadaran akan membayar pajak masih sangat 

kurang di indonesia dan ratio kepatuhan di indonesia yaitu hanya sebesar 

75% untuk wajib pajak orang pribadi karyawan dan wajib pajak orang pribadi 

non karyawan serta wajib pajak badan hanya mencapai 65% yang melaporkan 

SPT pada tahun 2019. Oleh karena itu, tahun 2014 sebagai bentuk dari target 

Direktorat Jenderal Pajak untuk meningkatkan pendapatan negara dari sektor 



2 
 

 
 

pajak maka diluncurkanlah untuk pertama kali sistem e-filling yang bertujuan 

untuk mempermudah masyarakat dalam menyampaikan SPT secara online 

dan diharapkan dengan diluncurkan sistem e-filling ini tingkat kepatuhan 

dalam menyampaikan SPT meningkat. 

Pemungutan pajak memang bukan suatu yang mudah, selain peran 

serta aktif pegawai pajak, kesadaran masyarakat juga dituntut untuk 

membayar pajak. Pada umumnya masyarakat (Wajib Pajak) cenderung untuk 

menghindarkan diri dari pembayaran pajak. Kecenderungan ini terjadi karena 

tingkat kesadaran masyarakat yang masih rendah dan kurangnya pengetahuan 

dan pemahaman masyarakat terhadap peraturan perpajakan. 

Wewenang kepada wajib pajak untuk menentukan besarnya pajak 

terutang. Sebab masih banyak Pengusaha Kena Pajak yang belum memiliki 

kesadaran akan betapa pentingnya pemenuhan kewajiban perpajakan baik 

bagi mereka sendiri sebagai warga negara yang baik. Berikut data Target dan 

Realisasi Wajib Pajak Orang Pribadi : 

Tabel I.1 

Data Penerimaan Pajak Penghasilan KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

Tahun 2015-2019 

Tahun Target Penerimaan 

Pajak Penghasilan 

Realisasi Penerimaan 

Pajak Penghasilan 

Persentase Kategori 

2015 Rp 1,032,770,131,752 Rp 764,763,632,415 74,04% Kurang Efektif 

2016 Rp 1,262,986,121,260 Rp 1,091,043,411,930 86,38% Cukup Efektif 

2017 Rp 1,119,625,722,000 Rp 833,535,517,092 74,44% Kurang Efektif 

2018 Rp1,235,977,843,000 Rp 918,155,599,889 74,28% Kurang Efektif  

2019 Rp 625,761,055,000 Rp 518,472,548,641 82,85% Cukup Efektif 

Sumber : KPP Pratama Palembang Ilir Timur (data diolah) 2020 
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Dari tabel 1.1 dapat diketahui bahwa pada tahun 2015-2019 

penerimaan pajak penghasilan berfluktuatif yang mengalami naik turun dari 

tabel persentase tersebut. 

Menurut data dari KPP Pratama Ilir Timur Palembang, kepatuhan 

wajib pajak dipalembang cenderung menurun dalam penerapan e-filling. Oleh 

karena itu, hal tersebut menarik perhatian untuk dilakukan penelitian terhadap 

wajib pajak di wilayah KPP Pratama Ilir Timur Palembang. Berikut tabel 

yang menjelaskan tentang tingkat kepatuhan pajak di wilayah KPP Pratama 

Ilir Timur Palembang dari tahun 2015 hingga 2019. 

Tabel I.2 

Data Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Tahun 2015 - 2019 

Tahun Jumlah 

Wajib Pajak 

Yang 

Terdaftar 

Jumlah 

Wajib 

Pajak 

Yang 

Melapor 

SPT 

Tahunan 

 

 

Jumlah 

Wajib 

Pajak 

Yang tidak 

Melapor 

SPT 

Tahunan 

 

Persentae 

wajib 

pajak yang 

melapor 

SPT 

 

 

 

Persentase 

wajib 

pajak yang 

tidak 

melapor 

SPT 

 

 

2015 79.529 48.841 30.688 61,41% 38,59% 

2016 77.936 54.240 23.696 69,60% 30,40% 

2017 59.771 53.501 6.270 89,51% 10,49% 

2018 64.997 55.207 9.790 84,94% 15,06% 

2019 72.777 55.847 17,290 76,74% 23,26% 

   Sumber: KPP Pratama Palembang Ilir Timur (data diolah) 2020 

Dari tabel 1.2 dapat dilihat bahwa pada tahun 2015 ke tahun 2019 

wajib paja k  di KPP Ilir Timur masih terdapat wajib pajak yang tidak patuh 

dalam menyampaikan SPT, bahkan untuk wajib pajak orang pribadi yang 

melapor SPT pada tahun 2015 hingga 2020 tidak pernah mencapai target 

yang di tetapkan, namun dapat kita lihat bahwa tidak ada kenaikan yang 
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signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Ilir Timur 

Palembang. 

Hal ini menunjukkan masih rendahnya tingkat kesadaran wajib 

pajak dalam melaporkan SPT. Padahal setiap tahun pelaporan SPT sudah 

dapat dilakukan melalui sistem e-filling, yang seharusnya dapat 

memudahkan dan meningkatkan wajib pajak orang pribadi yang 

menyampaikan SPT. Setelah dilakukan penelitian awal kepada pihak fiskus 

diperoleh informasi bahwa masih rendahnya wajib pajak orang pribadi yang 

melaporkan SPT. 

 Informasi dari pihak wajib pajak orang pribadi yang tidak melapor 

disebabkan oleh tidak adanya kesadaran dari dalam diri untuk melaporkan 

SPT, tidak adanya kepercayaan dengan UU di perpajakan, Tidak percaya 

dengan petugas pajak, tidak mau melapor SPT karena masih banyak orang 

yang juga tidak melaporkan SPT, adanya budaya tidak melapor SPT dan tidak 

membayar pajak yang marak di masyarakat,Pengisian SPT dianggap rumit 

bagi masyarakat. 

Upaya yang telah dilakukan oleh fiskus terhadap pelayanan SPT 

pengguna sistem e-filling yaitu Dengan cara membina dan membantu wajib 

pajak terutama, wajib pajak yang telah menerapkan sistem e-filling. Namun 

kenyataan / fakta masih banyak wajib pajak orang pribadi yang tidak 

menyampaikan SPT , yaitu dapat diuraikan di tabel sebagai berikut : 
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Tabel I.3 

Tahun Persentase Wajib Pajak yang Tidak Melapor SPT 

2015 38,59 % 

2016 30,40 % 

2017 10,49 % 

 

Penelitian yang telah dilakukan oleh Astuti (2015) Hasil penelitian 

tersebut menunjukkan bahwa penerapan e-filling dinilai mampu mengatasi 

permasalahan yang terjadi selama ini di antaranya adalah antrian 

penyampaian SPT dari wajib pajak yang memasuki jatuh tempo pelaporan 

dan petugas perekaman data SPT di Kantor Pelayanan Pajak yang jumlahnya 

terbatas sehingga proses perekaman menjadi lambat. Program e-filing 

memberikan banyak manfaat baik pada Wajib Pajak maupun aparatur Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama. 

Penelitian oleh Kamelia tahun (2008) Hasil dari penelitian tersebut 

menjelaskan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan antara kepatuhan 

wajib pajak sebelum dan sesudah program e-SPT dalam melaporkan SPT 

Masa PPN yang diterima. Penerapan program e-SPT yang dilakukan KPP 

Pratama Pasar Minggu sebagai usaha meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

ternyata mampu meningkatkan Pengusaha Kena Pajak hal ini dikarenakan 

KPP Pratama Pasar Minggu selalu meningkatkan mutu layanannya kepada 

masyarakat.  

Mahyudin (2015) Hasil penelitian dengan diterapkannya program e-

SPT, terdapat perbedaan yang signifikan antara kepatuhan wajib pajak 

sebelum dan sesudah penerapan program e-SPT dalam melaporkan SPT Masa 
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PPN yang diterima. Penerapan program e-SPT lebih khususnya pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Bitung belum efektif, karena disebabkan masih 

banyak Wajib Pajak yang lebih suka melaporkan SPT Masa PPN 

menggunakan program SPT manual. Dimana penulis sama-sama 

menganalisis penerapana eSPT dan Kepatuhan Wajib Pajak, Perbedaan Objek 

penelitian, metodologi penelitian, jenis e-SPT serta adanya e-Filing. 

Penelitian oleh Amrul dan Rusli (2017). Penelitian ini membahas 

tentang bagaimana peningkatan kepatuhan Wajib Pajak yang ada di Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Mtaram Timur dengan diterapkannya sistem 

e-filling. Dan hasil penelitian penerapan e-filling sebagai sarana pelaporan 

SPT tahunan yang diterapkan oleh Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Mataram 

Timur memberikan dampak positif terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. 

Hal ini dibuktikan dengan adanya peningkatan tingkat kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian oleh Inne Nidya Astuti (2017). Penelitian ini membahas 

tentang bagaimana penerapan prosedur penyampaian Surat Pemberitahuan 

(SPT) secara elektronik atau e-filing. Dan penelitian ini menghasilkan bahwa 

penerapan efiling di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gresik Utara telah 

sesuai prosedur. Dan didapat bahwa kelebihan penerapan e-filing dapat 

menjadikan efisiensi untuk pelaporan, dan Wajib Pajak juga tidak perlu 

mengantri untuk melaporkan Surat Pemberitahuannya (SPT), selain itu juga 

kita tidak perlu memakai kertas yang banyak untuk melaporkan Surat 

Pemberitahuan (SPT). 
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Berdasarkan uraian latar belakang, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul " Analisis Belum Efektifnya Penerapan 

Sistem E-Filling Dalam Menyampaikan Surat Pemberitahuan (Spt) Dan 

Penerimaan Pajak Penghasilan Wajib Pajak Orang Pribadi Di Kpp 

Pratama Ilir Timur Palembang” 

 

B. Rumusan Masalah  

1. Mengapa sistem e-filling belum efektif dalam meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi di Kpp Ilir Timur Palembang? 

2. Apa dampak penerapan sistem e-filling terhadap penerimaan pajak 

penghasilan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Ilir Timur 

Palembang ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui penyebab sistem e-filling belum efektif dalam 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kpp Ilir Timur 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui dampak penerapan sistem e-filling terhadap penerimaan 

pajak penghasilan wajib pajak orang pribadi di KPP Ilir Timur Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian  

Penelitian yang saya lakukan ini semoga dapat memberikan manfaat 

yang sangat baik, terutama bagi penulis, pembaca maupun pihak-pihak yang 

berkepentingan lainnya.  

1. Manfaat Bagi Penulis 

Memperoleh gambaran langsung tentang penerapan sistem e-filling belum 

efektif meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kpp Ilir 

Timur Palembang. 

2. Manfaat Bagi Kpp Ilir Timur Palembang 

Penelitian ini difokuskan pada Kantor Pelayanan Pajak Kota Palembang, 

sebagai objek penelitiannya adalah semua wajib pajak yang ada dikantor 

pajak. Sehingga diharapkan pada Kantor Pelayanan Pajak Ilir Timur Kota 

Palembang dapat dijadikan sebagai referensi untuk sebuah penelitian 

mengenai “ Analisis penerapan sistem e-filing dalam menyampaikan surat 

pemberitahuan (spt) wajib pajak orang pribadi “.  

3. Manfaat Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulis di masa yang akan datang. 
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