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ABSTRAK

Gading Ananta Waniszhal / 212016112 / 2020 / Pengaruh Disiplin dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PERUM DAMRI Cabang

Kota Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini, Adakah Pengaruh Disiplin dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PERUM DAMRI Cabang Kota Palembang?.
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui Pengaruh Disiplin dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PERUM DAMRI Cabang Kota
Palembang. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak
83 karyawan di PERUM DAMRI Cabang Kota Palembang dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan Proportionate Stratified Random Sampling.
Data yang digunakan dalam penelitian ini data primer dan sekunder. Metode
pengumpulan data yang digunakan melalui Kuesioner (Angket) dan Dokumentasi.
Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif dengan teknik
analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa dari
perhitungan Fhitung (60,519) > Fraber (3,11,) dan thitung (5,183)X1 (6,107)X2 > trapel
(1,66342). Berarti Ho ditolak dan Ha. diterima yang artinya terdapat pengaruh
Disiplin (X1) Lingkungan Kerja (X2) dan terhadap Kinerja (YY), baik secara simultan

maupun parsial.

Kata kunci: Disiplin, Lingkungan Kerja, dan Kinerja

Xi



Abstract

Gading Ananta Waniszhal / 212016112/2020 / The Influence of Discipline and Work
Environment on Employee Performance of PERUM DAMRI Palembang City Branch.

The formulation of the problem in this study was there any influence of discipline and
work environment on employee performance of PERUM DAMRI Palembang City Branch.
This research was conducted with the objective of find out the influence of discipline and
work environment on employee performance of PERUM DAMRI Palembang city branch.
This type of research was an associative study. The sample used was 83 employees at
PERUM DAMRI Palembang City Branch with the sampling technique using
Proportionate Stratified Random Sampling. The data used in this study were primary and
secondary data. The data collection method used through questionnaires and
documentation. The data analyses used were qualitative and quantitative analysis with
multiple linear regression analysis techniques. The results showed that from the
calculation Fobainea (60.519) > Fupie (3.11,) and tobamea (5.183) X; (6.107) X2 > tusie
(1.66342). It meant that Ho was rejected and Ha was accepted, which means that there
was an influence of discipline (X)) and the work envir (X2) on empl
performance (Y), both simultaneously and partially.

Keywords: Discipline, Work Environment, and Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia adalah potensi yang merupakan asset dan
berfungsi sebagai modal (non material/non finansial) di dalam organisasi bisnis
yang dapat diwujudkan menjadi potensi nyata. Secara fisik dan non fisik dalam
mewujudkan eksitensi organisasi pada setiap perusahaan faktor sumber daya
manusia merupakan bagian yang cukup penting dalam mencapai tujuan
organisasi, baik itu perusahaan besar maupun kecil jadi bagaimana pun
perusahan memiliki peralatan yang modern dengan teknologi tinggi. Manusia
merupakan faktor penggerak tanpa manusia suatu perusahaan tidak akan
berfungsi. Menurut Kasmir (2019:6) manajemen Sumber Daya Manusia adalah
“ Proses pengelolaan manusia, melalui perencanaan, rekrutmen, seleksi,
pelatihan, pengembangan, pemberian kompensasi, karier, keselamatan dan
kesehatan serta menjaga hubungan industrial sampai pemutusan hubungan
kerja guna mencapai tujuan perusahaan dan peningkatan kesejahteraan
stakeholder”.

Semakin berkembangnya teknologi, pendidikan disertai pertumbuhan
ekonomi yang semakin meningkat, maka para perilaku yang bergelut di bidang
ekonomi dapat mempengaruhi tujuan organisasi yang akan dicapai
kedepannya. Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam menghadapi
tantangan dari luar, dengan menyiapkan SDM yang memiliki kompetensi dan

berkualitas.Pada saat yang bersamaan pula, karyawan memerlukan umpan



balik atas hasil kerja mereka di masa yang akan datang. Berbicara tentang
kinerja, erat kaitannya dengan suatu pendapat bahwa untuk mengetahui hasil
kinerja yang dicapai dalam suatu perusahaan maka hal pertama yang harus

dilakukan pimpinan adalah melaksanakan penilaian kinerja.

Pentingnya kinerja karyawan, sehinggga sering kali kinerja karyawan
menjadi masalah yang harus dihadapi dan di selesasaikan guna membantu
perusahaan di dalam mencapai tujuaanya.Kinerja karyawan bukan hanya
merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas
yang dibebankan kepadanya tetapi termasuk proses bagaimana pekerjaan
berlangsung untuk mencapai hasil kerja.Kinerja karyawan dikatakan penting,
karena dapat digunakan untuk mengetahui dan menilai sejauh mana karyawan

dapat melaksanakan tugas dan pekerjaan yang telah diberikan perusahaan.

Salah satu faktor yang menentukan kinerja adalah kedisiplinan,
Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua
peraturan perusahaan, atau dengan kata lain suatu peraturan yang wajib ditaati
sesuai dengan perilaku di dalam suatu perusahaan. Kedisiplinan dalam suatu
perusahaan sangat diperlukan karena bukan hanya untuk menjaga suasana
diperusahaan tersebut tetapi juga untuk menciptakan pribadi yang kuat bagi
setiap karyawan. Kedisiplinan dapat dilakukan dengan latihan antara lain
dengan bekerja menghargai waktu dan biaya yang akan memberikan pengaruh

positif terhadap lingkungan kerja karyawan



Mematuhi peraturan yang telah di tetapkan oleh perusahaan dan
mempunyai disiplin yang tinggi maka karyawan akan menciptakan suasana
perusahaan lebih kondusif sehingga akan berdampak positif pada aktivitas
perusahaan. Oleh karena itu, setiap perusahaan mempunyai harapan agar
karyawan perusahaan dapat mematuhi peraturan yang telah ditetapkan. Hal lain
yang dapat mempengaruhi kedisiplinan adalah lingkungan kerja, Lingkungan
kerja adalah salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Seorang
karyawan yang bekerja di lingkungan kerja yang mendukung dia untuk bekerja
dengan maksimal akan menghasilkan kinerja yang baik, sebaliknya jika
seorang karyawan bekerja dalam lingkungan kerja yang tidak mendukung dan
memadai, maka untuk bekerja dengan maksimal akan membuat karyawan
bersangkutan menjadi cepat malas sehingga kinerja karyawan tersebut akan

rendah.

Lingkungan kerja merupakan keadaan sekitar tempat kerja baik secara
fisik maupun non-fisik yang dapat memberikan kesan menyenangkan dan
mengamankan, karyawan merasa nyaman dalam bekerja. Kenyamanan
tersebut tentunya akan berdampak pada peningkatan Kkinerja pegawai.
Sebaliknya, ketidaknyamanan dari lingkungan kerja yang dialami oleh
karyawan bisa berakibat fatal yaitu menurunnya kinerja dari pegawai itu
sendiri.

PERUM DAMRI Palembang merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang pelayanan jasa angkutan orang dan barang dan berada dalam naungan

Badan Usaha Milik Negara ( BUMN). Perusahaan ini juga berkepentingan



dengan Kkinerja karyawan. Kinerja akan sangat ditentukan oleh unsur
karyawannya karena itu dalam mengukur Kinerja suatu organisasi sebaiknya
diukur dalam tampilan kerja dari karyawannya.Namun dalam kenyataan yang
terjadi adalah masih kurang optimalnya kinerja karyawan sehingga
mengakibatkan banyaknya pekerjaan yang tidak terselesaikan sesuai dengan
target yang sudah direncanakan oleh perusahaan. Upaya menciptakan Kinerja
karyawan PERUM DAMRI Cabang Kota Palembang, nampaknya masih
terdapat banyak kendala yang dihadapi sehingga sulit untuk mencapai tujuan
perusahaan. Seperti yang dapat kita lihat dari tabel Kinerja SDM PERUM

DAMRI cabang kota palembang periode tahun 2019 dibawah ini:



Tabel 1.1

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan PERUM DAMRI Cabang kota Palembang

Tahun 2019
No | Sasaran Kinerja Karyawan Target Realisasi
1 | Pelayanan administrasi perkantoran 100% 89,8%
2 | Peningkatan sarana dan prasarana 100% 91,8%
3 | Peningkatan kapasitas Sumber Daya Manusia 100% 88,8%
4 | Peningkatan karyawan yang profesional 100% 87,9%
5 | Pelaksanaan kenaikan pangkat dan kenaikan gaji
100% 100%

yang berkala secara tepat waktu
6 | Tersedianya data karyawan yang akurat 100% 100%
7 | Tingkat absensi karyawan 100% 95,7%
8 | Terlaksananya penataan karyawan sesuai dengan

kompetensi, kebutuhan, dan peraturan yang | 100% 88,9%

berlaku
9 | Terlaksananya  peningkatan kesejahteraan

karyawan

100% 86,9%

Sumber : Devisi SDM PERUM DAMRI Cabang Kota Palembang, 2019

Berdasarkan tabel

diatasmenunjukan bahwa betapa pentingnya

perusahaan menaruh perhatian yang lebih serius terhadap karyawan agar dapat

meningkatkan Kkinerjanya.

Karyawan PERUM DAMRI Cabang kota

Palembang dituntut agar dapat menunjukan kinerja yang baik.



PERUM DAMRI Cabang kota Palembang yang terkait dengan
profesionalisme sangat penting karena setiap karyawan diharapkan memiliki
standar Kkerja yang tinggi supaya kinerja karyawan menjadi optimal. Kinerja
karyawan yang tinggi sangatlah diharapkan oleh PERUM DAMRI Cabang
kota Palembang. Penurunan hasil penilaian indikator-indikator Kkinerja
karyawan dapat menjadi petunjuk adanya gejala yang menunjukkan adanya
penurunan kinerja karyawan. Selain itu fenomena lain yang dapat di lihat dari
PERUM DAMRI adalah kurangnya umpan balik karyawan terhadap
perusahaan, contohnya karyawan masih lalai dalam menjalankan tugas yang
telah di tetapkan oleh perusahaan sehingga menghambat perusahaaan untuk
mencapai tujuannya. Kemudian fenomena yang juga di temukan di PERUM
DAMRI adalah kurangnya alat-alat kebersihan sehingga karyawan sulit
membersihkan area kantor dan membuat karyawan tidak nyaman untuk bekerja
sehingga dapat berdampak kepada kinerja karyawan.

Disiplin kerja karyawan juga memiliki peranan terhadap kinerja karyawan.
Disiplin kerja di PERUM DAMRI Cabang kota palembang belum maksimal di
karenakan kurangnya tanggung jawab karyawan atas disiplin waktu masuk
kerja dan pulang kerja ditambah lagi dengan maraknya virus covid-19 ini para
karyawan banyak yang datang terlambat tidak sesuai dengan jam yang telah
ditentukan, hal tersebut dapat membuat kinerja karyawan menurun karena
kurang disiplinnya para karyawan.

Pengawasan terhadap karyawan harus dibuktikan jika pengawasan kurang

baik, terbukti masih ada karyawan yang melanggar aturan yang telah



ditetapkan oleh perusahaan serta sanksi hukuman yang diberikan kepada
karyawan yang melanggar aturan masih kurang membuat efek jera terhadap
karyawan yang hanya diberi teguran sajatanpa mengeluarkan surat peringatan.
Hal itu disebabkan juga oleh kurangnya ketegasan pimpinan dalam bertindak
untuk menghukum setiap karyawan yang tidak disiplin.

Lingkungan kerja yang terlihat di perusahaan tersebut seperti sirkulasi
udara yang terdapat di dalam kantor adalah sangat tidak nyaman dan panas di
karenakan kurangnya fentilasi udara yang ada di dalam ruangan sehingga udara
sulit masuk dan membuat karyawan merasakan kepanasan apa lagi pada siang
hari udara yang begitu panas membuat karyawan tidak nyaman tentunya juga
dapat membuat karyawan tidak fokus terhadap pekerjaannya. Selain itu
dekorasi yang ada di dalam ruangkan juga sangat berpengaruh penting terhadap
kinerja karyawan karena apabila karyawan betah dan nyaman pastinya akan
meningkatkan kinerja karyawan itu sendiri seperti yang ada di PERUM
DAMRI Cabang Kota Palembang dekorasi yang monoton membuat karyawan
jenuh akan lingkungan yang ada. Fenomena lain yang terjadi di dalam
perusahaan itu, adalah tata warna yang ada di dalam ruangan kerja tata warna
juga sangat berkaitanpenting dengan dekorasi oleh karena itu tidak dapat
dipisahkan satu dengan yang lainnya. Tata warna di tempat kerja PERUM
DAMRI Cabang kota Palembang sudah lama tidak di perbaruidan banyak
dinding yang mengelupas sehingga membuat karyawan merasa tidak nyaman

dengan keadaan kerja mereka.



Banyak pertanyaan akan timbul ketika permasalahan terkait disiplin

kerja yang apakah secara langsung mempengaruhi tingkat kinerja karyawan,

apakah lingkungan kerja mempengaruhi tingkat kinerja karyawan.Berdasarkan

uraian latar belakang masalah, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian

yang dengan judul Pengaruh Disiplin dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PERUM DAMRI Cabang kota Palembang.

B. Rumusan Masalah

1.

Adakah pengaruh disiplin dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
PERUM DAMRI Cabang kota Palembang?

Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PERUM DAMRI
Cabang kota Palembang?

Adakah pengaruh lingkungan terhadap kinerja PERUM DAMRI Cabang

kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh disiplin dan lingkungan kerja terhadap kinerja

karyawan PERUM DAMRI Cabangkota Palembang.

. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PERUM

DAMRI Cabang kota palembang.
Untuk mengetahui lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PERUM

DAMRI Cabang kota palembang.



D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama
ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya tentang kinerja karyawan.
Bagi PERUM DAMRI Cabang kota Palembang

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi mengenai
permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan, khususnya dalam kinerja
karyawan PERUM DAMRI Cabang Kota Palembang.

Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber refrensi untuk peneliti

selanjutnya, khususmya penelitian yang memiliki topik relatif sama.
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