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ABSTRAK 

 

 

 

Selvy Yulita/ 212013190/ Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan pada Kantor Wilayah Direktorat Jenderal 

Pajak Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh signifikan 

Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kantor 

Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka 

Belitung? Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh signifikan 

Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kantor 

Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka 

Belitung. Penelitian ini dilakukan di Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak 

Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung. Populasi penelitian berjumlah 

135 karyawan. Sampel penelitian diambil menggunakan teknik proportionate 

startified random sampling sehingga sampel berjumlah 92 responden. Data yang 

diperlukan adalah data primer. Teknik pengumpulan data adalah kuesioner. 

Metode analisis yang digunakan adalah analisis kuantitatif dengan alat analisis 

regresi linear berganda, uji F, dan uji t. 

 

Hasil regresi linear berganda menunjukkan ada hubungan positif antara disiplin 

dan motivasi kerja dengan kinerja karyawan. Hasil pengujian hipotesis 

menunjukkan ada pengaruh signifikan antara disiplin kerja dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak 

Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung. 

 

 

Kata kunci: Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

 

Selvy Yulita/ 212013190/ The Effect of Work Discipline and Work Motivation on Employee 

Performance at South Sumatra Regional Directorate General of Taxation and Bangka Belitung 

of Islands 

 

The formulation of the problem in this study is is there a significant effect of Work Discipline and 

Work Motivation on Employee Performance at the South Sumatra Regional Directorate General 

of Taxes and the Bangka Belitung Islands? The research objective was to determine the significant 

effect of Work Discipline and Work Motivation on Employee Performance at the Regional Office 

of the Directorate General of Taxes in South Sumatra and the Bangka Belitung Islands. This 

research was conducted at the South Sumatra Regional Directorate General of Taxes and the 

Bangka Belitung Islands. The study population amounted to 135 employees. The study sample was 

taken using the proportionate startified random sampling technique so that the sample amounted 

to 92 respondents. The data needed is primary data. The data collection technique is a 

questionnaire. The analytical method used is quantitative analysis with multiple linear regression 

analysis, F test, and t test. 

 

The results of the study is Multiple linear regression results show there is a positive relationship 

between discipline and work motivation with employee performance. The results of hypothesis 

testing indicate that there is a significant influence between work discipline and work motivation 

on employee performance at the South Sumatra Regional Directorate General of Taxes and the 

Bangka Belitung Islands. 

 

 

 

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting dalam 

sebuah organisasi, baik dalam skala besar maupun skala kecil. Sumber daya 

manusia dipandang sebagai unsur yang sangat menentukan dalam perkembangan 

suatu organisasi, sehingga peran sumber daya manusia semakin penting. 

Organisasi yang mampu bertahan dan bersaing adalah organisasi yang mampu 

memanfaatkan sumber daya manusia handal, dengan memiliki sumber daya 

manusia yang potensial maka tujuan organisasi akan lebih mudah tercapai. 

 Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu ilmu atau cara 

untuk mengatur hubungan dan sumber daya manusia juga mengatur peranan yang 

dimiliki oleh masing masing induvidu secara efisien dan efektif serta dapat 

digunakan secara maksimal hingga dapat tercapainya tujuan perusahaan. Salah 

satunya dengan melakukan  pemantauan yaitu dengan mengamati kinerja 

karyawan. 

Kinerja adalah hasil perkerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan 

tujuan strategi organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada 

ekonomi. Dalam buku Wibowo, (1998:7) Kinerja merupakan nilai serangkaian 

perilaku pekerja yang memberikan kontribusi, baik secara positif maupun negatif, 

pada penyelesaian tujuan organisasi. Jadi  kinerja merupakan implementasi dari 

rencana yang telah disusun tersebut. Implementasi kinerja dilakukan oleh sumber 
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daya manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi dan kepentingan. 

Bagaimana organisasi menghargai dan memperlakukan sumber daya manusianya 

akan memengaruhi sikap dan perilakunya dalam menjalankan kinerja. Adapun 

faktor yang mempengaruhi kinerja meliputi kempampuan dan keahlian, 

pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan 

kerja,lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan komitmen. 

Disiplin kerja ialah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk 

mematuhi dan menataati norma – norma atau peraturan yang berlaku disekitarnya. 

Sigonodimejdo dalam buku Edy Sutrisno (2012:86)  Disiplin merupakan fungsi 

operatif dari Manajemen Sumberdaya Manusia yang terpenting karena semakin 

disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapai. Disiplin 

karyawan yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan disiplin 

yang merosot akan menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan 

perusahaan. 

 Motivasi kerja mempersoalkan bagaimana cara mendorong gairah kerja 

bawahan, agar mereka mau bekerja dengan memberikan semua kepuasan dan 

ketrampilan untuk mewujudkan tujuan perusahaan. Dalam buku Edy Sutrisno 

(2012:110) Motivasi merupakan keadaan atau dalam kondisi yang mendorong, 

merangsang atau menggerakkan seseorang untuk melakukan sesuatu hal atau 

kegiatan hingga mencapai tujuan. Teori motivasi merupakan salah salah satu teori 

yang paling banyak diacu adalah teori kebutuhan. Abraham Maslow 
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mengungkapkan bahwa kebutuhan manusia berdasarkan suatu kebutuhan dari 

kebutuhan yang sangat rendah hingga kebutuh yang tinggi. 

Kantor Wilayah  Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Selatan dan 

Kepulauan Bangka Belitung adalah salah satu unit kerja vertikal di bawah 

Kementerian Keuangan Republik Indonesia yang mempunyai tugas merumuskan 

serta melaksanakan kebijakan dan standardisasi teknis di bidang perpajakan. 

Setiap Kantor Wilayah Direktorat Jendral Pajak memiliki tugasnya masing – 

masing yaitu melaksanakan koordinasi, bimbingan teknis, pengendalian, analisis, 

evaluasi, penjabaran kebijakan juga pelaksanaan tugas di bidang perpajakan 

berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Kantor Wilayah  

Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung 

terletak di Jalan Tasik, Kambang Iwak, Talang Semut, Bukit Kecil, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan. 

Bagi Kantor Wilayah  Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Selatan dan 

Kepulauan Bangka Belitung masalah kinerja, disiplin, dan motivasi merupakan 

hal yang penting untuk di lakukan, karena kantor sangat menyadari bahwa tingkat 

disiplin  kerja dan motivasi akan berkaitan langsung dengan kinerja para 

karyawan. Kurangnya perhatian dalam memberikan disiplin tegas terhadap 

karyawan dan memberikan motivasi akan sangat berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Perbaikan terhadap sistem disiplin dan motivasi tersebut sangat penting 

dilakukan dengan tujuan untuk meningkatkan kinerja karyawan. Keberhasilan 

dalam memperbaiki kinerja sangat tergantung pada sumber daya manusia yang 

bersangkutan, sebagai Kantor Wilayah  Direktorat Jenderal Pajak Sumatera 

https://id.wikipedia.org/wiki/Kementerian_Keuangan_Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Pajak
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Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung perlu memiliki karyawan yang 

bersemangat tinggi. 

Tabel 1.1 

Nilai Kinerja Organisasi 

Kantor wilayah Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Sumatera 

Selatan dan Kepulauan  Bangka Belitung 

 

Data IKU yang Tidak Tercapai di Tahun 2018 dan/atau 2019 

No 

Indikator 

Kinerja 

Utama 

Tahun 2018 Tahun 2019 

Target Realisasi % Target Realisasi % 

1 
Penerimaan 

Rutin 
12.647.954.178.000 9.564.201.043.422 75,62% 15.747.954.178.000 13.364.201.043.422 85,78% 

2 
Penerimaan 
Extra Effort 

3.406.691.392.000 3.569.677.919.588  
104,78

%  
4.061.852.596.000 3.167.680.647.607 77,99% 

3 Penyanderaan 2 1 100,00% 2 2 50,00% 

4 

Penyidikan 

Lengkap 

Kejaksaan 

3 2 66,67% 2 2 150,00% 

5 

Pertumbuhan 

WP Badan 

dan OP Non 
Karuawan 

12.474 10.937 87,68% 60.190 73.253 121,70% 

6 

Rata-rata 
realisasi 

penilaian 

334 260 77,94% *) *) *) 

7 

WP Badan 

dan OP Non 

Karyawan 

yang terdaftar 
tahun 

berjalan dan 

WP TLTB 

yang 
melakukan 

pembayaran 

25.254 22.847 90,47% *) *) *) 

*) Tidak terdapat IKU di tahun 2018      

Sumber : Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Selatan dan 

Kepulauan Bangka Belitung, 2019 

 

Faktanya Kinerja Karywan Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak 

Sumatera Selatan dan Kepulauan  Bangka Belitung ini masih ada yang belum 

mencapai target Instansi. Hal ini terlihat dari tujuan instansi dalam mencapai Nilai 

Kinerja Organisasi (NKO) setiap tahunnya. Terlihat juga masih ada karyawan 
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karyawan Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Selatan dan 

Kepulauan  Bangka Belitung yang belum menguasai kompetensi yang 

berpengaruh dengan menjalankan tugas yang diberikan oleh pimpinan hingga 

dapat tidak tercapainya target yang telah ditentukan. 

Tabel 1.1 menunjukan bahwa kurang stabilnya target dalam Nilai Kerja 

Organisasi per tahunnya yang dapat dilihat pada tabel diatas pada tahun 2018 dan 

2019  di Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Selatan dan 

Kepulauan  Bangka Belitung. Terlihat pada target Indikato Kinerja Utama tahun 

2018 Persentase realisasi pererimaan pajak rutin yaitu 12.647.954.178.000 

realisasi yang di dapat hanya 9.56.201.043.422 sebanyak -24,38% target yang 

belum tercapai di tahun 2018. Pada tahun 2019 Indikato Kinerja Utama menaikan 

target menjadi  15.747.954.178.000 dan pendapatan realisasi yang tercapai hanya 

13.364.201.043.422 sebanyak -14,22% belum tercapai kembali. Banyaknya faktor 

yang mempengaruhi tidak tecapainya target yang telah di tentukan mulai dari 

motivasi dari setiap kepala bagian pada Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak 

Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung dan disiplin akan pencaipaian 

target yang telah di tentukan oleh instansi. 

Tabel 1.2 

Data absensi karyawan Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak 

Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung 

 

No. Bulan Terlambat tanpa 

alasan 

Pulang Sebelum 

Waktunya 

1 September 3 2 

2 Oktober  1 - 

3 November 3 1 

4 Desember 2 1 

Sumber : Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Selatan dan 

Kepulauan Bangka Belitung, 2019 
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Tabel 1.3  

Perhitungan sanksi kedisiplinan kehadiran karyawan  Kantor Wilayah 

Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka 

Belitung 

 

Jenis 

Potongan 

Uraian Potongan 

sesuai PMK-

214/PMK.01/2011 

% Potongan 

Potongan sesuai 

PMK-

93/PMK.01/2018 

% Potongan 

TL 1 

Waktu Masuk 

Bekerja Pukul 07.31 

s.d. < 08.01 

0.5 

Waktu Masuk 

Bekerja Pukul 

08.01 s.d. < 08.31 

1 

TL 2 

Waktu Masuk 

Bekerja Pukul 08.01 

s.d. < 08.31 

1 

Waktu Masuk 

Bekerja Pukul 

08.31 s.d. < 09.01 

1.25 

TL 3 

Waktu Masuk 

Bekerja Pukul 08.31 

s.d. < 09.01 

1.25 

Waktu Masuk 

Bekerja Pukul >= 

09.01 dan/ atau 

tidak mengisi 

daftar hadir masuk 

bekerja 

2.5 

TL 4  

Waktu Masuk 

Bekerja Pukul >= 

09.01 dan/ atau tidak 

mengisi daftar hadir 

masuk bekerja 

2.5   

PSW 1 

Waktu Pulang 

Bekerja Pukul 16.31 

s.d. < 17.00 

0.5 

bagi yang pulang 

sebelum waktunya 

s.d. < 31 menit 

0.5 

PSW 2 

Waktu Pulang 

Bekerja Pukul 16.01 

s.d. < 16.31 

1 

bagi yang pulang 

sebelum waktunya 

31 menit s.d. < 61 

menit 

1 

PSW 3 

Waktu Pulang 

Bekerja Pukul 15.31 

s.d. < 16.01 

1.25 

bagi yang pulang 

sebelum waktunya 

61 menit s.d. < 91 

menit 

1.25 

PSW 4 

Waktu Pulang 

Bekerja Pukul < 

15.31 dan/atau tidak 

mengisi daftar hadir 

pulang bekerja 

2.5 

bagi yang pulang 

sebelum waktunya 

>= 91 menit 

dan/atau tidak 

mengisi daftar 

hadir pulang 

bekerja 

2.5 

Alpa/Ijin 

Tidak masuk kantor 

baik alpa maupun 

Ijin 

5 

Tidak masuk 

kantor baik alpa 

maupun Ijin 

5 

Sumber : Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Selatan dan 
Kepulauan Bangka Belitung, 2019 



 
 

 
 

7 

Berdasarkan Tabel 1.2 masih ada beberapa karyawan yang masih 

kurang dalam meningkatkan disiplin kerja, kurang tegasnya atasan terhadap 

keryawan, sehingga masih ada karyawan yang terlambat datang setiap 

bulannya. Fakta kedisiplinan  Kantor  Wilayah Direktorat Jenderal Pajak 

Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung masih kurangnya 

pengawasan dari atasan. 

Sanksi yang diberikan dapat terlihat pada tabel 1.3 bagi karyawan yang 

tidak mentaati peraturan absensi kedisiplinan yang telah ditentukan 

Kementrian Keuangan Republik Indonesia. 

Fakta motivasi hal yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam 

bekerja adalah motivasi seperti yang terjadi di Kantor Wilayah  Direktorat 

Jenderal Pajak Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung masih 

masih belum adanya fasilitas ruang laktasi bagi karyawan yang menyusui, 

kurangnya dorongan interaksi atasan dengan bawahan dan sedikitnya 

penghargaan yang di terima terhadap karyawan  yang berprestasi. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas pentingnya disiplin kerja dan 

motivasi untuk mencapai tujuan pada Kantor Wilayah  Direktorat Jenderal 

Pajak Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja 

dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kantor Wilayah 

Direktorat Jenderal Pajak Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka 

Belitung. 



 
 

 
 

8 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh Disiplin Kerja dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kantor Wilayah Direktorat 

Jenderal Pajak Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung.  

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang dikemukakan di atas, maka tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kantor Wilayah Direktorat Jenderal 

Pajak Sumatera Selatan dan Kepulauan Bangka Belitung. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Dengan melakukan penelitian ini penulis memperoleh pengalaman dan 

ilmu pengetahuan yang telah dipelajari dalam konsentrasi manajemen 

sumber daya manusia. 

2. Manfaat Bagi Instansi 

Dapat di jadikan sebagi catatan, saran dan bahan evaluasi bagi 

instansi bahwa dengan disiplin dan memberikan motivasi pada karyawan 

secara tidak langsung dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

 

 

 



 
 

 
 

9 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan ilmu dan refrensi bagi 

mahasiswa dan dosen ataupun penelitian lebih lanjut yang melakukan 

penelitian serupa. 
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