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ABSTRAK  

Handersyah/212016297/2020/Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Gading Cempaka Graha (GCG) Oki Kayuagung. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja 

dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan PT Gading Cempaka Graha (GCG) Oki Kayuagung. 

Adakah pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Gading Cempaka Graha (GCG) 

Oki Kayuagung. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Gading 

Cempaka Graha (GCG) Oki Kayuagung. Dan adakah Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja 

Karyawan PT Gading Cempaka Graha (GCG) Oki Kayuagung Penelitian ini beralamatkan di 

Sepucuk KM 20 Kayuagung. Variabel dalam penelitian ini Kinerja Karyawan (Y), Motivasi Kera 

(X1), Lingkungan Kerja (X2) dan Kompensasi (X3) Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan 

PT Gading Cempaka Graha (GCG) Oki Kayuagung, data melalui wawancara dengan kuesioner 

sebagai alatnya, teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Berdasarkan 

hasil perhitungan data dan analisis yang digunakan di peroleh persanamaan regresi yaitu sebagai 

berikut: 

Y = 2,945 + 0,670X1 + 0,273X2 + 0,013X3 

Dengan menggunakan metode analisis regresi linier berganda dapat disimpulkan bahwa nilai 

konstansta sebesar 2,954 menunjukkan bahwa seandainya variabel motivasi kerja, lingkungan kerja, 

dan kompensasi tidak ada, maka kinerja karyawan tetap positif, hal ini menggambarkan bahwa 

kinerja karyawan tetap 2,945 meski tanpa dipengaruhi oleh variabel motivasi kerja, lingkungan 

kerja, dan kompensasi. Nilai koefisien variabel motivasi kerja sebesar 0,670 (positif) menunjukkan 

variabel motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT Gading Cempaka Graha 

(GCG) Oki Kayuagung. Nilai koefisien variabel lingkungan kerja sebesar 0,273 (positif) 

menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT 

Gading Cempaka Graha (GCG) Oki Kayuagung. Nilai koefisien variabel kompensasi sebesar 0,013 

(positif) menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan PT Gading Cempaka Graha (GCG) Oki Kayuagung. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Lingkungan  Kerja, Kompensasi, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia di dalam sebuah perusahaan atau organisasi memiliki 

peran yang sangat penting. Pengelolaan, perencanaan dan pengorganisasian 

dilingkungan perusahaan memerlukan sumber daya manusia untuk menjalankan 

prosesnya. Sumber daya manusia atau karyawan adalah aset perusahaan yang 

sangat penting untuk diperhatikan perusahaan sekaligus harus dijaga sebaik 

mungkin melihat kondisi diatas manajemen sumber daya manusia sangat 

dibutuhkan perusahaan untuk mengatur dan mengatasi masalah – masalah yang 

berhubungan dengan kondisi, tugas dan keadaan sumber daya manusia atau 

karyawan didalam sebuah perusahaan. Menurut Nawawi dalam Gaol (2014 : 44), 

sumber daya manusia adalah orang yang bekerja dan berfungsi sebagai aset 

organisasi/perusahaan yang dapat di hitung jumlahnya (kuantitatif) dan SDM 

merupakan potensi yang menjadi penggerak organisasi. Menurut Bintoro dan 

Daryanto (2017 : 15) menyatakan bahwa manajemen sumber daya manusia adalah 

suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan dan peran sumber daya (tenaga 

kerja)  yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan 

secara maksimal sehingga tercapai tujuan bersama perusahaan, karyawan dan 

masyarakat menjadi maksimal.   

Untuk mencapai tujuan perusahaan diperlukan karyawan yang sesuai dengan 

persyaratan dalam perusahaan, dan juga harus mampu menjalankan tugas – tugas  
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yang telah ditentukan oleh perusahaan. Setiap perusahaan akan selalu berusaha untuk 

meningkatkan kinerja karyawannya, dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan 

tercapai. Kemampuan karyawan tercermin dari kinerja, kinerja yang baik adalah kinerja yang 

optimal. Kinerja karyawan tersebut merupakan salah satu modal bagi perusahaan untuk 

mencapai tujuannya, sehingga kineja karyawan adalah hal yang patut diperhatikan oleh 

pimpinan perusahaan. Kinerja diartikan sebagai hasil kerja yang dicapai seorang dalam 

melaksanakan tugas yang dibeban kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman 

dan kesungguhan serta waktu. Jika karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki kinerja 

yang tinggi sehinga dapat menghasilkan kerja yang baik. Menurut Mangkunegara (2016 : 67) 

kinerja adalah hasil secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap kinerja adalah Motivasi. Motivasi yang 

diberikan oleh pimpinan dan perusahaan dapat berupa penghargaan kepada karyawan yang 

sangat menentukan kelangsungan hidup karyawan dengan standar pencapaian tujuan yang 

telah ditetapkan. Motivasi bisa mendorong gairah kerja bawahan, agar mereka mau bekerja 

keras dengan memberikan semua kemampuan dan keterampilan untuk mewujudkan tujuan 

perusahaan. Menurut Wibowo (2014 : 323)  Motivasi adalah serangkain proses perilaku 

manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan menurut Hasibuan (dalam Sutrisno, 2016) 

Motivasi kerja merupakan suatu perangsang keinginan daya penggerak kemauan bekerja 

seorang karena setiap motivasi mempunyai tujuan tertentu yang ingin dicapai. 

Selain Motivasi, Lingkungan Kerja juga berpengaruh terhadap kinerja. Demi tercapainya 

tujuan perusahaan lingkungan kerja tempat karyawan tersebut bekerja juga tidak kalah 

pentingannya dalam meningkatkan kinerja karyawan. Lingkungan kerja yang sesuai dapat 

mendukung pelaksanaan kerja sehingga karyawan memiliki semangat bekerja dan 

meningkatkan kinerja karyawan, sedangkan ketidak sesuaian lingkungan kerja dapat 
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menciptakan ketidaknyamanan bagi karyawan dalam melaksanakan tugas – tugasnya. 

Lingkungan kerja merupakan keadaan ditempat kerja meliputi lingkungan fisik dan psikhis 

yang sangat mempengaruhi motivasi kerja dan prestasi kerja karyawan. Menurut Yulinda dan 

Rozzyana (2018 : 29) lingkungan kerja merupakan jenjang dimana seseorang dapat berinteraksi 

dengan rekan – rekan sekerjanya, dan dapat diterima oleh kelompoknya dan merasakan 

hubungan kekeluargaan atau sebaliknya. Aspek yang berikutnya adalah kompensasi. Setelah 

karyawan memiliki lingkungan kerja yang baik, sebaiknya diikuti dengan kompensasi bagi 

karyawan itu sendiri. Kompensasi atau balas jasa didefinisikan sebagai pemberiang 

penghargaan langsung maupun tidak langsung, finansial maupun non finansial yang adil dan 

layak kepada karyawan atas sumbangan mereka dalam pencapaian tujuan organisasi. Menurut 

Kasmir (2016 : 233) Kompensasi merupakan balas jasa yang diberikan perusahaan kepada 

karyawannya, baik yang bersifat keuangan maupun non keuangan.      

 Perusahan PT Gading Cempaka Graha (GCG) OKI Kayuagung adalah salah satu 

perusahaan dibidang perkebunan kelapa sawit yang ada di indonesia yang berkantor pusat di 

Jakarta Barat, dan membuka cabang di Sumatera Selatan. Sebagai suatu perusahaan 

perkebunan kelapa sawit, kami sangat mendukung masyarakat lokal sekitar perkebunan kelapa 

sawit kami di sumatera selatan. PT Gading cempaka Graha (GCG) OKI Kayuagung, yang 

secara administrasi termasuk wilayah Desa Kedaton, Kecamatan Kayuagung, Kabupaten Ogan 

Komering Ilir. Perkebunan kelapa sawit dilokasi penelitian terletak pada lahan gambut, luas 

perkebunan dilokasi penelitian yaitu 9.710,46 ha, yang terdiri dari luas divisi inti 6.262,77 ha 

dan luas divisi plasma 3.447,69 ha. Perkebunan ini memiliki 89 blok, yang terdiri dari 43 blok 

yang telah ditanami kelapa sawit. Penanaman kelapa sawit dimulai pada tahun 2009 dengan 

kisaran umur antara kurang dari satu tahun sampai lebih dari satu tahun. Rata – rata populasi 

kelapa sawit per hektar yaitu 135 pohon, dengan jarak tanam 9,2 m x 9,2 m x 9,2 m.varietas 

yang ditanami adalah varietas marihat asal Medan dan varietas Tania Selatan (TS).  
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Sebelum saya melakukan penelitian saya terlebih dahulu melakukan observasi dan riset 

ketempat penelitian untuk mencari fenomena atau masalah diperusahaan tersebut saya 

melakukan wawancara terhadap karyawan PT Gading Cempaka Graha (GCG) OKI Kayuagung 

dengan menggunakan sampel sebanyak 30 karyawan.   

 

Tabel I.I 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Pada Panen Buah Sawit 

PT Gading Cempaka Graha (GCG) OKI Kayuagung 

Bulan  Target Buah Sawit 

(Kg) 

Realisasi Buah 

Sawit (Kg) 

Target yang 

belum tercapai 

Januari  600.000 572.302 4,7% 

Februari 600.000 584.706 8,6% 

Maret 600.000 541.690 10% 

April 600.000 484.819 19,2% 

Mei 550.000 420.636 23,6% 

Juni 500.000 288.071 42,4% 

Juli  400.000 270.571 32,4% 

Sumber : PT Gading Cempaka Graha (GCG) OKI Kayuagung tahun 2019 

 Dari tabel I.I dapat dilihat bahwa hasil panen PT Gading Cempaka Graha (GCG) OKI 

Kayuagung mengalami penurunan, perusahaan telah menetapkan target yang harus dicapai 

perusahaan oleh karyawan pada setiap bulannya dalam kurun waktu satu tahun, namun 

berdasarkan tabel I.I tidak ada satupn yang realisasi output yang dicapai, realisasi panen bulan 
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Januari 2019 sebesar 572.302 Kg atau 4,7% dari target yang belum tercapai hingga realisasi 

panen terburuk terjadi bulan Juli yakni sebesar 270.571 atau 32,4% dari target yang belum 

tercapai dari target yang telah ditetapkan perusahaan. Hal ini menunjukkan kinerja karyawan 

PT Gading Cempaka Graha (GCG) OKI Kayuagung belum maksimal sehingga tidak ada 

satupun realisasi hasil panen yang tercapai. 

 Kinerja karyawan PT Gading Cempaka Graha (GCG) OKI Kayuagung masih dirasakan 

belum maksimal dilihat dari kemampuan karyawan dan antisipasi karyawan dalam menghadapi 

masalah pekerjaan seperti mengolah data keluar masuk truk dalam menimbang hasil panen, 

penangganan ketika terjadi kebakaran lahan, perawatan lahan  yang seharusnya diselesaikan 

dalam waktu satu bulan tetapi karyawan menyelesaikan bisa lebih dari satu bulan sehinga 

menganggu waktu panen yang telah diprediksi. 

 Pemberian motivasi yang dilakukan oleh  PT Gading Cempaka Graha (GCG) OKI 

Kayuagung sangatlah rendah Para karyawan masih kurang termotivasi karena kurangnya 

kompensasi dalam bentuk insentif yang diterima oleh karyawan atas pekerjaan yang telah 

dilakukan, perusahaan tidak memberikan imbalan kepada karyawan yang hasil kerja nya baik 

dan memuaskan sehingga karyawan menjadi tidak termotivasi untuk bekerja, karyawan 

mengeluhkan kondisi kerja karyawan merasakan ketidak nyamanan dalam bekerja dikarenakan 

pimpinan yang selalu mengawasi mereka ketika bekerja sehingga karyawan merasa tidak bebas 

dalam bekerja, karyawan mengeluhkan fasilitas yang diberikan perusahaan  kepada mereka 

seperti alat untuk bekerja yang tidak sesuai standar dan peralatan yang mudah rusak seperti 

keranjang buah sawit untuk meletakan buah hasil panen, kurangnya pujian atau pengakuan dari 

atasan kepada karyawan yang hasil kerjanya memuaskan mengakibatkan karyawan menjadi 

kecewa, perusahaan tidak memberikan penghargaan atau insentif lebih kepada karyawan yang 

mempunyai prestasi kerja yang baik hal ini berdampak pada produktivitas karyawan   
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Lingkungan kerja Pada PT Gading Cempaka Graha (GCG) OKI Kayuagung belum cukup 

baik ini dilihat dari ruang gerak yang ada didalam ruangan begitu sempit sehingga karyawan 

menjadi  susah untuk bergerak memberikan laporan kepada pimpinan, hubungan antara 

karyawan satu dengan yang lainnya sudah terjalin dengan baik tetapi ada beberapa karyawan 

yang bekerja sendiri – sendiri tidak mau saling bantu sehingga mengakibatkan ada beberapa 

karyawan hubungannya kurang harmonis, penerangan yang ada didalam ruangan belum cukup 

baik dikarenakan adanya beberapa lampu atau alat untuk menerangi yang rusak dan tidak 

berfungsi lagi sehingga mengakibatkan karyawan menjadi terganggu dalam bekerja dan hasil 

kerja karyawan pun menjadi tidak maksimal, karyawan mengeluhkan sirkulasi udara yang ada 

didalam ruangan karyawan merasa sirkulasi udara sangat buruk ini dikarena ventilasi udara 

yang begitu sedikit atau minim sehingga  mengakibatkan perputaran udara yang ada didalam 

ruangan menjadi buruk, karyawan merasa tidak nyaman dan terganggu dengan suara mesin alat 

berat sehingga mengakibatkan karyawan kurang fokus dan hilang konsentrasi dalam bekerja, 

bau yang tidak sedap yang berasal dari buah yang busuk terkadang sering tercium oleh 

karyawan yang sedang bekerja hal ini membuat karyawan menjadi tidak nyaman dalam bekerja 

karena adanya bau yang tidak sedap, kemanan yang ada di dalam perusahaan dinilai masih 

kurang hal dikarenakan masih kurangnya petugas kemanan yang ada di dalam perusahaan 

sehingga mengakibatkan karyawan dalam melakukan pekerjaan merasa tidak aman. 

Kompensasi yang diberikan oleh PT Gading Cempaka Graha (GCG) OKI Kayuagung 

terhadap karyawannya sangatlah kurang ini terlihat dari pemberian upah dan gaji karyawan 

mengeluhkan atas pemberian upah dan gaji yang tidak sesuai dengan kesepakatan dan 

karyawan kecewa kepada  perusahaan karena perusahaan sudah beberapa kali menunda gaji 

karyawan sehingga karyawan menjadi malas untuk bekerja dan disiplin karyawan dalam 

bekerja pun menjadi berkurang, karyawan mengeluhkan kepada perusahaan  karena perusahaan 

tidak memberikan insentif  lebih atas hasil kerja mereka sehingga mengakibatkan karyawan 
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menjadi kurang termotivasi dalam bekerja, tunjangan yang diberikan oleh perusahaan masih 

nilai belum cukup hal ini dikarenakan karyawan belum mendapatkan jaminan kesehatan dari 

perusahaan dan belum mendapatkan jaminan hari tua dari perusahaan sehingga apabila ada 

karyawan yang mengalami sakit atau kecelakaan kerja maka karyawan sendirilah yang 

menanggung biaya untuk berobat, karyawan mengeluhkan fasilitas yang diberikan perusahaan  

kepada mereka seperti alat untuk bekerja yang tidak sesuai standar dan peralatan yang mudah 

rusak seperti keranjang buah sawit untuk meletakan buah hasil panen  

Dikarenakan adanya fenomena tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan objek PT GADING CEMPAKA GRAHA (GCG) OKI KAYUAGUNG dengan judul 

penelitian “Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kompensasi Terhadap 

Kinerja Karyawan di PT Gading Cempaka Graha (GCG) Oki Kayuagung” 

 

B. Perumusan Masalah 

1. Adakah Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kompensasi terhadap Kinerja 

karyawan PT Gading Cempaka Graha (GCG) OKI Kayuagung  

2. Adakah Pengaruh Motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan PT gading cempaka 

graha (GCG) OKI Kayuagung  

3. Adakah Pengaruh lingkungan kerja terhadap Kinerja karyawan PT gading cempaka 

graha (GCG) OKI Kayuagung  

4. Adakah Pengaruh kompensasi terhadap Kinerja karyawan PT gading cempaka graha 

(GCG) OKI Kayuagung  

 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kompensasi terhadap 

Kinerja karyawan PT Gading Cempaka Graha (GCG) OKI Kayuagung  
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2. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan PT gading 

cempaka graha (GCG) OKI Kayuagung  

3. Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan  kerja terhadap Kinerja karyawan PT 

gading cempaka graha (GCG) OKI Kayuagung  

4. Untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja karyawan PT gading 

cempaka graha (GCG) OKI Kayuagung  

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Untuk menambah pengetahuan sebagai bekal dalam menerapkan ilmu yang telah 

diperoleh dibangku kuliah dalam dunia kerja yang sesungguhnya tehadap pengaruh 

Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kompensasi 

 

2. Bagi Perusahaan  

Menjadi salah satu informasi bagi manajer khususnya masalah pengaruh motivasi, 

lingkungan kerja dan kompensasi  terhadap kinerja karyawan di Pt Gading Cempaka 

Graha (GCG) OKI Kayuagung  

 

3. Bagi Almamater 

Menjadi salah satu referensi bagi peneliti lebih lanjut yang akan melakukan penelitian 

sejenis 
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