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PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PT. SUMBER PURNAMA SAKTI (SPS) MOTOR
PALEMBANG

Isabela Tri Syahputri (212016173)
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang,
Email : isabellatrisyahputrio4@gmail.com Telpon : 085383126601,

ABSTRAK

Isabela Tri Syahputri / 212016173/ 2020 / Pengaruh Motivasi Kerja Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumber Purnama Sakti
(SPS) Motor Palembang

Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Motivasi Kerja dan
Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Sumber Purnama Sakti (SPS) Motor
Palembang. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah asosiatif.
Sampel yang di ambil dalam penelitian ini sebanyak 45 responden. Metode analisis
yang digunakan kualitatif yang kemudian dikuatitatifkan. Teknik analisis data yang
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, uji
hipotesis & uji t, dan koefisien determinasi. Hasil pengujian menggunakan analisis
regresi linier berganda ini menunjukkan bahwa Y = 5,248 + 0,704 X1 + 0,219 Xo.
Hasil uji hipotesis & uji t, Motivasi Kerja berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai tHitung 2,993 > tTabel 1,683. Disiplin
Kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan
nilai tHitung 0,984 < tTabel 1,683. Hasil pengujian koefisien determinasi,
didapatkan nilai R Square sebesar 0,178, Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja
berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan adalah sebesar 17,8%.

Kata kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi saat ini, dunia perusahaan menuntut kinerja para
karyawan untuk bekerja semaksimal mungkin, ini bertujuan untuk
meningkatkan kualitas dari perusahaan tersebut, keberhasilan dari sebuah
perusahaan pada umumnya ditetntukan oleh beberapa faktor penting, salah
satunya ialah sumber daya manusia, karena sumber daya manusia merupakan
penggerak dari mulai tingkat perencanaan, pengorganisasian, perhitungan
hingga pengevaluasian yang melibatkan sumber daya lainnya.

Sumber daya manusia sangat memegang peranan yang cukup besar.
Para pekerja memiliki kemampuan yang besar untuk menjalani aktivitas-
aktivitas dari perusahaan. Kemampuan yang dimiliki oleh setiap pekerja harus
dimaksimalkan agar memberikan hasil yang maksimal bagi perusahaan.

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur
hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektuf dan efisien membantu
terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Fungsi-fungsi
manajemen sumber daya manusia terdiri dari perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan, pengendalian, pengadaan, pengembangan. Kompensasi,
pengintegrasian, pemeliharaan, kedisiplinan, dan pemberhentiann. Tujuannya
ialah agar perusahaan mendapatkan rentabilitas laba yang lebih besar dari

persentase tingkat bunga bank. Karyawan bertujuan mendapatkan kepuasaan



dari pekerjaanya. Masyarakat bertujuan memperoleh barang atau jasa yang
baik dengana harga yang wajar dan selalu tersedia di pasar, sedangkan
pemerintah berharap mendapatkan pajak.

Sumber daya manusia adalah faktor sentral dalam suatu organisasi,
apapun bentuk dan tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan visi untuk
kepentingan manusia dan dalam pelaksanaannya dikelola dan diurus oleh
manusia. Jadi manusia merupakan faktor strategi dalam semua kegiatan
organisasi. Efektivitas setiap organisasi sangat dipengaruhi oleh perilaku
manusia yang menjadi anggotanya. Manusia merupakan sumberdaya yang
pertama dan utama bagi setiap organisasi, yang emiliki keunikan persepsi,
kepribadian dan pengalaman hidup. Manusia berbeda dengan latar belakang
kehidupan, sosial budaya ekonomi, dan politik serta kepercayaan dan nilai-nilai
yang dianutnya.

Donni Juni Priansa (2018:269) menyatakan bahwa kinerja adalah
perilaku yang nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang
dihasilkan oleh pegawai sesuai dengan peranannya dalam organisasi. Menurut
Wibowo (2016:155) adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang
dicapai dari pekerjaan tersebut.

Wibowo (2017:322) motivasi merupakan dorongan terhadap
serangkaian proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan, sedangkan
elemen yang terkandung dalam motivasi meliputi unsur membangkitkan,
mengarahkan dan menunjukan intensitas bersifat terus-menerus serta adanya

tujuan. Setiap aktivitas yang dilakukan oleh seseorang pasti memiliki suatu



faktor yang mendorong aktivitas tersebut. Oleh karena itu, faktor pendorong
dari seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu pada umumnya adalah
kebutuhan serta keinginan orang tersebut.

Melalui wawancara ke beberapa Karyawan PT. Sumber Purnama Sakti
Motor Palembang, ada fenomena motivasi yang terjadi pada karyawan yang
bekerja di perusahaan tersebut. Diantaranya seperti tidak bersemangat dalam
bekerja dan malas-malasan dan tidak mempunyai motivasi, dimana karyawan
yang sudah lama bekerja dan berprestasi sulit untuk mendapatkan kenaikan
jabatan. Selain itu karyawan merasa tidak mendapatkan perlindungan dalam
bekerja, contohnya dimana ketika seorang karyawan mau dipukuli oleh
konsumen saat melakukan penarikan kendaraan konsumen yang menunggak
cicilan kredit. Karyawan sudah melaporkan ke perusahaan kejadian tersebut
tetapi perusahaan tidak melakukan tindakan apa-apa. Selain itu karyawan
merasa bekerja dibawah tekanan ataan di mana apabila karyawan yang tidak
mencapai target yang dibebankan kepada karyawan, maka mereka
mendapatkan Surat Peringatan (SP1) atau bahkan mereka bisa di pindah
tugaskan ke kantor-kantor yang dibawah cabang atau dikenal dengan Pos.

Disiplin kerja adalah suatu alat yang diguakan para manajer untuk
berkomunikasi dengan Karyawan agar mereka berserdia untuk mengubah
suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan
kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma

social yang berlaku. (Melayu Hasibuan 2014 : 193)



Mematuhi peraturan yang telah di tetapkan oleh perusahaan dan
mempunyai disiplin yang tinggi maka karyawan akan menciptakan suasana
perusahaan lebih kondusif sehingga sehingga akan berdampak positif pada
aktivitas perusahaan. Oleh karena itu, setiap perusahaan mempunyai harapan
agar karyawan perusahaan dapat mematuhi peraturan yang telah ditetapkan.

Selain motivasi karyawan, disiplin karyawan juga memiliki peranan
terhadap kinerja karyawan. Disiplin kerja di PT. Sumber Purnama Sakti Motor
Palembang belum maksimal, hal ini dapat dilihat dari kurangnya tanggung
jawab karyawan atas disiplin waktu masuk kerja dan pulang kerja. Berikut data

tingkat absensi PT. Sumber Purnama Sakti Motor Palembang :

Tabel 1.1. Data Absensi Karyawan PT. Sumber Purnama Sakti (SPS)Motor

Palembang
Bulan Jumlah Terlambat Alpa Cuti Sakit
Karyawan bersama
Januari 45 20 2 - -
Februari 45 22 5 - -
Maret 45 25 4 - -

Sumber: PT. SUMBER PURNAMA SAKTI MOTOR PALEMBANG 2020

Dari data tersebut menunjukkan bahwa masih banyaknya karyawan
yang datang terlambat dan tidak masuk kerja. Pada Bulan Januari dari 45 jumlah
Populasi hampir setengahnya sebanyak 20 Karyawan terlambat masuk kerja.
Jumlah Karyawan yang terlambat naik di bulan berikutnya, yaitu Bulan Februari
sebanyak 22 Karywan dan Bulan Maret sebanyak 25 Karyawan. Tidak hanya itu
jumlah Karyawan yang sering tidak masuk kerja setiap bulanyya sebesar rata-

rata 10% per bulannya. Hal itu disebabkan dengan kurangnya Pengawasan



sehingga masih ada karyawan yang datang terlambat dan tidak masuk kerja yang
mengakibatkan pekerjaannya menjadi terbengkalai, Keadilan Pimpinan dalam
menetapkan aturan dan sanksi masih kurang adil antara karyawan disiplin
dengan karyawan yang kurang disiplin. Misalnya: apabila ada karyawan yang
melakukan kesalahan pimpinan tidak menegurnya secara langsung atau tegas
kepada karyawan yang melakukan kesalahan tersebut, seharusnya pimpinan
lebih tegas kepada setiap karyawan yang melakukan kesalahan, sehingga
menyebabkan karyawan yang disiplin merasa bahwa aturan di perusahaan bukan
hanyalah ancaman saja tetapi diberlakukan untuk perusahaan, serta sanksi
hukuman yang diberikan kepada karyawan yang melanggar aturan masih kurang
membuat efek jera terhadap karyawan, karena hanya diberi teguran saja tanpa
mengeluarkan surat peringatan bagi karyawan yang selalu melanggar peraturan,
seharusnya jika sanksi hukuman yang diberikan semakain berat pastinya

karyawan akan merasa takut untuk melanggar aturan perusahaan.

Berdasarkan latar belakang masalah, bahwa motivasi dan disiplin kerja
di PT. Sumber Purnama Sakti Motor Palembang yang kurang sebagai
penyebab kurang maksimalnya kinerja karyawan. Oleh karena itu perlu
dilakukan penelitian tentang. “Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. SUMBER PURNAMA SAKTI

MOTOR PALEMBANG ”



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari uraian latar belakang masalah diatas, maka
permasalahan yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah adakah
pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT.

Sumber Purnama Sakti Motor Palembang.

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian
ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja

terhadap kinerja karyawan PT. Sumber Purnama Sakti Motor Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat melihat gambaran praktek dari teori yang
selama ini di peroleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi

sumber daya manusia.

2. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi
untuk penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik

relatif yang sama.



3. Bagi Tempat Penelitian
Sebagai masukan bagi PT. Sumber Purnama Sakti Motor
Palembang untuk mengetahui di mana harus melakukan perubahan-

perubahan untuk mrningkatkan kinerja karyawan.
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