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ABSTRAK

Hervina Putri HB/212016249/2020/Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. World Innovative
Telecommunication Baturaja.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Adakah pengaruh motivasi kerja
dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. World Innovative
Telecommunication Baturaja secara parsial dan simultan. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. World Innovative Telecommunicarion Baturaja.

Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Data yang digunakan adalah
data primer. Metode pengumpulan data dengan menggunakan Kkuesioner.
Analisis data yang digunakan adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah simple random sampling. Populasi
dalam penelitian ini sebanyak 63 responden. Teknik analisis dalam penelitian ini
adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini berdasarkan uji F
diperoleh nilai Fnitung (47,816) > Franel (2,39) maka Ho ditolak dan Ha diterima.
Artinya ada pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja secara simultan terhadap
kinerja karyawan pada PT. World Innovative Telecommunication Baturaja.
Berdsarkan hasil pengujian secara parsial (uji t) variabel motivasi diperoleh nilai
thitung (3,419) < ttabel (1,670), maka Ho diterima dan Ha ditolak, artinya tidak
ada pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan. Nilai
thitung variabel disiplin kerja diperoleh nilai thitung (5,371) > ttabel (1,670),
maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya ada pengaruh disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan.

Kata kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja Dan Kinerja Karyawan

Xi



Abstract

Hervina Putri HB / 212016249/2020 / The Effect of Work Motivation and Work Discipline on
Employee Performance at PT. World Innovative Telecommunication Baturaja.

The formulation of the problem in this study was whether there was an effect of work motivation
and work discipline on employee performance at PT. World Innovative Telecommunication
Baturaja partially and simultaneously. The purpose of this study was to determine the effect of
work motivation and work discipline on employee performance at P1. World Innovative
Telecommunication Baturaja.The type of research used was associative. The datum used was
primary data. Data collection method used a questionnaire. The data analysis used was
quantitative. The sampling technique used in this study was simple random sampling. The
population in this study were 63 respondents. The analysis technique in this research was multiple
linear regression analysis. The results of this study based on the F test obtained the value of
Feount (47.816) > Ftable (2.39), so Ho was rejected and Ha was accepted. It meant that there was
an effect of work motivation and work discipline simultaneously on employee performance at P1.
World Innovative Telecommunication Baturaja. Based on the partial test results (1 test) the
motivation variable obtained tcount (3,419) < ttable (1,670), then Ho was accepted and Ha was
rejected, meaning that there was not partially effect of work motivation on employee performance.
The tcount value of the work discipline variable was obtained by the value of 1 (5.371) t table
(1.670), then Ho was rejected and Ha was accepted, it meant that there was an effect of work
discipline on employee performance.

Keywords: Work Motivation, Work Discipline and Employee Performance
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BAB |

PENDAHUIUAN

A. Latar Belakang Masalah

Menajemen sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya
yang memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan,
daya dan karya (rasio, rasa dan karsa). Semua potensi SDM tersebut berpengaruh
terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Betapapun majunya
teknologi, perkembangan informasi, tersedianya modal dan memadainya bahan,
jika tanpa SDM sulit bagi organisasi itu untuk mencapai tujuannya.

Perusahaan harus memilih strategi bisnis yang tepat supaya mampu
memanfaatkan peluang bisnis dan mengantisipasi kendala-kendala yang terjadi
sebagai dampak dari perubahan lingkungan yang cepat. Salah satu kunci yang
sangat penting dalam meraih keuntungan kompetitif adalah melalui pengelolaan
strategi sumber daya manusia secara efektif. Pengembangan dan
pengimplementasian strategi sumber daya manusia yang tercermin pada
kegiatan-kegiatan SDM, seperti pengadaan, pemeliharaan, dan pengembangan
harus sejalan dengan strategi bisnis dan budaya perusahaan. Kemitraan dengan
perusahaan lain merupakan karakteristik untuk meningkatkan produktivitas dan
prestasi perusahaan. (Edy Sutrisno 2016:3)

Kinerja adalah nilai serangkaian perilaku pekerja yang memberikan

kontribusi, baik secara positif maupun negatif, pada penyelesaian tujuan



organisasi (Wibowo 2016:2). Kinerja karyawan adalah hasil kerja dan
perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung
jawab yangn diberikan dalam satu periode tertentu (Kasmir, 2016:182). Kinerja
yang maksimal akan diiringi dengan target pencapaian suatu perusahaan. Jika
kinerja belum maksimal maka hasil yang akan dicapai pun tidak akan maksimal.
Oleh karena itu kinerja yang maksimal dari karyawan sangat dibutuhkan setiap
perusahaan.

Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan
suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering kali diartikan pula
sebagai faktor pendorong perilaku seseorang (Sutrisno, 2009:146). Motivasi
adalah suatu perangsang keinginan (want) dan daya penggerak kemauan bekerja
seseorang (Hasibuan dalam Notoatmodjo 2015 :115). Peningkatan motivasi kerja
karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan untuk dapat bertahan dalam
suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh karena itu untuk
meningkatkan kinerja karyawan merupakan tantangan manajemen yang paling
serius karena keberhasilan untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup
perusahaan tergantung pada kualitas Kinerja sumber daya manusia yang ada
didalamnya.

Kurangnya motivasi kerja karyawan juga membuat suasana kerja tidak
kondusif. Motivasi dapat mendorong karyawan bekerja dengan tekun, serta
disiplin dalam bekerja sehingga dapat tercapai tujuan perusahaan vyaitu
menciptakan suasana kondusif terhadap lingkungan kerja perusahaan. Setiap
karyawan belum tentu bersedia mengerahkan kemampuan yang dimilikinya

secara optimal, sehingga masih diperlukan adanya pendorongan dari pihak luar.



Untuk itu agar bisa menumbuhkan motivasi kerja dalam suatu organisasi
dibutuhkan komunikasi yang intensif antara karyawan dengan pimpinan maupun
antar sesama karyawan.

Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua
peratururan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku (Malayu
Hasibuan, 2011:193). Kedisiplinan adalah fungsi operatif keenam dari
manajemen sumber daya manusia. Kedisiplinan merupakan fungsi operatif
MSDM yang terpenting karena semakin baik disipllin kariyawan, semakin tinggi
prestasi kerja yang dapat dicapainnya. Tanpa disiplin karyawan yang baik, sulit
bagi organisasi perusahaan mencapai hasil yang optimal.

PT. World innovative telecommunication “OPPO” merupakan perusahaan
yang bergerak dibidang penyedia layanan elektronik dan teknologi global yang
berdampak langsung dilebih dari 20 negara, termaksut amerika serikat, cina,
australia dan masih banyak negara lainnya di eropa, asia tenggara, asia selatan,
timur tengah dan afrika. Saat ini OPPO menduduki pringkat 4 (empat)
smartphone dalam pasar global. Dimana OPPO juga meranjah pasar smartphone
di Indonesia sejak 2015 hingga sekarang, saat ini perusahaan ini mempunyai

25.000 karyawan yang tersebar di 108 area di se-Indonesia.



Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Pekerjaan Karyawan
Bulan Target Penjualan (1_26 Rea_llisasi Target yang be;lum
Karyawan X 35 Unit) Penjualan tercapai (unit)
Januari 4.410 3.780 5
Februari 4.410 4.158 2
Maret 4.410 2.520 15
April 4.410 1.890 20
Mei 4.410 3.150 10
Juni 4.410 3.780 5
Juli 4.410 3.906 7
Agustus 4.410 4.032 3
Sept 4.410 4.284 1
Okt 4.410 4.410 0
Nov 4.410 4.536 0
Des 4.410 4.662 0
Sumber: PT. World innovative telecommunication, Baturaja, 2020.
Kinerja karyawan yang ada pada PT. World Innovative

Telecommunication Baturaja, saat ini bisa dikatakan belum mampu memenuhi
harapan perusahaan. Permasalahan kinerja karyawan PT. World innovative
telecommunication, terkait kuantitas target yang telah ditetapkan perusahaan,
yaitu penjualan 35 unit OPPO cameraphone perbulan, belum dapat dipenuhi oleh
setiap karyawan.

Sebagian besar karyawan tidak mampu memenuhi tanggung jawabnya
dalam mencapai target penjualan yang telah ditetapkan perusahaan. Selain itu
permasalahan tersebut diperparah dengan kuantitas penjualan karyawan yang
sering kali tidak stabil ( naik turun), selain kesulitan mencapai target penjualan,
penurunan kuantitas yang tidak sesuai dengan jumlah penjualan yang dilakukan
oleh karyawan yang sering kali mencapai titik terendah, bahkan sekalipun

penjualan yang dilakukan karyawan mengalami kenaikan tetap saja tidak mampu



mencapai target yang telah di tetapkan perusahaan. Karyawan tidak mampu
mengoptimalkan waktu kerjanya dalam menyesuaikan penjualan, sebagai mana
rasio target penjualan 35 unit perbulan, yang berarti kurang lebih satu unit
penjualan setiap harinya. Permasalahan yang terjadi pada kinerja karyawan PT.
World Innovative Telecommunication Baturaja yang membuat Kkurang
maksimalnya kinerja karyawan. Menurut sebagian besar karyawan kurangnya
motivasi dan kedisiplinan karyawan yang menyebabkan kinerja karyawan kurang
maksimal.

Permasalahan motivasi yang diberikan PT. World Innovative
Telecommunication Baturaja, juga dikaitkan oleh karyawan sebagai faktor yang
mempengaruhi penurunan kinerja karyawan, dapat dilihat dari kurangnya
interaksi antar sesama karyawan ditempat kerja yaitu sering terjadinya selisih
paham antar karyawan, interkasi ini diperlukan agar adanya rasa kekeluargaan
antar karyawan, hubungan kerja yang kurang baik akan membuat suasana kerja
yang tidak kondusif. Kurangnya pengakuan atau penghargaan yang diberikan
oleh atasan atas prestasi yang dicapai karyawan sehingga karyawan tidak
termotivasi melakukan suatu pekerjaan.

Permasalahan kedisiplinan yang diberikan PT. World Innovative
Telecommunication Baturaja kepada karyawan sebagai faktor utama yang
memperburuk Kkinerja karyawan, dimana kedisiplinan sangatlah penting untuk
setiap individu. Sedangkan karyawan menilai masih ada beberapa karyawan
sering datang terlambat dikarenakan pengawasan dalam perusahaan kurang
diperhatikan. Hal ini dikarenakan belum adanya peraturan yang tegas bagi

karyawan yang datang terlambat sehingga hal serupa terus diulang.Selain itu



adanya sanksi hukuman bagi karyawan yang datang terlambat. Keadilan dalam
perusahaan kurang diperhatikan juga bila ada pelanggar adalah karyawan yang
belum memiliki suatu posisi maka akan dapat teguran secara langsung.
Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik mengadakan penelitian
pada PT. World Innovative Telecommunication Baturaja, dengan judul
“Pengaruh Motivasi Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. World Innovative Telecommunication Baturaja.
. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. World Innovative Telecommunication Baturaja ?
. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini, untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan
disiplin  kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. World Innovative
Telecommunication Baturaja.
. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Bagi Penulis
Untuk menambah wawasan dan menerapkan teori — teori yang telah didapat
guna mengaplikasikan dengan kenyataan yang ada di lapangan.
2. Manfaat Bagi Tempat Penelitian
Sebagai bahan masukan bagi pimpinan PT. World Innovative
Telecommunication Baturaja dalam melakukan strategi yang tepat untuk
meningkatkan kinerja karyawan untuk menentukan kebijakan dimasa yang

akan datang.



3. Manfaat Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan referensi bagi penelitian lebih
lanjut untuk menambahkan variabel yang belum termasuk dalam penelitian

ini.
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